
 

マイナンバーカード手続きに係るシステム障害について（最終報） 

 

 

 

 

 

◆概要 

10月 16日（金）に住民記録システムからマイナンバーカードの手続きに使用するシステ

ムへの住民異動情報（転入・転居・氏名変更など）の連携ができない状態となり、マイナン

バーカードのデータ更新に係る窓口業務が停止していましたが、復旧の確認ができました。 

 

◆原因 

10月 15日（木）に実施した住民記録システムからのデータ転送により、受信側のシステ

ムで容量が不足し、障害が発生したことによるもの。 

 

◆現状 

現在は、容量の拡張作業が完了し、復旧しています。 

停止していたマイナンバーカードのデータ更新手続きも再開しています。 

なお、本日 10月 19 日（月）の終業後に、改めてデータ転送の確認を行います。 

 

≪メディアの方へ≫     ≪発表種別≫ 

☐ 取材をお願いします。   ☐ 記者会見発表資料 

☐ 事前告知をお願いします。 ☐ 記者会見情報提供資料 

 情報提供をします。    ☐ 随時 

≪問い合わせ先≫ 

所属名 市民課 

連絡先  053-576-4531 

担当者 熊谷、土屋隆 

湖西市 

マイナンバーカードの手続きに係るシステム障害は復旧しました。 

停止していた全ての手続きが可能です。 
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