
 

マイナンバーカード手続きに係るシステム障害について（第 1報） 

 

 

 

 

 

 

◆覚知日時 令和 8年 10月 16日（金）９：３０頃 

 

◆場所 湖西市役所および新居支所 

 

◆障害の内容 

【事象】 

 住民記録システムからマイナンバーカードの手続きに使用するシステムへの住民異動情報

（転入・転居・氏名変更等）の連携ができない状態となっており、マイナンバーカードのデ

ータ更新に係る窓口業務が停止しています。 

 

【原因】 

 10月 15日に実施した住民記録システムからのデータ送信に伴い、障害が発生した可能性

があります。詳細な原因については、現在調査中ですが不正アクセス等による障害ではない

ことは確認されています。 

 

【住民への影響】 

 本日、転入・転居や氏名変更等の手続きを行った方について、マイナンバーカードのデー

タ更新ができない状態となっています。 

更新手続きができなかった方には、復旧後に改めて来庁していただくよう案内していま

す。 

なお、マイナンバーカードのデータ更新を必要としない住民異動（世帯分離、世帯主変

更、出生等）や、マイナンバーカードの更新・交付手続きには影響ありません。 

 

【復旧の見込み】 

 復旧の見込みは現時点では不明ですが、原因の調査と並行して復旧作業に当たっていま

す。 

 

≪メディアの方へ≫     ≪発表種別≫ 

☐ 取材をお願いします。   ☐ 記者会見発表資料 

☐ 事前告知をお願いします。 ☐ 記者会見情報提供資料 

 情報提供をします。     随時 

≪問い合わせ先≫ 

所属名 市民課 

連絡先  053-576-4531 

担当者 熊谷、土屋隆 

湖西市 

マイナンバーカードの手続きに使用するシステムに障害が発生し、窓口での一部の手続

きができない状態となっています。なお、不正アクセス等による障害ではないため、個人

情報の流出はありません。現在、復旧作業を進めています。 

令和 8年 10月 16日発表 
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