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第１章 経営戦略の概要 

１-１． 経営戦略 策定の趣 旨  

公共下水道事業は、快適で衛生的な生活環境への改善、公共用水域の水質保全のため、欠くことのできな
い重要な都市基盤施設であるとともに、地球環境に配慮した循環型社会の形成に大きな役割を担っています。 

湖⻄市の公共下水道事業は、平成 22 年 3 月 23 ⽇に隣接した新居町と合併したことから、旧湖⻄市の浜名
湖処理区と、旧新居町の新居処理区２つの処理区で処理を⾏っています。浜名湖処理区では平成 13 年 3 月に
湖⻄浄化センターを供用開始、新居処理区（旧、新居町公共下水道）は湖⻄浄化センターと同年同月に新居
浄化センターを供用開始して、市内の汚水処理を進めてきました。 

 
しかし今後は、⼈⼝減少や節水型生活様式の定着などにより、使用料収⼊の減少が⾒込まれる⼀⽅で、下

水道未整備区域の整備、既存施設の⽼朽化や耐震化対策など継続して設備投資を⾏う必要があり、経営状況
の悪化が懸念されています。 

各地⽅公共団体は、経営状況が厳しさを増す中にあっても、事業、サービスの提供を安定的に継続できる
よう、中⻑期的な視点に⽴った経営を⾏い、徹底した効率化、経営健全化に取り組むことが必要であること
から、公営企業の中⻑期的な経営の基本計画である「経営戦略」を企業ごとに策定し、それに基づく計画的
かつ合理的な経営を⾏うことにより、経営基盤の強化と財政マネジメントの向上を実現していくことが強く
求められています。 
 

１-２．経営戦略 の計画期 間と対 象事業  

経営戦略の計画期間は、令和 3 年度から令和 12 年度までの 10 年間とします。 
また、経営戦略を策定する事業は、「公共下水道事業」とします。 

 
 
 
 
 
  

第 1 章 経 営 戦 略 の 概 要  

１-１. 

１-２. 

計画期間：令和３年度～令和１２年度 

対象事業：◇公共下水道事業 
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１-３．経営戦略 策定の経 緯  
下水道事業を将来にわたって安定的に継続していくためには、実情に対応した中⻑期的な視野に⽴った経

営の基本計画である「経営戦略」を策定し、それに基づき施設、財務、組織、⼈材等の経営基盤を強化する
ことが必要となります。 

そのため、総務省は「公営企業の経営戦略の策定等に関する研究会」を開催し、公営企業の経営のあり⽅
について検討を⾏い、その成果である報告書「公営企業の経営戦略策定等に関する研究会（平成 26 年３月）」
がまとめられました。 

その後、平成 28 年に「経営戦略策定ガイドライン」が策定され、平成 31 年 3 月には「経営戦略の策定・
改定の更なる推進について」の通達により改めて策定を促すとともに、策定済みの「経営戦略」についても 
PDCA サイクルを通じて質を向上させるため、「経営戦略策定・改定ガイドライン」及び「経営戦略策定・改
定マニュアル」が公表されました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
図 1-１ 経営戦略策定に関する国の動き 

１-３. 

平成 26 年 3 月 公営企業の経営戦略の策定等に関する研究会 

公営企業の経営のあり方についての検討 

平成 28 年 1 月 「経営戦略」の策定推進について 

「経営戦略策定ガイドライン」、取組み事例、ひな型様式、 

経営戦略策定等に要する 経費に係る財政措置（平成 30 年度まで） 

平成 31 年 3 月 「経営戦略」の策定・改定の更なる推進について 

「経営戦略策定・改定ガイドライン」、「経営戦略策定・改定マニュアル」、 

地方財政措置の延長（平成 32 年度まで） 

平成 26 年 8 月 公営企業の経営に当たっての留意事項について 

公営企業会計の導入、経営戦略の策定について取り組むことの必要性 
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１-４．下水道事 業経営戦 略にお いて盛り 込む事 項 

経営戦略策定改定マニュアル（総務省）には、以下の事項を下水道事業の経営戦略に盛り込むよう示され
ています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１-４. 

＜経営戦略における記載事項＞ 

① 事業概要 

◇事業の現況 

◇民間活力等の活用 

◇経営比較分析表を活用した現状分析等 

 

② 将来の事業環境 

◇処理区域内人口予測・有収水量予測 

◇使用料収入・施設・組織の見通し 

 

③ 経営の基本方針 

◇経営理念、経営方針 

 

④ 投資・財政計画 

◇収支計画 

◇取組み事項（民間活力の活用(PPP/PFI、広域化・共同化・最適化等） 

◇今後の投資・財政・経費についての考え方や検討状況 

 

⑤経営戦略の事後検証、改定等に関する事項 

◇進捗管理・経営分析・見直し 

 ・各年度の決算状況 

  ・投資財政計画の実績や収支の乖離状況 
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第２章 湖⻄市下水道事業の概要 

２-１．湖⻄市の 概要  

（１）湖⻄市の地勢 
湖⻄市は、静岡県の最⻄端、愛知県との境にあり、東経

137°32′05″、北緯 34°42′54″に位置し、市域は東⻄ 11.2
ｋｍ、南北 12.5ｋｍ、面積 86.56ｋ㎡です。 

南側を遠州灘に、東側を浜名湖に接しており、浜松市、
豊橋市に隣接し、本州のほぼ中央に位置していることから
交通・輸送の要所として古くから栄え、現在は湖⻄都市計
画区域として商業・工業や自然が⼀体となったまちづくり
を進めています。 

図 2-1 本市位置図 
 
（２）湖⻄市の⾏政人口 

本市の⾏政⼈⼝は減少傾向にあり、令和元年度では約 59，500 ⼈と、平成 22 年からの 10 年間で約 2,700
⼈の減少となっています。 
 将来推計については、市の下水道計画で設定されている⼈⼝を示します。今後も⼈⼝減少の傾向は継続し、
令和 27 年度で約 52,500 ⼈と、現在からさらに 7,000 ⼈の減少が⾒込まれています。 
 ※下水道計画の将来⼈⼝推計については、下水道事業の最上位計画である「浜名湖流域別下水道整備総合

計画」と市の⼈⼝ビジョンである「湖⻄市⼈⼝ビジョン」の推計値を確認し、両者に大きな差が無いこ
とから、「浜名湖流域別下水道整備総合計画」で設定されている⼈⼝を採用したものです。 

 

 

図 2-2 本市の行政人口推移 
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２-２．下水道事 業の概要  

浜名湖処理区は平成 5 年度に湖⻄市公共下水道全体計画を策定、平成 6 年に事業認可(事業計画)を取得し、
平成 13 年から湖⻄浄化センターが供用開始されています。 

新居処理区（旧、新居町公共下水道）は平成 5 年に全体計画を策定、平成 6 年に事業認可(事業計画)を取
得し、平成 13 年から新居浄化センターが供用開始されています。 

 
表 2-1 公共下水道事業の概要 

事業種別 公共下水道事業 

処 理 区 浜名湖処理区 新居処理区 合計 
処理施設名 湖⻄浄化センター 新居浄化センター − 

事業着手年度 
(事業計画策定年度) 平成6年度 平成6年度 − 

供用開始年度 平成12年度 平成12年度 − 
法 適 用 地方公営企業法適用済（平成30年4月1日から適用）  

全
体 
計
画 

目標年次 令和23年度（2041年度）  

面  積 
759.0ha 
市街化区域  ：625.3ha 
市街化調整区域：133.7ha 

387.2ha 
市街化区域  ：361.5ha 

市街化調整区域： 25.7ha 
1,146.2ha 

全体計画人口 27,313人 11,589人 38,902人 
全体計画 
汚水量 

日平均：11,230㎥/日 
日最大：13,450㎥/日 

日平均：4,140㎥/日 
日最大：4,960㎥/日 - 

事
業 
計
画 

目標年次 令和9年度（2027年度）  

面  積 
571.9ha 
市街化区域  ：451.0ha 
市街化調整区域：120.9ha 

284.1ha 
市街化区域  ：258.5ha 

市街化調整区域： 25.6ha 
856.0ha 

事業計画人口 20,820人 10,390人 31,210人 
事業計画 
汚水量 

日平均：8,070㎥/日 
日最大：9,630㎥/日 

日平均：3,490㎥/日 
日最大：4,210㎥/日 - 

 
表 2-2 整備状況（令和元年度末） 

 
 

  

事業種別 公共下水道事業 

処 理 区 浜名湖処理区 新居処理区 合計 
整備面積 359.8ha 212.4ha 572.2ha 

処理区域内人口 15,509人 10,370人 25,879人 
人口普及率 

処理区域内人口／行政人口 26.0％ 17.4％ 43.5％ 

水洗化人口 12,710人 8,596人 21,306人 
整備率 

整備面積／全体計画面積 47.4％ 54.8％ 49.9％ 

水洗化率 
接続人口／処理区域内人口 82.0% 82.9% 82.3％ 

２-２. 
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図 2-3 下水道計画一般図 
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２-３．組織体制  

(１) 組織体制 
 下水道課は環境部に属しており、管理係と工務係より構成されています。 

 
図 2-4 組織体制 

 
 (２) 下水道担当職員数 

職員数は 10 ⼈〜12 ⼈の間で推移しており、令和元年度では 11 ⼈となっています。 
損益勘定職員（管理係）は、下水道事業の企画・調整、受益者負担⾦・下水道使用料の徴収等、浄化セン

ターの管理運営を⾏っています。また、資本勘定職員（工務係）は、下水道事業の調査・計画、下水道工事、
排水設備指定工事店の許可・指導・監督を⾏っています。 

 

 
図 2-5 下水道職員数の推移 
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第３章 下水道事業の現状分析 

３-１．人口の推 移 

 本市の⾏政⼈⼝は減少傾向にありますが、現在も下水道区域の拡大を進めているため、処理区域内⼈⼝は
増加しており、令和元年度で約 25,900 ⼈となっています。 

水洗化⼈⼝も処理区域内⼈⼝と同様増加傾向にあり、令和元年度で約 21,300 ⼈となっています。 
水洗化率も増加傾向にあり、令和元年度で約 82％です。 
※本市では平成 29 年度より水洗化⼈⼝の集計⽅法を変更したため、平成 29 年度に水洗化率が低下してい

ます。 
 

表 3-1 人口の推移 

 
 

 
図 3-1 人口及び水洗化率の推移 

年度 単位 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1

処理区域内⼈⼝ ⼈ 21,668 23,601 24,486 25,008 25,361 25,638 25,825 25,760 25,711 25,879

水洗化⼈⼝ ⼈ 15,997 17,818 18,798 19,674 20,566 21,122 22,072 20,804 21,062 21,306

水洗化率 ％ 73.8 75.5 76.8 78.7 81.1 82.4 85.5 80.8 81.9 82.3
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３-２．水量の動向 

下水道区域の拡大に伴い、総処理水量と有収水量は増加傾向にあり、令和元年度で、総処理水量は約 2,231
千㎥/年、有収水量は約 2,135 千㎥/年となっています。 

有収水量を総処理水量で除した有収率については、近年 95％前後と高い数値で横ばい傾向にあります。 
また、有収水量を水洗化⼈⼝で除した 1 ⼈ 1 ⽇あたり有収水量は、近年 0.25〜0.28 ㎥/⽇で横ばい傾向に

あります。節水型機器の普及や生活様式の変化から、今後、1 ⼈ 1 ⽇あたり有収水量が増加傾向になるとは
考えにくく、横ばいか減少傾向に推移すると考えられます。 

 
表 3-2 水量の推移 

 
 

 
図 3-2 総処理水量・有収水量・有収率の現状 

 

 
図 3-3 1 人１日当り有収水量 

 

年度 単位 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1

総処理水量 m3/年 1,646,844 1,754,888 1,954,258 2,000,890 2,058,760 2,135,076 2,161,960 2,205,533 2,205,090 2,230,758

有収水量 m3/年 1,561,414 1,641,778 1,808,394 1,902,063 1,952,702 2,039,955 2,100,124 2,136,487 2,124,744 2,134,514

有収率 ％ 94.8 93.6 92.5 95.1 94.8 95.5 97.1 96.9 96.4 95.7

水洗化⼈⼝ ⼈ 15,997 17,818 18,798 19,674 20,566 21,122 22,072 20,804 21,062 21,306
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３-３．事業費及 び整備状 況  

 本市では、下水道区域の整備を推進しているため管渠費は毎年発生しています。近年の事業費は減少傾向
で、400 百万円程度で推移しています。処理場･ポンプ場費は水処理系列の増設費用や、マンホールポンプ関
連の費用となり、単年度で大きな費用が必要となります。 
 下水道整備済み区域は、10 年ほど前は年 20ha を超える整備を⾏っていましたが、近年は年 5〜10ha 程
度の整備となっています。 

 
表 3-3 事業費及び整備面積の推移 

 
 

 
図 3-4 事業費の推移 

 

 
図 3-5 整備面積の推移 

 

単位 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1

管渠費 百万円 945 651 686 487 742 670 420 468 260 353

処理場費
･ポンプ場費

百万円 461 1 0 14 34 0 0 0 0 0

合計 百万円 1,406 652 686 501 776 670 420 468 260 353

単年度整備面積 ha 24 47 23 10 7 5 6 4 1 13

累計整備面積 ha 456 503 526 536 543 548 554 558 559 572
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３-４．維持管理 費の状況  

維持管理費は約 2.6 億円から約 3.6 億円の間で推移しており、近年は上昇傾向がみられます。令和元年度
では約 3.6 億円となっています。 

維持管理費のうち、処理場における維持管理費が約 80％を占めています。管渠費に係る維持管理費は、現
在は少ないですが、今後増加していくものと想定されます。 

※本市では平成 30 年度より公営企業会計を適用しているため、維持管理費について、平成 29 年度までは
⼈件費が含まれていませんが、平成 30 年度以降は「その他」の項⽬に⼈件費が含まれています。 

 
有収水量当りの維持管理単価は、150〜170 円/㎥を推移しており、令和元年度では約 171 円/㎥となって

います。 
 

表 3-4 公共下水道事業の維持管理費及び有収水量当たり単価 

 
 

 
図 3-6 維持管理費 

 

  

単位 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1

維持管理費 百万円 260 274 313 302 329 315 321 327 347 364

管渠費 百万円 10 7 17 11 14 11 5 3 0 1

処理場費 百万円 205 226 246 252 267 273 283 281 266 283

その他 百万円 45 40 50 39 48 31 32 42 81 81

有収水量 千m3 1,561 1,642 1,808 1,902 1,953 2,040 2,100 2,136 2,125 2,135

円/ｍ3 164.3 166.5 172.2 157.5 168.2 153.7 151.1 153.1 163.3 170.7
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３-５．財務状況  

 本市は平成 30 年に公営企業法を適用しており、平成 29 年度以前の官公庁会計と会計⽅式が異なるため、
平成 29 年度以前と平成 30 年度以降で分けて整理を⾏います。 

 
（１）官公庁会計（平成 22 年度〜平成 29 年度） 
１）歳⼊ 

歳⼊状況は、平成 22 年度に水処理系列の増設を⾏ったため増加していますが、これ以降は約 15〜18 億円
となっています。 
 平成 29 年度では、繰⼊⾦が約 7.7 億円で全体の約 47％を占めて最も多くなっています。下水道使用料の
収⼊は約 2.4 億円です。 

 
図 3-7 歳入の状況 

 
２）歳出 

歳出状況は歳⼊と同様に、平成 22 年度は大きく、これ以降は約 15〜18 億円となっています。 
平成 29 年度では、元⾦償還⾦が約 5.5 億円で約 35％、事業費が約 4.7 億円で約 30％を占めています。 

 
図 3-8 歳出の状況 
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（２）企業会計（平成 30 年度以降） 
１）収益的収⼊ 

下水道事業収益は、約 13 億円程度となっています。 
令和元年度では、他会計補助⾦が約 6.5 億円で全体の約 49％を占めています。また、下水道使用料の収⼊

は、約 2.7 億円となっています。 
 

  
図 3-9 下水道事業収益状況         図 3-10 R1 年度下水道事業収益内訳 

 
２）収益的支出 

下水道事業費用は、約 13 億円程度となっています。 
令和元年度では、減価償却費が約 7.5 億円で約 58％と全体の半分以上を占めています。処理場及びポンプ

場費の維持管理に係る費用は約 2.8 億円となっています。 

 

  
図 3-11 下水道事業費用状況         図 3-12 R1 年度下水道事業費用内訳 
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3）資本的収⼊ 
資本的収⼊は、平成 30 年度で約 4.9 億円、令和元年度で約 6.1 億円となっています。 

 令和元年度では、企業債が約 4.3 億円で約 71％、次いで国庫補助⾦が約 1.2 億円で約 19％を占めており、
このふたつで資本的収⼊の 9 割を占めています。 
 

  
図 3-13 資本的収入状況           図 3-14 R1 年度資本的収入内訳 
 

4）資本的支出 
資本的支出は、平成 30 年度で約 8.2 億円、令和元年度で約 9.3 億円をなっています。 

 令和元年度では、企業債償還⾦が約 6.0 億円で全体の約 65％を全体の半分以上を占めており、管路建設改
良費は約 3.3 億円で約 35％です。 
 

  
図 3-15 資本的支出状況           図 3-16 R1 年度資本的支出内訳 
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（３）下水道使⽤料体系 
本市の使用料は、令和元年 10 月 1 ⽇に改定されました。 
使用料体系としては、基本料⾦と超過料⾦を合算する⼆部料⾦制を採用し、超過料⾦は使用水量が大きい

ほど単価が大きくなる累進制を採用しています。 
 

 表 3-5 公共下水道事業の下水道使用料体系（2 か月あたり 税込） 

 
         ※令和元年 10 月に使用料改定 
 
（４）使⽤料収⼊  

使用料収⼊は増加傾向にあり、令和元年度では約 2.7 億円、令和元年度の使用料単価は約 125.0 円/㎥とな
ります。 

※平成 29 年度の使用料収⼊が減少しているのは、平成 30 年度の企業会計移⾏に伴う打切り決算のためです。また、
企業会計移⾏に伴い決算⾦額が税抜き表示となったため、平成 29 年度までは税込み、平成 30 年度以降は税抜きの
使用料収⼊となります。 

※令和元年度の 10 月に使用料改定を⾏ったため、令和元年度の使用料収⼊は 4 か月分の使用料改定の収⼊増加分が含
まれます。 

表 3-6 使用料単価推移 

 

 
図 3-17 使用料単価 

基本料金 16㎥まで 1,728.0円 2,168.0円 440.0円

17㎥～ 118.8円 149.0円 30.2円

51㎥～ 129.6円 162.6円 33.0円

151㎥～ 140.4円 176.1円 35.7円

301㎥～ 151.2円 189.6円 38.4円

501㎥～ 162.0円 203.2円 41.2円

基本料金 16㎥まで 1,728.0円 2,168.0円 440.0円

超過料金（1㎥につき） 17㎥～ 10.8円 13.5円 2.7円

1㎥につき 162.0円 203.2円 41.2円

改定差額水量料金体系用途 現行
（10％）

改定前
（8％）

一般汚水
超過料金（1㎥につき）

臨時使用汚水

公衆浴場
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年度 単位 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1

下水道使用料 百万円 190 200 221 231 243 254 262 236 247 267

有収水量 千m3 1,561 1,642 1,808 1,902 1,953 2,040 2,100 2,136 2,125 2,135

使用料単価 円/m3 121.49 121.67 121.95 121.52 124.27 124.63 124.95 110.43 116.30 124.95
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３-６．経営比較 分析表を 活用し た現状分 析  

本項では過年度の経営⽐較分析表を整理し、各経営指標における本市と、全国同規模都市、全国及び静岡
県内同規模都市との⽐較を⾏いました。⽐較においては、本市の下水道事業の大部分を占める「公共」との
⽐較を⾏いました。 

また、同規模都市とは、経営⽐較分析表の基本情報「類似団体区分」のことを指します。 
⽐較を⾏った指標は以下のとおりです。 
（1）経費回収率 
（2）汚水処理原価 
（3）施設利用率 
（4）水洗化率 
（5）使用料単価 

 
表 3-7 経営指標における推移 

 

 

単位 H26 H27 H28 H29 H30
経費回収率

湖⻄市 ％ 36.46 38.37 37.59 38.43 70.64
全国同規模都市平均※ ％ 42.22 72.33 75.54 81.74 82.88
全国平均 ％ 96.57 98.53 100.04 101.26 100.91
静岡県内同規模都市平均※ ％ 34.47 35.91 41.52 45.16 57.82 島田市、下田市、吉田町

汚水処理原価
湖⻄市 円/m3 340.83 324.90 324.08 287.43 164.65
全国同規模都市平均※ 円/m3 300.07 215.28 207.96 194.31 190.99
全国平均 円/m3 142.28 139.70 137.82 136.39 136.86
静岡県内同規模都市平均※ 円/m3 370.76 364.98 310.42 332.30 263.55 島田市、下田市、吉田町

施設利用率
湖⻄市 ％ 53.03 54.56 56.39 54.86 56.39
全国同規模都市平均※ ％ 42.07 54.67 53.51 53.50 52.58
全国平均 ％ 60.35 60.01 60.09 60.13 58.98
静岡県内同規模都市平均※ ％ 51.25 52.60 53.28 52.26 51.11 島田市、下田市、吉田町

水洗化率
湖⻄市 ％ 81.68 83.50 85.39 80.45 81.68
全国同規模都市平均※ ％ 63.92 83.80 83.91 83.51 83.02
全国平均 ％ 94.57 94.73 94.90 95.06 95.20
静岡県内同規模都市平均※ ％ 81.08 82.11 82.85 83.57 74.41 島田市、下田市、吉田町

使用料単価
湖⻄市 円 124.27 124.63 121.86 110.43 116.30
全国同規模都市平均※ 円 153.50 154.30 154.40 155.60 154.40
全国平均 円 138.90 138.70 138.20 138.60 136.40
静岡県内同規模都市平均※ 円 126.73 128.96 128.92 129.32 123.40 島田市、下田市、吉田町

※ 同規模都市：処理区域内人口3万人未満、処理区域内人口密度25人/ha以上50人/ha未満、供用開始後年数15年以上30年未満の都市
 「経営比較分析表」類似団体区分（総務省）より

経営比較分析表より

経営比較分析表より

経営比較分析表より

経営比較分析表より

経営比較分析表より

年度 備考

３-６. 
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（１）経費回収率 
➣使用料で回収すべき経費をどの程度使用料で賄えているかを表す指標。 

 

（２）汚水処理原価 
➣有収水量 1 ㎥あたりの汚水処理に要した費用であり、汚水資本費・汚水維持管理費の両⽅を含めた汚水

処理に係るコストを表した指標。 

 

（３）施設利⽤率 
➣施設・整備が 1 ⽇に対応可能な処理能⼒に対する、⼀⽇平均、処理水量の割合であり、施設の利用状況

や適正規模を判断する指標。 
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■評価基準■ 
・高いほど良い 
・100％以上が⽬標 
 
■分析結果■ 
・下に示すとおり平成 30 年度の汚水処理原価の

が低下したため、約 70％まで改善しましたが、
全国平均に⽐べて低い状況にあり、汚水処理
に係る費用を⼀般会計繰⼊⾦に依存している
状況です。 

※平成 30 年度までの数値のため、令和元年度の使用
料改定の結果は反映されていません。 

■評価基準■ 
・低いほど良い 
 
■分析結果■ 
・平成 30 年度に分流式下水道に要する経費の算

定⽅法を⾒直したため、汚水処理費は低下し
ました。 
同規模都市平均は下回る状況となっていま
す。 

 
 
 

■評価基準■ 
・100％が⽬標 
 
■分析結果■ 
・同規模都市平均、全国平均と同程度ですが、

効率的な施設利用を考えると、100％に近づけ
ていく必要があります。 
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（４）水洗化率 
➣現在処理区域内⼈⼝のうち、実際に水洗便所を設置して汚水処理をしている⼈⼝の割合を表した指標。 

 

（５）使⽤料単価 
➣1 ㎥あたりの使用料収⼊を表した指標。 
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■評価基準■ 
・高いほど良い 
 
■分析結果■ 
・全国同規模都市平均とは同程度ですが、全国

平均と⽐較しても低い状況にあり、水質保全
や安定した使用料収⼊確保のため、水洗化率
の向上に努め、100％に近づける必要がありま
す。 

 
 

■評価基準■ 
・低い⽅が利用者にとっては良いが、経費回収

率等の他の指標と組み合わせた判断が必要。 
 
■分析結果■ 
・汚水処理原価を回収できていない状況で、国

の基準としている 150 円/㎥と⽐べても低い
状態となっています。 

※平成 30 年度までの数値のため、令和元年度の使用
料改定の結果は反映されていません。 
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第４章 下水道事業経営の基本方針 

４-１．本市の総 合計画  

湖⻄市では、まちづくりの指針となる総合計画を策定しています。 
総合計画は、「基本構想」、「基本計画」で構成されており、現⾏計画（新・湖⻄市総合計画 2011〜2020）

は 2020 年までとされています。なお、次期総合計画（2021 年〜）は現在策定中であり、「第 6 次湖⻄市総
合計画」として、以下をキャッチフレーズに、まちづくりをすすめていく予定です。 

「ひと・自然・業
わざ

」がつながり 

未来へ続く わがまち ＫＯＳＡＩ 

また、実践計画第Ⅰ期（2021〜2025 年）では、【働くまちから働いて暮らすまちへ「職住近接」】をテー
マに、社会情勢や⼈々のニーズを的確にとらえ、本市への移住定住につなげていきます。 

働くまちから 働いて暮らすまちへ 

「職住近接」 

ここで、実践計画で戦略に掲げているもののうち、下水道事業に関係する項⽬を抜粋しました。 
下水道事業経営の基本⽅針策定にあたっては、下表の内容を取り⼊れ、整合を図ります。 
 

表 4-1 第 6 次湖⻄市総合計画抜粋 
項⽬ 概要 
戦略 安全・安⼼、医療、福祉 

戦略⽅針 
安全・安⼼な社会を構築するため、市⺠の命を守る危機管理体制
を⼀層充実するとともに、いつまでも健やかに暮らせるまちをつ
くります。 

戦略⽬標 
安⼼して暮らせるまちと感じる市⺠の割合（市⺠意識調査） 

2020 年 84.3％ → 2025 年 88.0％ 
施策名 廃棄物・上下水道 

施策⽅針 
(下水道抜粋) 

下水道区域内の公共下水道整備を推進し、快適で住みよい住環境
の整備を目指す。 

施策の成果指標 
(下水道抜粋) 

下水道の水洗化率 
81.9％（2018 年度）→ 86.2％（2024 年度） 

キーワード アセットマネジメント 

基本事業と KPI 
（下水道抜粋） 

公共下水道の整備 
 下水道整備⾯積累計 
  572.2ha（2019 年度）→ 702.2ha（2024 年度） 

第４章 下水道事業経営の基本方針 

４-１. 
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４-２．下水道事 業の基本 方針  

 本市の汚水は、湖⻄浄化センター（浜名湖処理区）と新居浄化センター（新居処理区）の 2 つ処理施設で
処理されています。下水道計画区域は 2 処理区合わせて 1,146ha となっていますが、令和元年度末の整備済
区域は約 572ha で、今後まだ区域整備を進めていく必要があります。さらに、当初建設した施設の⽼朽化も
進んできており、維持管理や改築・更新にかかる費用も増加していくことが想定されます。 
 ⼀⽅で、本市の⼈⼝は減少傾向にあるため、区域拡大による水洗化⼈⼝の増加と⾏政⼈⼝の減少を加味し
て、将来の使用料収⼊を想定する必要があります。 
 これら本市の状況を踏まえ、第 6 次湖⻄市総合計画のキーワードである「アセットマネジメント」に注⽬
し、「ヒト」、「モノ」、「カネ」の 3 つの観点で、湖⻄市下水道事業が今後取り組むべき事項をとりまとめ、湖
⻄市下水道事業経営戦略の基本⽅針としました。 
 
 
 
 

●技術者の確保 

今後の面整備の推進や改築更新事業の増加に備え、必要な資本勘定職員を確保する必要があ

ります。また、研修等を受講し技術の向上を図るとともに、技術継承を行っていきます。 

●市民への理解 

下水道事業に対して市民の理解を深めて頂くため、市民への広報等を行います。 

 

 
 

●汚水処理の更なる推進 

上位計画と整合を図ながら管渠施設の整備を行い、生活環境の改善及び公共用水域の水質保

全を図ります。 

参照とする計画：湖西市公共下水道事業全体計画、湖西市公共下水道事業計画 

●効率的かつ効果的な施設の改築・更新 

湖西・新居浄化センターの機械・電気設備、マンホールポンプを中心に、設置から標準耐用

年数を経過する施設が発生するため、施設の老朽化対策を推進します。 

参照とする計画：湖西市公共下水道ストックマネジメント計画（改築更新の平準化） 

 
 
 

●財政の健全化 

一般会計に過度に依存しない自立した事業経営を図るために、適正な財源のあり方（補助金

の確保、企業債の活用、使用料の改定）を検討します。また、水洗化率向上に向けて、普及活

動を推進します。 

●国等が求める施策への取り組み 

「広域化・共同化・最適化」や「民間活力の活用」など、下水道事業を持続可能なものとす

るために国が打ち出す施策について検討を進めます。また、他部署とも連携のうえ、共同処理

（汚泥の市内処理）を検討します。 

４-２. 

ヒト 

モノ 

カネ 

湖⻄市下水道事業の経営方針 
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第 5 章 下水道事業の将来推計 

５-１．下水道整 備区域の 整理  

 本市では、令和 23 年度に 2 処理区の下水道計画区域 1,146ha の整備を完了させる⽬標で、区域整備を進
めていきます。 
 浜名湖処理区、新居処理区の区域整備は、以下に示すとおり⾏う予定です。 
 

 
図 5-1 整備区域の推移 

 

５-２．水洗化人 口の予測  

 水洗化⼈⼝の予測は、区域整備の推進に伴う処理区域内⼈⼝の増加、水洗化率の増加、⾏政⼈⼝の減少を
加味して設定しました。令和 23 年度の区域整備完了後、3 年で水洗化率が 100％となるとして推計した結果、
令和 26 年度まで水洗化⼈⼝は増加して 38,308 ⼈となり、その後は減少する⾒込みとなります。 

 

図 5-2 水洗化人口の推移 
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５-３．処理水量と有収水量 の予測  

処理水量と有収水量の予測は、近年の実績から 1 ⼈あたり処理水量と 1 ⼈あたり有収水量を算出し、将来
の水洗化⼈⼝に乗じて算出しました。水洗化⼈⼝が最大となる令和 26 年度に水量もピークとなり、その後減
少に転じる⾒込みです。 
 ※処理分区別の実績値の処理水量・有収水量は、決算統計資料記載の 2 処理区合計の値を按分して算出し

たものです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 5-3 処理水量・有収水量・有収率（浜名湖処理区） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 5-4 処理水量・有収水量・有収率（新居処理区） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 5-5 処理水量・有収水量・有収率（2 処理区合計） 
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５-４．使用料収入の予測  

使用料収⼊の⾒通しは、前述で示した有収水量の推計値に、使用料単価を乗じて算出しました。 
使用料単価について、令和元年 10 月に使用料改定を⾏った際の 136.4 円/㎥（税抜）を使用して推計を⾏

っています。 
 ※実績値の処理区別使用料は、決算統計資料記載の 2 処理区合計の値を按分して算出したものです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 5-6 使用料収入の推移（浜名湖処理区） 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
図 5-7 使用料収入の推移（新居処理区） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 5-8 使用料収入の推移（2 処理区合計） 
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５-４．将来の建 設改良費 ・維持 管理費の 整理  

区域整備を推進と健全な下水道施設を維持するためには、新たな施設の建設と、⽼朽化した施設・設備・
管路の維持管理、改築・更新を、並⾏して進めていく必要があります。 

ここでは、将来実施すべき事業から算出した投資額について整理を⾏います。 
 
（１）建設改良費  

令和 23 年度の区域整備完了まで、年間 4〜6 億円の管渠整備が必要となります。 
また、令和 12 年度までと、令和 17 年度から令和 22 年度は、区域整備に伴い増加する汚水を処理するた

め、処理場施設の増設を⾏う必要があります。 
改築・更新費は、ストックマネジメント計画で示される事業費を計上しています。令和 23 年度の区域整備

が完了するまでは、⽼朽化した処理場施設の改築・更新を⾒込んでおり、これ以降は管路の改築･更新の費用
もあわせて⾒込む必要があります。 

さらに、大規模地震への備えとして、耐震基準を満たさない処理場施設については、早急な工事が必要で
あることから、この費用を令和 12 年度まで⾒込んでいます。 

 

 

図 5-9 将来の建設改良費 
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（２）建設改良費の財源 
建設改良費の財源については、主に国庫補助⾦と起債の充当により⾏います。 
 

 

図 5-10 将来の財源整理 
 
（３）維持管理にかかる経費 

今後、施設を計画的に維持管理していく必要があること、また処理場で処理する汚水が増えることから、
維持管理費は増加していきます。 

令和３年度では約 3.3 億円程度ですが、将来的には 5.5 億円程度まで増加する⾒込みです。 
※将来の維持管理費は、現在かかっている費用が、面整備の推進による管路延⻑増加や処理場での処理水

量増加に伴い、増えていくとして試算しました。 
 

 

図 5-11 将来の維持管理費 
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（４）企業債の償還計画 
これまで本市で発⾏した企業債に、今後建設等で発⾏する予定の企業債を加味して、企業債の償還計画を

算定しました。 
 これまで発⾏した起債の償還費は、令和 7 年度から減少に転じ、令和 32 年度に償還が完了します。令和 2
年度以降に発⾏する予定の起債の償還額を、これまでに発⾏した起債の償還額に加えると、令和８年度に償
還額は約 8 億円でピークとなり、それ以降は減少して、⻑期的には約 5〜6 億程度で推移する⾒込みです。 
 

 

図 5-12 起債償還計画 
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第 6 章 投資・財源計画 

６-１．現状での財政シミュレーション結果 

 第 5 章で整理した、将来の使用料収⼊や必要な建設改良費、維持管理費を基に、財政シミュレーションを
⾏った結果を示します。 
 
  

６-１. 
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６-２．財政シミュレーションの見直し 

 前述の財政シミュレーション結果より、現在の使用料収⼊や投資計画では、⼀般会計の負担額が大きくな
りすぎる結果となりました。 
 そのため、以下の改善案を提示し、それぞれについて財政シミュレーションを⾏いました。 
 
改善案① 経費回収率 100％を目指す。 

･･･収益的収支の基準外繰⼊⾦が 0 円になるように、使用料を改定する。 
改定時期︓令和 6 年度 

⇒使⽤料改定率 約 10％ 
 
改善案② 収益的収支の基準内繰⼊⾦のうち、⾼度処理分の経費相当額まで使⽤料で賄う。 

･･･収益的収支の基準外繰⼊⾦、及び基準内繰⼊⾦のうち高度処理分の経費相当額までが、0 円
になるように使用料を改定する。 

改定時期︓令和 6 年度 
     ⇒使⽤料改定率 約 25％ 
 
改善案③ 収益的収支の繰⼊⾦を無くす。 

･･･収益的収支の基準外繰⼊⾦及び基準内繰⼊⾦が 0 円になるように、使用料を改定する。 
改定時期︓令和 6 年度 

     ⇒使⽤料改定率 約 140％ 
 
 

６-２. 
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本経営戦略で、下水道事業の状況や将来の財政シミュレーション等を踏まえて検討を⾏った結果、将来的
に下水道事業運営を持続していくために、下水道使用料を適切な水準まで引き上げ、安定した財源として位
置づけることが重要であると認識しました。 

その⼀⽅で、過度な使用料の値上げは、市⺠生活・企業活動等への経済的な影響が大きいことから、⻑期
的な視点に基づき下水道事業経営の健全化を図る必要があります。 
 

下水道使用料については、平成 30 年度に実施された「湖⻄市下水道使用料懇話会」の意⾒書をもとに、令
和元年 10 月に使用料単価を「150 円/㎥」に改定しました。これは独⽴採算制による下水道事業を進め、⼀
般会計からの繰⼊⾦を軽減するための取組みです。⼀般会計からの繰⼊⾦には、交付税措置を伴う繰⼊⾦（基
準内繰⼊⾦）と市が独自の基準で繰り⼊れる繰⼊⾦（基準外繰⼊⾦）がありますが、使用料を適正な額に設
定することで、経費回収率を 100％とすることは可能です。 

 
懇話会の意⾒書でも「使用料については、今後、経費回収率 100％に向けて定期的な⾒直しを⾏い、社会

情勢と財政状況を⾒ながら段階的に引き上げること」と示されています。 
以上のことから今回の経営戦略については、使用料算定期間である３〜５年を⽬安に、まずは令和 6 年度

を改定検討時期とし、経費回収率 100％になるよう使用料を改定する「改善案①」を⽬指していきたいと考
えています。 
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第７章 経営戦略の事後検証 

 本経営戦略は令和 12 年度（2030 年度）までの計画ですが、社会情勢が大きく変化する昨今では、数年で
市の下水道事業を取り巻く環境が変化することも考えられます。 
 経営戦略における取り組みを確実に実施していくため、今後は PDCA サイクルを活用した⾒直し・改善を⾏
います。 

 
図 7-1 PDCA サイクルによる経営戦略の見直し 
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