
開設　　　平成30年4月1日（市役所長寿介護課　長寿係内に直営設置）

開設日　　月・火・木・金（祝日・年末年始除く市役所開庁日に沿う）

開設時間　9：00～16：00

名称　　　湖西市在宅医療・介護連携支援センター

愛称　　　連携支援センター“縁”（ゆかり）

≪相談対象者≫
医療・介護専門職（介護保険対象者に関する相談）

≪相談方法≫
窓口、電話、ＦＡＸ、メール（相談用紙ホームページ内掲載）

≪体制≫
・相談員1名配置（＋係員）
・市立湖西病院及び浜名病院の定期的協力を得て実施（電話相談・連絡会）
・連携推進協議会メンバーと必要時協力を得て実施

≪実施内容≫

１．在宅医療・介護連携に関する相談及び情報提供
　　・窓口・電話・FAX・メールにて受付
　・平成30年度相談実績　相談延人数（19人）　相談対応延件数（24件）

　　・多職種連携研修にて情報提供（年3回）
　　・居宅連絡会にて必要時情報提供

２・在宅医療と介護に関する情報調査
　　・在宅医療・介護連携推進事業連絡会（西部・中遠圏域）
　　・市立湖西病院及び浜名病院との定期連絡会（平成30年度は5回開催）
　　・入所施設訪問しACPについて聞き取り調査（平成31年3月～）
　　・介護保険施設訪問（医療介護連携実態調査及び相談員周知活動）
　　・多職種リーダー研修会（12月静岡）
　　・静岡県地域医療研修会（2月浜松）

３．当市にある連携の為の共通書式・資源マップ情報提供。情報共有システム紹介
　　・在宅医療対応情報アンケート実施（在宅医療情報調査・集約・発信）
　　　書式検討（ワーキンググループ内）→協議会で検討、承認後アンケート実施
　　・在宅医療・介護『連携お助けブック』見直し、更新

４．シズケアシステム相談・サポート
　　・シズケア＊かけはしモデル事業参加
　　　活用検討会議・関係者勉強会・全体勉強会、活用推進の為の研修会（3月静岡）
　　　ＩＣＴ活用した医療連携における個人情報保護に関する研修会（1月静岡）
　　・随時相談・サポート→必要時県医師会及びSBSと連携
　　　必要時掲示板掲載、セキュアメール配信等

５．地域包括支援センターとの連携
　　・地域包括全体会への参加

　　・連携支援センター“縁”だより発行　メール等で配信。湖西市ホームページ掲載
　　　（不定期発行）

　　・湖西市ホームページ内更新（マップ含む）

平成３０年度在宅医療・介護連携支援センター活動報告

　　（対応分類）　介護関連情報提供・在宅医療情報提供・シズケアかけはし関連等

資料 ２ 


