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事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

1

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

各課
か く か

B:ある程度取り組めた

・ポルトガル語
ご

、スペ

イン語
ご

翻訳
ほんやく

事業
じぎょう

が認知
に ん ち

され、活用
かつよう

されてい

る。

・やさしい日本語
に ほ ん ご

の使
しよ

用
う

は、一部
い ち ぶ

の所属
しょぞく

で行
おこな

われている。

・翻訳
ほんやく

機
き

の導入
どうにゅう

がR2年
ね

度
んど

末
まつ

であるため、利用
り よ う

の評価
ひょうか

は今後
こ ん ご

行
おこな

う。

B:継続していきたい

・ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

翻
ほ

訳
んやく

事業
じぎょう

は継続
けいぞく

していく。

・ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

以
い

外
がい

の言語
げ んご

への対応
たいおう

が必要
ひつよう

となっ

ているため、方法
ほうほう

について検討
けんとう

していく。

・通訳
つうやく

がいない時間帯
じかんたい

での対応
たいおう

について、検討
けんとう

が必要
ひつよう

である。

・やさしい日本語
に ほ ん ご

の使用
し よ う

を推進
すいしん

していく。

・広報
こうほう

など情報
じょうほう

量
りょう

が多
おお

いものに

ついては多言語化
た げ ん ご か

できていない

ため、自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

の使用
し よ う

について

検討
けんとう

していく。

【各課
か く か

の取
と

り組
く

みをまとめて掲載
けいさい

】

・各課
か く か

からの案内
あんない

や通知書
つ う ち し ょ

をポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

で作成
さくせい

・やさしい日本語
に ほ ん ご

、ルビ付
つき

日本語
に ほ ん ご

、イラストを使用
し よ う

した案内
あんない

や通知
つ う ち

を作成
さくせい

・ゴミ、地域職業相談室
ちいきしょくぎょうそうだんしつ

、女性
じょせい

相談
そうだん

、健診
けんしん

、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

などの情報
じょうほう

をインフォルマチーボに掲載
けいさい

・ごみ分別
ぶんべつ

収集
しゅうしゅう

カレンダー、ごみガイドブックの配布
はいふ

、ごみ分別
ぶんべつ

アプリの配信
はいしん

・多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の多
おお

い窓口
まどぐち

に翻訳
ほんやく

機
き

を設置
せ っ ち

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

行政
ぎょうせい

サービス・制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

を多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

にて実施
じ っ し

各種
か く し ゅ

案内
あんない

や通知
つ う ち

など、行政
ぎょうせい

サービスや制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

を多言語
た げ ん ご

、ルビふり、やさしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて行
おこな

います。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

2

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（企画
き か く

政策課
せいさ くか

）

市
し

ウェブサイトの多言
たげん

語化
ご か

は従来
じゅうらい

どおり継続
けいぞく

して実施
じ っ し

。

SNSの情報発信は
じょうほうはっしん

でき

ていない。

①自動
じどう

翻訳
ほんやく

機能
きのう

を用
もち

い

た翻訳
ほんやく

に対応
たいおう

してい

る。（英語
えいご

、ポルトガ

ル語
ご

、スペイン語
ご

）

②Facebookを開設
かいせつ

し

た。

①ウェブサイトをリ

ニューアルして、従来
じゅうらい

の4言語
げ んご

から7言語
げ んご

対応
たいおう

になった。

②SNSについても、新
あら

たに3つ開設
かいせつ

した。

引
ひ

き続
つづ

きウェブサイト

およびSNSでの情報
じょうほう

発
はっ

信
しん

を行
おこな

った。

B:ある程度取り組めた

ウェブサイトに掲載
けいさい

さ

れていない情報
じょうほう

がある

ため。

A:追加・拡充していき

たい

市民
し み ん

に知
し

らせるべきすべての情
じょ

報
うほう

をウェブサイトに掲載
けいさい

するよ

う各
かく

課
か

に呼
よ

びかけていく

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

企業
きぎょう

との協定
きょうてい

によるア

プリを介
かい

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

について検討
けんとう

。

企業
きぎょう

との協定
きょうてい

によるア

プリを介
かい

した情報提供
じょうほうていきょう

について検討
けんとう

。

30年
ねん

6月
がつ

にポルトガル

語
ご

のFacebookを開
か

設
いせつ

、運用
うんよう

開始
か い し

。

・ポルトガル語
ご

の

Facebookに、令和
れいわ

元
が

年
んねん

12月
がつ

から、スペイン

語
ご

、やさしい日本語
に ほ ん ご

を

追加
つい か

して、多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebookとして情報
じょうほう

を発信
はっしん

。

・新型
しんがた

コロナウイルス

感染症
かんせんしょう

について、市
し

ウェブサイトにやさし

い日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での

情報
じょうほう

をまとめたページ

を掲載
けいさい

。

B:ある程度取り組めた

・多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebook

を開設
かいせつ

したことによ

り、外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

へ情報
じょうほう

を発信
はっしん

する手段
しゅだん

を増
ふ

や

すことができた。

・市
し

ウェブサイトの多
た

言語
げ んご

での情報提供
じょうほうていきょう

は、

各所属
かくしょぞく

において多言語
た げ ん ご

化
か

したコンテンツを掲
け

載
いさい

する動
うご

きが出
で

てきた

が、外国
がいこく

人
じん

がそれらの

情報
じょうほう

にアクセスしづら

いという課題
か だい

が残
のこ

って

いる。

A:追加・拡充していき

たい

・多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebookは、信頼
しんらい

される情報提供手段
じょうほうていきょうしゅだん

となるよ

う、掲載
けいさい

内容
ないよう

を充実
じゅうじつ

させていき

たい。

・市
し

ウェブサイトについては、

やさしい日本語
に ほ ん ご

やポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

の情報
じょうほう

に、外国
がいこく

人
じん

が容易
よ う い

にアクセスできるよう

見直
みなお

していきたい。

多言語
た げ ん ご

ウェブサイトの充実
じゅうじつ

とＳＮＳを利用
り よ う

した情報
じょうほう

発信
はっしん

の検討
け ん と う

市
し

ウェブサイトの多言語
た げ ん ご

での情報提供
じょうほうていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。

また、多
おお

くの外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

が利用
り よ う

しているＳＮＳを活用
かつよう

した情報発信
じょうほうはっしん

の実施
じ っ し

について検討
け ん と う

します。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

3

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

の発行
はっこう

（ポルトガル語
ご

・スペ

イン語
ご

版
ばん

）広報紙
こ う ほ う し

へ掲
け

載
いさい

してほしい情報
じょうほう

の提
て

供
いきょう

を庁舎内
ちょうしゃない

へ呼
よ

びかけ

た。外国語
がい こく ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

に

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

の情報
じょうほう

を

掲載
けいさい

。

多言語
たげんご

版
ばん

広報紙
こうほうし

の発行
はっこう

（ポルトガル語
ご

・スペ

イン語
ご

版
ばん

）広報紙
こうほうし

へ掲
け

載
いさい

してほしい情報
じょうほう

の提
て

供
いきょう

を庁舎内
ちょうしゃない

へ呼
よ

びかけ

た。市内
しない

企業
きぎょう

へ広報紙
こうほうし

について周知
しゅうち

を行
おこな

い、

活用
かつよう

を依頼
いらい

した。３

社
しゃ

、１地区
ちく

追加
ついか

。

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

の発行
はっこう

（ポルトガル語
ご

・スペ

イン語
ご

版
ばん

）

広報紙
こ う ほ う し

へ掲載
けいさい

してほし

い情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を庁舎内
ちょうしゃない

へ呼
よ

びかけた。廃棄物
はいきぶつ

対策
たいさく

課
か

と連携
れんけい

し、毎月
まいつき

ごみに関
かん

する記事
き じ

を掲
け

載
いさい

した。

配布
はいふ

につき2地区
ち く

追加
つい か

。

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

の発行
はっこう

（ポルトガル語
ご

・スペ

イン語
ご

版
ばん

）

広報紙
こ う ほ う し

へ掲載
けいさい

してほし

い情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を庁舎内
ちょうしゃない

へ呼
よ

びかけた。

配布
はいふ

につき2地区
ち く

追加
つい か

。
A:十分取り組めた

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

を毎月
まいつき

発行
はっこう

し、配布
はいふ

すること

ができた。

B:継続していきたい

・外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に必要
ひつよう

・有益
ゆうえき

な情
じょ

報
うほう

の提供
ていきょう

手段
しゅだん

として、今後
こ ん ご

も発
はっ

行
こう

を継続
けいぞく

していきたい。

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

の発行
は っ こう

・配布
は い ふ

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

を毎月
まいつき

発行
は っ こう

し、配布
は い ふ

します。

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

に必要
ひつよう

・有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

や、多言語化
た げ ん ご か

を図
はか

ります。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

4

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

生活
せいかつ

ガイドブックの改
か

訂版原稿
いていばんげんこう

を作成
さくせい

し、ポ

ルトガル語
ご

・スペイン

語
ご

へ翻訳
ほんやく

した。

転入
てんにゅう

した外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に

市民
しみん

課
か

にて生活
せいかつ

ガイド

ブックを配布
はいふ

。２月
がつ

に

各課
かくか

へ確認
かくにん

を依頼
いらい

し、

平成
へいせい

30年度
ねんど

に対応
たいおう

する

内容
ないよう

に修正
しゅうせい

を行
おこな

った。

転入
てんにゅう

した外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に

市民
し み ん

課
か

にて生活
せいかつ

ガイド

ブックを配布
はいふ

。２月
がつ

に

各課
か く か

へ確認
かくにん

を依頼
い ら い

し、

平成
へいせい

31年度
ね んど

に対応
たいおう

する

内容
ないよう

に修正
しゅうせい

を行
おこな

った。

英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

への翻訳
ほんやく

作業
さぎょう

を行
おこな

った。

令和
れいわ

元年
がんねん

度
ど

版
ばん

生活
せいかつ

ガイ

ドブックをポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

・英
え

語
いご

・中国語
ちゅうごくご

で作成
さくせい

し、

転入
てんにゅう

した外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に

市民
し み ん

課
か

にて配布
はいふ

。

A:十分取り組めた

毎年度
まいねんど

内容
ないよう

を見直
みなお

して

作成
さくせい

した。また、言語
げ んご

についても４言語
げ んご

に増
ふ

やすことができた。
A:追加・拡充していき

たい

やさしい日本語
に ほ ん ご

の使用
し よ う

やイラス

トの使用
し よ う

など、よりわかりやす

い内容
ないよう

に見直
みなお

していきたい。

市民
し み ん

課
か

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイド

ブック、その他
た

の案内
あ ん な

等
いとう

（スペイン語
ご

・ポル

トガル語
ご

）を転入手続
てんにゅうてつづ

き時
じ

に配布
はいふ

する。

他言語
たげんご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイド

ブック、その他
た

の案内
あんない

等
とう

（スペイン語
ご

・ポル

トガル語
ご

）を手続
てつづ

き時
じ

に在庫
ざいこ

がある数
かず

は配布
はいふ

した。

多言語
た げ ん ご

ガイドブック、

その他
た

の案内
あんない

等
とう

を転入
てんにゅ

手続
うてつづ

き時
じ

に配布
はいふ

してい

る。以前
い ぜん

からのポルト

ガル語
ご

・スペイン語
ご

に

加
くわ

え、新
あら

たに英語
え い ご

・中
ちゅ

国語
うごくご

版
ばん

も用意
よ う い

してい

る。

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイド

ブック、その他
ほか

の案内
あんない

等
とう

（ポルトガル語
ご

・ス

ペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国
ち ゅ う

語
ごくご

）を転入手続
てんにゅうてつづ

き時
じ

に

配布
はいふ

した。

A:十分取り組めた

転
てん

入
にゅう

手続
て つ づ

きに配布
はいふ

でき

た。

B:継続していきたい

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

していく。

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブックの作成
さ く せい

と配布
は い ふ

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブックを作成
さ く せい

し、転入
てんにゅう

手続
て つ づ

き時
じ

などに配布
は い ふ

します。

必要
ひつよう

に応
お う

じて提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を精査
せ い さ

し、内容
ない よう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。

4 



第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

5

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

①通訳
つうやく

窓口
まどぐち

のサポート

及
およ

び翻訳
ほんやく

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

の

ため、スペイン語
ご

通訳
つうやく

者
しゃ

の勤務
き ん む

時間
じ か ん

を追加
つい か

。

②市役所庁舎内
しやくしょちょうしゃない

にポル

トガル語
ご

２名
めい

、スペイ

ン語
ご

１名
めい

の通訳
つうやく

を常
じょ

設
うせつ

。

通訳件数
つうやくけんすう

：7,558件
けん

対応人数
たいおうにんずう

：5,857人
にん

③静岡県国際交流協会
しずおかけんこくさいこうりゅうきょう

主催の研修会へ参加
かいしゅさいのけんしゅうかいへさんか

。

①市役所庁舎内
しやくしょちょうしゃない

にポル

トガル語
ご

２名
めい

、スペイ

ン語
ご

１名
めい

の通訳
つうやく

を常
じょ

設
うせつ

。

通訳
つうやく

件数
けんすう

：8,582件
けん

対応
たいおう

人数
にんずう

：6,036人
にん

②静岡県国際交流協会
しずおかけんこくさいこうりゅうきょう

主催
かいしゅさい

の研修会
けんしゅうかい

へ参加
さ ん か

。

③外国語版広報誌
がいこくごばんこうほうし

に国
こく

際交流協会
さいこうりゅうきょうかい

の情報
じょうほう

を掲
け

載
いさい

。

①市役所
し や く し ょ

庁舎内
ちょうしゃない

にポル

トガル語
ご

２名
めい

、スペイ

ン語
ご

１名
めい

の通訳
つうやく

を常
じょ

設
うせつ

。

通訳
つうやく

件数
けんすう

：8,533件
けん

対応
たいおう

人数
にんずう

：6,527人
にん

②静岡県国際交流協会
しずおかけんこくさいこうりゅうきょう

主催
かいしゅさい

の研修会
けんしゅうかい

へ１名参
め い さ

加
んか

。

①市役所
し や く し ょ

庁内
ちょうない

の通訳
つうやく

窓
ま

口
どぐち

を令和
れいわ

2年
ねん

1月
がつ

から外
が

国
いこく

人
じん

総合
そうごう

窓口
まどぐち

に変更
へんこう

。

ポルトガル語
ご

2名
めい

、スペ

イン語
ご

1名
めい

の通訳
つうやく

を外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

窓口
まどぐち

員
いん

として配
は

置
いち

。翻訳機
ほんやくき

を新規
し ん き

導
どう

入
にゅう

。

対応
たいおう

件数
けんすう

：9,524件
けん

対応
たいおう

人数
にんずう

：7,375人
にん

②静岡県多文化共生総
しずおかけんたぶんかきょうせいそ

合相談
うごうそうだん

センター連携
れんけい

研
け

修会
んしゅうかい

へ1名
めい

参加
さ ん か

A:十分取り組めた

ポルトガル語
ご

・スペイ

ン語
ご

を使用
し よ う

する住民
じゅうみん

に、市役所
し や く し ょ

庁内
ちょうない

の通訳
つうやく

の利用
り よ う

が浸透
しんとう

してい

る。

A:追加・拡充していき

たい

外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

が増加
ぞ う か

し窓口
まどぐち

での対
た

応
いおう

件数
けんすう

も増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあること

や、国籍
こくせき

が多様化
た よ う か

し使用
し よ う

言語
げ んご

も

多様化
た よ う か

していることから、人員
じんいん

の拡充
かくじゅう

や対応
たいおう

言語
げ んご

の拡充
かくじゅう

につい

て検討
けんとう

していく必要
ひつよう

がある。

通訳
つ う や く

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

の継続
けい ぞく

と充実
じゅうじつ

通
つ う

役職員
やくしょくいん

を配置
は い ち

した通訳
つ う や く

窓口
まどぐち

を継続
けい ぞく

して設置
せ っ ち

し、円滑
えんかつ

な窓口
まどぐち

対応
たいおう

を推進
すいしん

します。

地域
ち い き

の外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

を通訳
つ う や く

職員
しょくいん

に積極的
せっきょくてき

に登用
と う よ う

し、研修
けんしゅう

などによりスキルアップに取
と

り組
く

みます。

5 



第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

6

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

翻訳
ほんやく

アプリ開発
かいはつ

に取
と

り

組
く

んでいる企業
きぎょう

との情
じょ

報
うほう

交換
こうかん

を行
おこな

った。

翻訳
ほんやく

アプリ開発
かいはつ

に取
と

り

組
く

んでいる企業
きぎょう

との情
じょ

報
うほう

交換
こうかん

を行
おこな

った。

近隣
きんりん

市
し

の担当
たんとう

と情報交
じょうほうこ

換
うかん

を行
おこな

い、既
すで

に導入
どうにゅう

し

ている市
し

の状況
じょうきょう

を伺
うかが

っ

た。

外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

窓口
まどぐち

に翻訳
ほんや

機
くき

を導入
どうにゅう

し、利用
り よ う

を開
か

始
いし

した。

B:ある程度取り組めた

既
すで

に導入
どうにゅう

している市
し

の

利用
り よ う

状況
じょうきょう

を調査
ちょうさ

した結
けっ

果
か

、翻訳機
ほんやくき

の利用
り よ う

を開
か

始
いし

することができた。

A:追加・拡充していき

たい

・翻訳機
ほんやくき

の利用
り よ う

を促進
そくしん

してい

く。

・翻訳機
ほんやくき

の精度
せ い ど

や特性
とくせい

から対応
たいおう

できない場合
ばあ い

があるため、また

通訳
つうやく

が設置
せ っ ち

されている以外
い がい

の言
げ

語
んご

での対応
たいおう

が増
ふ

えているため、

三者間
さんしゃかん

電話
でんわ

通訳
つうやく

、テレビ通訳
つうやく

な

どの導入
どうにゅう

について調査
ちょうさ

・研究
けんきゅう

を

行
おこな

っていきたい。

公共
こうきょう

窓口
まどぐち

におけるＩＴ活用
かつよう

についての調査
ち ょ う さ

・研究
けんきゅう

翻訳
ほんやく

ソフトや翻訳
ほんやく

アプリの公共
こうきょう

施設
し せ つ

における導入
どうにゅう

に向
む

けて、他市
た し

町
まち

の状況
じょうきょう

や活用
かつよう

方法
ほうほう

などを調査
ち ょ う さ

・研究
けんきゅう

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

7

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけ ん

事業
じぎょう

追加
つい か

登
とう

録
ろく

（５名
めい

）。

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけ ん

件数
けんすう

：148

件
けん

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけん

事業
じぎょう

追加
ついか

登
とう

録
ろく

（2名
めい

）。

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけん

件数
けんすう

：95件
けん

（うち病院
びょういん

76件
けん

）

病院
びょういん

への派遣
はけん

通訳
つうやく

者
しゃ

1名
めい

に対
たい

し、静岡県
しずおかけん

医療
いりょう

通
つう

訳
やく

セミナーの受講
じゅこう

を支
し

援
えん

。

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけ ん

事業
じぎょう

追加
つい か

登
とう

録
ろく

（6名
めい

）。

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけ ん

件数
けんすう

：45件
けん

※30年度
ね んど

より病院
びょういん

の通
つう

訳者
やくしゃ

派遣
はけ ん

制度
せ い ど

が新設
しんせつ

さ

れたため、件数
けんすう

の計上
けいじょ

方法
うほうほう

が昨年度
さ く ねんど

までと異
こと

なる。

静岡県医療通訳
しずおかけんいりょうつうやく

セミ

ナーの受講
じゅこう

について

は、支援
し え ん

を行
おこな

う予定
よ て い

で

あったが、参加
さ ん か

希望
き ぼ う

の

通訳者
つうやくしゃ

がいなかったた

め30年度
ね んど

は実績
じっせき

なし。

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけ ん

事業
じぎょう

追加
つい か

登
とう

録
ろく

（３名
めい

）。

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけ ん

件数
けんすう

：36件
けん

B:ある程度取り組めた

・毎年
まいとし

新規
し ん き

の登録者
とうろくしゃ

が

おり、依頼
い ら い

の9割
わり

に対応
たいおう

できている。

・ポルトガル語
ご

、スペ

イン語
ご

以外
い がい

での情報
じょうほう

提
て

供
いきょう

を行
おこな

う際
さい

も、登録
とうろく

者
しゃ

が活躍
かつやく

できている。

・登録
とうろく

者
しゃ

が不足
ふ そ く

してい

る言語
げ んご

がある。

・仕事
し ご と

をしている通訳
つうやく

者
しゃ

が多
おお

く、研修
けんしゅう

のスケ

ジュール調整
ちょうせい

が難
むずか

し

い。

B:継続していきたい

・登録者
とうろくしゃ

や登録
とうろく

言語
げ んご

を増
ふ

やし、

多言語
た げ ん ご

での情報提供
じょうほうていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り、依頼
い ら い

に対
たい

し着実
ちゃくじつ

に派遣
はけ ん

でき

るようにしていきたい。

外国
がい こく

語
ご

通訳者
つ う や く し ゃ

派遣
は け ん

事業
じ ぎ ょ う

の推進
すいしん

外国
がい こく

語
ご

通訳者
つ う や く し ゃ

派遣
は け ん

事業
じ ぎ ょ う

における通訳者
つ う や く し ゃ

の充実
じゅうじつ

と研修
けんしゅう

などによる育成
いくせい

を行
おこな

います。

事業
じ ぎ ょ う

の周知
し ゅ う ち

により活用
かつよう

を促
うなが

し、外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

への情報提供
じょうほうていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、地域
ち い き

の外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

を通訳者
つ う や く し ゃ

として積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

するよう努
つと

めます。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

8

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

①イベントにおけるや

さしい日本語
に ほ ん ご

周知
しゅうち

パネ

ルの設置
せ っ ち

。

②やさしい日本語
に ほ ん ご

を

テーマにした職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を開催
かいさい

。

①イベントにおけるや

さしい日本語
にほんご

周知
しゅうち

パネ

ルの設置
せっち

。

②職員
しょくいん

への意識
いしき

啓発
けいはつ

を

兼
か

ねてやさしい日本語
にほんご

ワーキングを５回
かい

開
か

催
いさい

。

①イベントにおけるや

さしい日本語
に ほ ん ご

周知
しゅうち

パネ

ルの設置
せ っ ち

。

②やさしい日本語用例
にほんごようれいしゅ

集
う

を外国人対応
がいこくじんたいおう

が多い
お お い

窓口に配布
まどぐちにはいふ

した。

③やさしい日本語啓発
にほんごけいはつ

ポスターを２回作成
かいさくせい

し、全課へ配布
ぜ ん か へ は い ふ

、掲示
け い じ

を依頼
を い ら い

するとともに、

職員掲示板にて
しょくいんけいじばんにて

周知
しゅうち

を

行
おこな

った。

①イベントにおけるや

さしい日本語周知パネ

ルの設置。

A:十分取り組めた

・職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

や周知
しゅうち

を行
おこな

い、やさしい日本
に ほん

語
ご

の使用
し よ う

を啓発
けいはつ

するこ

とができた。

Eその他

・やさしい日本語
に ほ ん ご

の啓発
けいはつ

を継続
けいぞく

して行
おこな

っていく。

・各課
か く か

からの翻訳
ほんやく

依頼
い ら い

時
じ

やウェ

ブサイト作成
さくせい

時
じ

において、やさ

しい日本語
に ほ ん ご

の使用
し よ う

を推奨
すいしょう

してい

く。

やさしい日本語
に ほ ん ご

の活用
かつよう

啓発
けいはつ

普段
ふ だ ん

の業務
ぎ ょ うむ

や生活
せいかつ

・地域
ち い き

において「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の実践的
じっせんてき

な活用
かつよう

を促
うなが

すため、市職員
し し ょ く い ん

や市民
し み ん

に対
たい

して研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

し、その習得
しゅうとく

を図
はか

ります。

8 



第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

9

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

へ委託
い た く

し、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

した。未就学児
みしゅ うがくじ

に対
たい

す

る日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

（春
はる

のプ

レスクール）を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

及
およ

び学校
がっこう

生
せ

活
いかつ

について学
まな

ぶ機会
き か い

を

提供
ていきょう

した。

湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

へ委
い

託
たく

し、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開
か

催
いさい

した。未就学児
みしゅ うがくじ

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

（春
はる

の

プレスクール）を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

及
およ

び学校
がっこう

生
せ

活
いかつ

について学
まな

ぶ機会
き か い

を

提供
ていきょう

した。

湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

へ委
い

託
たく

し、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開
か

催
いさい

した。未就学児
みしゅ うがくじ

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

（春
はる

の

プレスクール）を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

及
およ

び学校
がっこう

生
せ

活
いかつ

について学
まな

ぶ機会
き か い

を

提供
ていきょう

した。

湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

へ委
い

託
たく

し、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開
か

催
いさい

した。未就学児
みしゅ うがくじ

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

（春
はる

の

プレスクール）を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

及
およ

び学校
がっこう

生
せ

活
いかつ

について学
まな

ぶ機会
き か い

を

提供
ていきょう

した。

A:十分取り組めた

日本語
に ほ ん ご

初心者
しょしんしゃ

を対象
たいしょう

と

した日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

、未就
み し ゅ

学児
うがくじ

を対象
たいしょう

とした日本
に ほん

語
ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

を

支援
し え ん

することができ

た。 A:追加・拡充していき

たい

・外国
がいこく

人
じん

が日本語
に ほ ん ご

を使
つか

って生活
せいかつ

ができるよう日本語
に ほ ん ご

の基礎
き そ

を学
がく

習
しゅう

できる機会
き か い

を今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

して

提供
ていきょう

していく必要
ひつよう

がある。

・地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

資源
し げ ん

を生
い

か

しながら、支援
し え ん

が不足
ふ そ く

している

層
そう

への基礎的
き そ て き

な日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機
き

会
かい

の提供
ていきょう

について充実
じゅうじつ

していく

ための、体制
たいせい

づくりについて検
け

討
んとう

する必要
ひつよう

がある。

・企業
きぎょう

が雇用
こ よ う

する従業員
じゅうぎょういん

の日本
に ほん

語
ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

について、支援
し え ん

体制
たいせい

を検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 静岡県
しずおかけん

主催
しゅさい

「令和
れいわ

元
もと

年
ね

度
んど

外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

日
に

本語
ほんご

研修
けんしゅう

」の共催
きょうさい

。

（参加
さ ん か

人数
にんずう

27名
めい

）

A:十分取り組めた

入国
にゅうこく

して間
ま

もない外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

を対象
たいしょう

と

した日本語
に ほ ん ご

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

することができた。

B:継続していきたい

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

2　日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かん

する学習
がくしゅう

支援
し え ん

日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

に対
たい

する、生活者
せいかつしゃ

としての日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

を支援
し え ん

します。

また、未就学児
み し ゅ う が く じ

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

を支援
し え ん

しながら日本
に ほ ん

の学校
が っ こう

生活
せいかつ

について学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

2　日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かん

する学習
がくしゅう

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

10

内容
ない よう

観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（企画
き か く

政策課
せいさ くか

）
【参考

さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セミナー内
ない

でボランティアを行
おこな

う

際
さい

の心
こころ

がけ講座
こ う ざ

を開催
かいさい

した。

実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし ・日本語
に ほ ん ご

ボランティア

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を3回
かい

連続
れんぞく

講座
こ う ざ

として開催
かいさい

。日本語
に ほ ん ご

ボ

ランティアの心得
こころえ

、日
に

本語
ほんご

初級者
しょきゅうしゃ

への指導
し ど う

に

ついての講座
こ う ざ

を開催
かいさい

。

B:ある程度取り組めた

・単年度
たんねんど

での講座
こ う ざ

を開
か

講
いこう

することはできた。

・定期的
ていきてき

な養成
ようせい

講座
こ う ざ

に

ついては、日本語
に ほ ん ご

ボラ

ンティアの活用
かつよう

体制
たいせい

が

整
ととの

っていないため開催
かいさい

ができていない。

Eその他

日本語
に ほ ん ご

ボランティアが活躍
かつやく

でき

る体制
たいせい

を整
ととの

えることが必要
ひつよう

であ

る。また、日本語
に ほ ん ご

コーディネー

ター、日本語
に ほ ん ご

教師
きょうし

、日本語
に ほ ん ご

ボラ

ンティアの体制
たいせい

を整
ととの

えること

や、それぞれの役割
やくわり

の明確化
めいかくか

、

活躍
かつやく

の場
ば

の設定
せってい

などを整備
せい び

して

いくことが課題
か だい

である。

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

ボランティアの育成
いくせい

日本語
に ほ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

の開催
かいさい

などにより日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

の担
にな

い手
て

となるボランティアを育成
いくせい

します。

10 



第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

2　日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かん

する学習
がくしゅう

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

11

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

廃棄物
はいきぶつ

対策
たいさく

課
か

外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

への

ごみ出
だ

し説明会
せつめいかい

、外国
が い こ

語
くご

版
ばん

ごみ分別
ぶんべつ

収集
しゅうしゅう

カレ

ンダー及
およ

びガイドブッ

クの配布
はいふ

（ポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

・英
え

語
いご

・中国語
ちゅうごくご

）

外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

への

ごみ出
だ

し説明会
せつめいかい

、外国
が い こ

語
くご

版
ばん

ごみ分別
ぶんべつ

収集
しゅうしゅう

カレ

ンダー及
およ

びガイドブッ

クの配布
はいふ

（ポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

・英
え

語
いご

・中国語
ちゅうごくご

）

外国人技能実習生
がいこくじんぎのうじっしゅうせい

への

ごみ出し説明会実施
だし せつめい かい じ っし

。

外国語版
がいこくごばん

ごみ分別収集
ぶんべつしゅうしゅう

カレンダー及び
お よ び

ガイド

ブックの配布
はいふ

、アプリ

配信
はいしん

（ポルトガル語
ご

・

スペイン語
ご

・英語
え い ご

・中
ちゅ

国語
うごくご

）

①外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

へ

のごみ出
だ

し説明会
せつめいかい

を実
じっ

施
し

。

②外国語
がい こく ご

版
ばん

ごみ分別
ぶんべつ

収
しゅ

集
うしゅう

カレンダー及
およ

びガイ

ドブックの配布
はいふ

。

③ごみ分別
ぶんべつ

アプリ配信
はいしん

（ポルトガル語
ご

・スペ

イン語
ご

・英語
え い ご

・中国
ち ゅ う

語
ごくご

）

④ごみ出
だ

しルール・マ

ナーの啓発
けいはつ

記事
き じ

を外国
が い こ

B:ある程度取り組めた

・様々
さまざま

な情報
じょうほう

発信
はっしん

の方
ほ

法
うほう

を用
もち

いて、多言語
た げ ん ご

で

ごみ出
だ

しルールに関
かん

す

る情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

えた。

B:継続していきたい

多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

を継続
けいぞく

した

い。また、やさしい日本語
に ほ ん ご

での

説明
せつめい

、対応
たいおう

言語
げ んご

数
すう

の拡大
かくだい

ができ

ないか研究
けんきゅう

していきたい。

市民課
し み ん か

転入届
てんにゅうとどけ

受付
うけつけ

時
じ

にごみカ

レンダー、防災
ぼう さい

マニュ

アル、自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

案内
あんない

チラシ（日本語
に ほ ん ご

・ポル

トガル語
ご

・スペイン

語
ご

）等
と う

を配布
は い ふ

。

転入
てんにゅう

受付
うけつけ

時
じ

にごみカレ

ンダー、ごみのガイド

ブック（日本語
に ほ ん ご

、ポル

トガル語
ご

、スペイン

語
ご

）を配付
はいふ

している。

ごみカレンダー・ごみ

ガイドブックを転入手
てんにゅう

続き時
てつづきじ

に配布
はいふ

してい

る。ガイドブックに合
あ

わせて、以前
い ぜん

からのポ

ルトガル語
ご

・スペイン

語
ご

に加
くわ

え、新たに英
あらたにえいご・

語・中国語版も用意
ち ゅ う ご く ご ば ん も よ う い

し

転入
てんにゅう

受付
うけつけ

時
じ

にごみカレ

ンダー、ごみのガイド

ブック（日本語
に ほ ん ご

・ポル

トガル語
ご

・スペイン

語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

）を

配布
はいふ

している。

A:十分取り組めた

転
てん

入
にゅう

手続
て つ づ

き時
じ

に配布
はいふ

で

きた。

B:継続していきたい

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

していく。

日本
に ほ ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そ く し ん

ごみの出
だ

し方
かた

や分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

などの地域
ち い き

社会
しゃかい

ルールを外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

にも分
わ

かりやすく周知
し ゅ う ち

し、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するためのマナーや生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の理解
り か い

促進
そ く し ん

に努
つと

めます。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

2　日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かん

する学習
がくしゅう

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

11

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

産業振興課
さんぎょうしんこうか

（商工
しょうこう

観光課
かんこうか

）

実績
じっせき

なし 職業
しょくぎょう

訓練
くんれん

センターの協
きょ

力
うりょく

により、企業
きぎょう

訪問
ほうもん

時
じ

に外国語
がい こく ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

を提
て

供
いきょう

。企業
きぎょう

向
む

けメールマ

ガジンで外国語
がい こく ご

版
ばん

広報
こうほう

紙
し

について発信
はっしん

。

企業向け
き ぎ ょ う む け

メールマガジ

ンで外国語版広報紙
がいこくごばんこうほうし

に

ついて情報提供
じょうほうていきょう

（URL

掲載
けいさい

）。

企業向
き ぎょ うむ

けメールマガジ

ンで外国語
がい こく ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

に

ついて情報
じょうほう

提供
ていきょう

（ＵＲ

Ｌ掲載
けいさい

）。 B:ある程度取り組めた

企業
きぎょう

向
む

けメールマガジ

ンで外国語
がい こく ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

に

ついて情報
じょうほう

提供
ていきょう

し、企
き

業
ぎょう

を通
つう

じて周知
しゅうち

するこ

とができた。

B:継続していきたい

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

①外国語
がい こく ご

版
ばん

ごみ分別
ぶんべつ

収
しゅ

集
うしゅう

カレンダーの翻訳
ほんやく

及
およ

び配布
はいふ

に協力
きょうりょく

した。

②多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報誌
こ う ほ う し

にご

み出
だ

しについてやペッ

トを飼
か

うときのルール

を掲載
けいさい

し、周知
しゅうち

した。

①外国語
がい こく ご

版
ばん

ごみ分別
ぶんべつ

収
しゅ

集
うしゅう

カレンダーの翻訳
ほんやく

及
およ

び配布
はいふ

に協力
きょうりょく

した。

②多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報誌
こ う ほ う し

にご

み出
だ

しについてや犬
いぬ

を

飼
か

うときのルールを掲
け

載
いさい

し、周知
しゅうち

した。

①外国語
がい こく ご

版
ばん

ごみ分別収
ぶんべつしゅ

集
うしゅう

カレンダーの翻訳
ほんやく

及
およ

び配布
はいふ

に協力
きょうりょく

した。

②多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙にご

み出
だ

しについてのルー

ルや防災
ぼうさい

訓練
くんれん

、ペット

を飼
か

う時
とき

のマナー等
とう

を

掲載
けいさい

し、周知
しゅうち

した。

①外国語
がい こく ご

版
ばん

ごみ分別収
ぶんべつしゅ

集
うしゅう

カレンダーの翻訳
ほんやく

及
およ

び配布
はいふ

に協力
きょうりょく

した。

②多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙にご

み出
だ

しについてのルー

ルや防災
ぼうさい

訓練
くんれん

、ペット

を飼
か

う時
とき

のマナー等
とう

を

掲載
けいさい

し、周知
しゅうち

した。

③市
し

委託
い た く

事業
じぎょう

として、

ゴミの分別
ぶんべつ

講座
こ う ざ

を開
か

催
いさい

。

B:ある程度取り組めた

・翻訳
ほんやく

や広報
こうほう

を通
つう

じ

て、ルールの周知
しゅうち

に取
と

り組
く

むことができた。

・委託
い た く

事業
じぎょう

として、地
ち

域
いき

社会
しゃかい

のルールや生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

を理解
り か い

するための

講座
こ う ざ

を開催
かいさい

することが

できた。

B:継続していきたい

繰
く

り返
かえ

し継続
けいぞく

して伝
つた

えていくこ

とが必要
ひつよう

な取
と

り組
く

みであるた

め。

日本
に ほ ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そ く し ん

ごみの出
だ

し方
かた

や分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

などの地域
ち い き

社会
しゃかい

ルールを外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

にも分
わ

かりやすく周知
し ゅ う ち

し、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するためのマナーや生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の理解
り か い

促進
そ く し ん

に努
つと

めます。

12 



第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

12

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

外国
が い こ く

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

入学
にゅうがく

説
せつ

明会
めいかい

を実施
じ っ し

し、小中学
しょうちゅうがっ

校
こ う

新
しん

１年生
ねんせい

の保護者
ほ ご し ゃ

を

対象
たいしょう

に、日本
に ほ ん

の学校
が っ こ う

文
ぶん

化
か

、生活
せいかつ

について、

ルールや約束事
や く そ く ご と

を周知
し ゅ う ち

した。

外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

入学
にゅうがく

説
せ

明会
つめいかい

の実施
じ っ し

　（平成
へいせい

30年
ねん

１月
がつ

17

日
にち

）

・小学校
しょうがっこう

新
しん

１年生
ねんせい

、中
ちゅ

学校
うがっこう

新
しん

１年生
ねんせい

の保護者
ほ ご し ゃ

を対象
たいしょう

に、進学
しんがく

に向
む

け

た情報
じょうほう

を伝
つた

えたり、入
にゅ

学
うがく

手続
て つ づ

きを行
おこな

ったりし

た。

外国人児童生徒入学説
がいこくじんじどうせいとにゅうがくせつ

明会
めいかい

の実施
じ っ し

　（平成31

年１月16日）・小学校
しょうがっこ

新１年生
うしん１ねんせい

、中学校新１
ちゅうがっこうしん１

年生
ねんせい

の保護者
ほ ご し ゃ

を対象
たいしょう

に、進学
しんがく

に向けた
む け た

情報
じょうほう

を伝
つた

えたり、入学手続
にゅうがくてつづ

きを行
おこな

ったりした。

外国人児童生徒入学説
がいこくじんじどうせいとにゅうがくせつ

明会
めいかい

の実施
じ っ し

　（令和
れいわ

２

年１月17日）・小学校
しょうがっこ

新１年生
うしん１ねんせい

、中学校新１
ちゅうがっこうしん１

年生
ねんせい

の保護者
ほ ご し ゃ

を対象
たいしょう

に、進学
しんがく

に向けた
む け た

情報
じょうほう

を伝
つた

えたり、入学手続
にゅうがくてつづ

きを行
おこな

ったりした。

A:十分取り組めた

通訳
つうやく

員
いん

・指導員
し どうい ん

が参加
さ ん か

して新
しん

1年生
ねんせい

の保護者
ほ ご し ゃ

を

対象
たいしょう

に実施
じ っ し

することで

確実
かくじつ

に手続
て つ づ

きができ、

日本
に ほん

の学校
がっこう

文化
ぶんか

、生活
せいかつ

について、ルールや約
やく

束事
そくごと

について周知
しゅうち

する

ことができた。

B:継続していきたい

・提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

しなが

ら、多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

をして

いきたい。ポルトガル語
ご

、スペ

イン語
ご

以外
い がい

の言語
げ んご

には音声
おんせい

翻訳
ほんや

機
くき

を使用
し よ う

して継続
けいぞく

していきた

い。

・大規模
だ い き ぼ

校
こう

では多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

児
じど

童
う

・生徒
せ い と

がいる一方
いっぽう

、通
つう

役員
やくいん

・

指導員
し どうい ん

の人数
にんずう

には限
かぎ

りがあるの

で、目的
もくてき

そのものは達成
たっせい

してい

るが、人数
にんずう

の拡大
かくだい

が望
のぞ

まれてい

る。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

に委
い

託
たく

し、春
はる

の親子
お や こ

プレス

クールを開催
かいさい

した。

湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

に委
い

託
たく

し、春
はる

の親子
お や こ

プレス

クールを開催
かいさい

した。

湖西国際交流協会
こさいこくさいこうりゅうきょうかい

に委
い

託
たく

し、春
はる

の親子
お や こ

プレス

クールを開催
かいさい

した。事
じ

業
ぎょう

の中
なか

で、保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、日本
に ほん

の学校
がっこう

制度
せ い ど

等
とう

について講義
こ う ぎ

を開催
かいさい

し

た。

湖西国際交流協会
こさいこくさいこうりゅうきょうかい

に委
い

託
たく

し、春
はる

の親子
お や こ

プレス

クールを開催
かいさい

した。事
じ

業
ぎょう

の中
なか

で、保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、日本
に ほん

の学校
がっこう

制度
せ い ど

等
とう

について講義
こ う ぎ

を開催
かいさい

し

た。また、サマース

クールにおいても、保
ほ

護者
ご し ゃ

の懇談会
こんだんかい

を行
おこな

っ

た。

B:ある程度取り組めた

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の委託
い た く

事
じ

業
ぎょう

を通
つう

じ、保護者
ほ ご し ゃ

が学
がっ

校
こう

について知
し

る機会
き か い

や

わからないことを学
まな

ぶ

機会
き か い

を提供
ていきょう

することが

できた。
B:継続していきたい

保護者
ほ ご し ゃ

が学校
がっこう

以外
い がい

の場
ば

において

も、子
こ

どもの教育
きょういく

について関心
かんしん

をもち、教育
きょういく

制度
せ い ど

についてわか

らないことを聞
き

ける機会
き か い

設
もう

ける

ことを継続
けいぞく

していく。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

3　教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

外国
がい こく

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する教育
きょういく

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

外国
がい こく

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

及
およ

び保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、日本
に ほ ん

の教育制度
き ょうい く せ い ど

の仕組
し く

みや学校
が っ こう

生活
せいかつ

、進学
し ん がく

に関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

をそれぞれに行
おこな

い、就学意識
し ゅ う が く い し き

の高揚
こ う よ う

と理解
り か い

の促進
そ く し ん

に努
つと

めます。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

3　教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

13

内容
ない よう

観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（企画
き か く

政策課
せいさ くか

）
【参考

さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

①H27年度
ね んど

の実態
じったい

を踏
ふ

まえ、曜日
よ う び

別
べつ

の配置
は い ち

を

工夫
く ふ う

した。また、急
きゅう

な

異動
い ど う

があった外国
がいこく

人
じん

児
じど

童
う

を対象
たいしょう

に指導員
し どうい ん

を派
は

遣
けん

した。

②授業
じゅぎょう

での支援
し え ん

、保護
ほごしゃ

者面談
めんだん

等
とう

での支援
し え ん

を充
じゅ

実
うじつ

させた。定期的
ていきてき

な保
ほ

護者
ご し ゃ

面談
めんだん

だけでなく、

就学
しゅうがく

支援
し え ん

としての面談
めんだん

においても指導員
し どうい ん

・通
つう

訳
やく

員
いん

を派遣
はけ ん

した。

①H28年度
ねんど

の実態
じったい

を踏
ふ

まえ、曜日
ようび

別
べつ

の配置
はいち

を

工夫
くふう

した。

新居
あらい

小学校
しょうがっこう

の外国
がいこく

人
じん

児
じど

童
う

が増加
ぞうか

したため、通
つう

訳
やく

員
いん

の配置
はいち

時間
じかん

を増加
ぞうか

した。

②授業
じゅぎょう

での支援
しえん

、保護
ほごしゃ

者面談
めんだん

等
とう

での支援
しえん

を充
じゅ

実
うじつ

させた。定期的
ていきてき

な保
ほ

護者
ごしゃ

面談
めんだん

だけでなく、

就学
しゅうがく

支援
しえん

としての面談
めんだん

においても派遣
はけん

した。

①H29年度
ねんど

の実態
じったい

を踏
ふ

まえ、外国籍
がいこくせき

児童
じどう

生徒
せいと

数
すう

にあった配置
はいち

を工夫
くふう

した。

②授業
じゅぎょう

での支援
しえん

、保護
ほごしゃ

者面談
めんだん

等
とう

での支援
しえん

を充
じゅ

実
うじつ

させた。定期的
ていきてき

な保
ほ

護者
ごしゃ

面談
めんだん

だけでなく、

就学
しゅうがく

支援
しえん

としての面談
めんだん

においても派遣
はけん

した。

①H30年度
ねんど

の実態
じったい

を踏
ふ

まえ、外国籍
がいこくせき

児童
じどう

生徒
せいと

数
すう

にあった配置
はいち

を工夫
くふう

した。

②授業
じゅぎょう

での支援
しえん

、保護
ほごしゃ

者面談
めんだん

等
とう

での支援
しえん

を充
じゅ

実
うじつ

させた。定期的
ていきてき

な保
ほ

護者
ごしゃ

面談
めんだん

だけでなく、

就学
しゅうがく

支援
しえん

としての面談
めんだん

においても派遣
はけん

した。
B:ある程度取り組めた

・ポルトガル語
ご

通訳
つうやく

員
いん

、外国
がいこく

人
じん

適応
てきおう

指導
し ど う

教
きょ

室
うしつ

指導員
し どうい ん

を配置
は い ち

してい

るが、外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

が少人数
しょうにんずう

の学校
がっこう

には常
じょ

時
うじ

配置
は い ち

ができるている

わけではない。急
きゅう

な編
へ

入
んにゅう

や転入
てんにゅう

や面談
めんだん

時
じ

には

必要
ひつよう

に応
おう

じて配置
は い ち

校
こう

か

ら派遣
はけ ん

という形態
けいたい

であ

るため。

・通訳
つうやく

不在
ふ ざい

の時間帯
じかんたい

で

の対応
たいおう

は課題
か だい

である。

B:継続していきたい

・学期
が っ き

途中
とちゅう

で編入
へんにゅう

する外国
がいこく

人
じん

児
じど

童
う

生徒
せ い と

の初期
し ょ き

指導
し ど う

や授業
じゅぎょう

支援
し え ん

、

教育
きょういく

相談
そうだん

、保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

を行
おこな

う場面
ばめん

は今後
こ ん ご

も増加
ぞ う か

するので継
け

続
いぞく

していきたい。面談
めんだん

では必要
ひつよう

に応
おう

じて音声
おんせい

翻訳機
ほんやくき

も活用
かつよう

して

いく。

外国
がい こく

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

学期
が っ き

途中
と ち ゅ う

で編入
へんにゅう

する外国
がい こく

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の初期
し ょ き

指導
し ど う

や授業支援
じ ゅ ぎ ょ うし えん

、教育相談
きょういくそうだん

、保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

を行
おこな

う指導員
し ど う い ん

や通訳
つ う や く

員
いん

を小学校中学校
しょうがっこうちゅうがっこう

に派遣
は け ん

します。

指導員
し ど う い ん

・通訳
つ う や く

員
いん

のスキルアップに努
つと

めます。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

3　教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

14

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

を担当
た ん と う

して

いる教員
きょういん

や湖西
こ さ い

国際
こ く さ い

交
こ う

流
りゅう

協会
きょうかい

と互
たが

いに情報
じょうほう

提
てい

供
きょう

を行
おこな

いながら児童
じ ど う

生
せい

徒
と

、保護者
ほ ご し ゃ

支援
し え ん

を行
おこな

っ

た。

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

を担当
たんとう

して

いる教員
きょういん

や湖西
こ さ い

国際
こくさい

交
こう

流
りゅう

協会
きょうかい

と、互
たが

いに情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

いながら児童
じ ど う

生徒
せ い と

、保護者
ほ ご し ゃ

支援
し え ん

を

行
おこな

った。

外国人児童生徒連絡協
がいこくじんじどうせいとれんらくきょう

議会
ぎかい

を実施
じ っ し

し、日本語
にほんごし

指導担当
ど う た ん と う

している教員
きょういん

や湖西国際交流協会
こさいこくさいこうりゅうきょうかい

と、情報提供
じょうほうていきょう

を行い
おこない

な

がら児童生徒
じ ど う せ い と

、保護者
ほごし ゃし

支援
え ん

を行った
おこなった

。

日本語指導担当
に ほ ん ご し ど う た ん と う

してい

る教員
きょういん

や湖西国際交流
こさいこくさいこうりゅう

協会
きょうかい

、市民課
し み ん か

と情報提
じょうほうて

供
いきょう

を行い
おこない

ながら児童生
じ どうせい

徒
と

、保護者支援
ほ ご し ゃ し え ん

を行っ
おこなっ

た
た

。
B:ある程度取り組めた

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と連携
れんけい

し

ながら、学期
が っ き

途中
とちゅう

に編
へ

入
んにゅう

する外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

に対
たい

して、初期
し ょ き

支援
し え ん

を

実施
じ っ し

することができた

が、送迎
そうげい

や料金
りょうきん

等
とう

を理
り

由
ゆう

に実施
じ っ し

していない児
じど

童
う

生徒
せ い と

もいる。日本語
に ほ ん ご

を全
まった

く理解
り か い

できないま

ま、小中学校
しょうちゅうがっこう

に編入
へんにゅう

し

た児童
じ ど う

生徒
せ い と

もいるた

め。

B:継続していきたい

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、市民課
し み ん か

と連携
れんけい

し

ながら、初期
し ょ き

支援
し え ん

を受
う

けやすい

体制
たいせい

づくりを行
おこな

っていく。日本
に ほん

語
ご

指導
し ど う

担当
たんとう

している教員
きょういん

と連携
れんけい

しながら、初期
し ょ き

支援
し え ん

の内容
ないよう

を検
け

討
んとう

していきたい。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

静岡県
しずおかけん

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

の

子
こ

ども支援
し え ん

関係者
かんけいしゃ

ネッ

トワーク会議
かい ぎ

に学校
がっこう

教
きょ

育
ういく

課
か

・湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協
きょ

会
うかい

と出席
しゅっせき

。

静岡県
しずおかけん

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

の

子
こ

ども支援
し え ん

関係者
かんけいしゃ

ネッ

トワーク会議
かい ぎ

に学校
がっこう

教
きょ

育
ういく

課
か

・湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

 協
きょ

会
うかい

と出席
しゅっせき

。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議会
きょうぎかい

に出席
しゅっせき

し、外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

に関
かん

する情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

った。

・静岡県
しずおかけん

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

の子
こ

ども支援
し え ん

関係
かんけい

者
しゃ

ネットワーク会議
かい ぎ

に学
がっ

校
こう

教育
きょういく

課
か

・湖西
こ さ い

国際
こくさい

交
こう

流
りゅう

協会
きょうかい

と出席
しゅっせき

。

・学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

主催
しゅさい

の外
が

国
いこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議
きょうぎ

会
かい

に出席
しゅっせき

し、外国
がいこく

人
じん

児
じど

童
う

生徒
せ い と

の支援
し え ん

について

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

った。

B:ある程度取り組めた

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

に関係
かんけい

が深
ふか

い、学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

・

湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

・市
し

民
みん

課
か

において、それぞ

れの取
と

り組
く

みを共有
きょうゆう

す

ることができた。 B:継続していきたい

・関係
かんけい

機関
き か ん

が、それぞれの取
と

り

組
く

みの共有
きょうゆう

、連携
れんけい

強化
きょうか

により、

必要
ひつよう

な支援
し え ん

の検討
けんとう

を継続
けいぞく

してい

きたい。

外国人児童生徒
が い こ く じ ん じ ど う せ い と

支援
し え ん

に関
かん

する連携
れんけい

の強化
き ょ う か

外国
がい こく

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議会
き ょうぎかい

などを開催
かいさい

し、関係機関
か ん け い き か ん

と外国
がい こく

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の支援
し え ん

について情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

や取組
と り く み

の検討
け ん と う

を行
おこな

います。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

15

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

産業振興課
さんぎょうしんこうか

（商工
しょうこう

観光課
かんこうか

）

湖西市
こ さ い し

地域
ち い き

職業
しょくぎょう

相談室
そうだんしつ

内
ない

において外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

相談
そうだん

を実施
じ っ し

（H28年度
ね んど

相談
そうだん

実績
じっせき

888人
にん

）

湖西市
こ さ い し

地域
ち い き

職業
しょくぎょう

 相談
そうだん

室
しつ

内
ない

にて外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

相談
そうだん

を実施
じ っ し

。

（Ｈ29年
ねん

度
ど

相談
そうだん

実績
じっせき

413人
にん

）

湖西市地域職業相談室
こさいしちいきしょくぎょうそうだんしつ

内にて外国人総合相談
ないにてがいこくじんそうごうそうだんを

を実施
じ っ し

。（Ｈ30年度相
ねんどそう

談実績
だんじっせき

476人
にん

）

湖西市地域職業相談室

内にて外国人総合相談

を実施。（R1年度
ね んど

相談
そうだん

実績
じっせき

646人
にん

）

A:十分取り組めた

ハローワークと連携
れんけい

し

た外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

相談
そうだん

によ

り就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

を実施
じ っ し

でき

た。

B:継続していきたい

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

4　労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の整備
せ い び

ハローワークとの連携
れんけい

による就業支援
しゅうぎょうしえん

ハローワークと連携
れんけい

し、外国
がい こく

人
じ ん

相談
そうだん

コーナーの充実
じゅうじつ

などで就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

4　労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の整備
せ い び

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

16

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

産業
さんぎょう

振興
しんこう

課
か

（商工
しょうこう

観光課
かんこうか

）

湖西市
こ さ い し

商工会
しょうこうかい

と職業
しょくぎょう

訓
くん

練
れん

センターと連携
れんけい

し、

日本
に ほん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

やマ

ナーなどの習得
しゅうとく

支援
し え ん

を

実施
じ っ し

。（Ｈ28年
ねん

度
ど

18

名
めい

）

湖西市
こ さ い し

商工会
しょうこうかい

と職業
しょくぎょう

訓
くん

練
れん

センターと連携
れんけい

し、

日本
に ほん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

やマ

ナーなどの習得
しゅうとく

支援
し え ん

を

実施
じ っ し

。（Ｈ29年
ねん

度
ど

22

名
めい

）

湖西市商工会
こさいししょうこうかい

と職業訓
しょくぎょう

練
くんれん

センターと連携
れんけい

し、

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

に対
たい

し日本
に ほん

の生活習慣
せいかつしゅうかん

やマナーな

どの習得支援を
し ゅ う と く し え ん

実施。

（Ｈ30年度
ね んど

ベトナム5

名
めい

、インドネシア27

名
めい

）

湖西市商工会
こさいししょうこうかい

と職業訓
しょくぎょう

練
くんれん

センターと連携
れんけい

し、

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

に対
たい

し日本
に ほん

の生活習慣
せいかつしゅうかん

やマナーな

どの習得支援を
し ゅ う と く し え ん

実施。

（R1年度
ね んど

ベトナム5

名
めい

、インドネシア22

名
めい

）

A:十分取り組めた

湖西市
こ さ い し

商工会
しょうこうかい

、職業
しょくぎょう

訓
くん

練
れん

センターと連携
れんけい

した

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

受入
うけいれ

事業
じぎょう

の

支援
し え ん

を継続
けいぞく

して実施
じ っ し

で

きた。 B:継続していきたい

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

湖西市
こ さ い し

商工会
しょうこうかい

の技能
ぎ の う

実
じ っ

習生
しゅうせい

受入
うけいれ

の際
さ い

の講義
こ う ぎ

内
ない

容
よ う

を一緒
い っ し ょ

に検討
け ん とう

した。

実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし

C:あまりできなかった

産業
さんぎょう

振興
しんこう

課
か

が連携
れんけい

窓口
まどぐち

となっているため。

B:継続していきたい

連携
れんけい

窓口
まどぐち

の担当課
たんとうか

の実施
じ っ し

への協
きょ

力
うりょく

を継続
けいぞく

する。

技能実習生受入事業
ぎのうじ っし ゅ うせい うけ い れじ ぎょう

の支援
し え ん

商工会
しょうこうかい

の実施
じ っ し

する技能実習生受入事業
ぎのうじ っし ゅ うせい うけ い れじ ぎょう

の支援
し え ん

を継続
けい ぞく

して行
おこな

います。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

4　労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の整備
せ い び

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

17

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

企業
きぎょう

を訪問
ほうもん

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の受入
うけいれ

を依頼
い ら い

した。

企業
きぎょう

を訪問
ほうもん

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の受入
うけいれ

を依頼
い ら い

した。

実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし

C:あまりできなかった

企業
きぎょう

との接点
せってん

を持
も

つこ

とができなかった。時
じ

間的
かんてき

にも内容
ないよう

てきにも

意見
い け ん

交換
こうかん

の実施
じ っ し

は難
むずか

し

い。

Eその他

連携
れんけい

窓口
まどぐち

の担当課
たんとうか

の実施
じ っ し

への協
きょ

力
うりょく

を継続
けいぞく

する。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

（商工
しょうこう

観光課
かんこうか

）

市役所
し や く し ょ

だより、企業向
き ぎ ょ う む

けメールマガジンにて

外国
が い こ く

人
じん

労働者
ろ う ど う し ゃ

問題
もんだい

啓発
けいはつ

月間
げっかん

を広報
こ う ほ う

（６月
がつ

）。

市内
し な い

企業
き ぎ ょ う

訪問
ほうもん

を行
おこな

い、

ヒアリングを実施
じ っ し

。

外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

問題
もんだい

啓発
け い は

月間
つげっかん

(6月
がつ

）について市
し

役所
やくしょ

だよりに掲載
けいさい

、労
ろう

務
む

懇談会
こんだんかい

（湖西市
こ さ い し

商工
しょうこ

会
うかい

主催
しゅさい

）にて参加
さ ん か

企業
きぎょう

にチラシ配布
はいふ

。

外国人労働者問題啓発
がいこくじんろうどうしゃもんだいけいはつげっつかん

月間(6月）について市
し

役所
やくしょ

だよりに掲載
けいさい

、労
ろう

務懇談会
むこんだんかい

（湖西市商工
こさいししょうこうか

会主催
い しゅ さい

）にて参加企業
さんかきぎょう

にリーフレットを配
は

布
いふ

。

外国人労働者問題啓発
がいこくじんろうどうしゃもんだいけいはつげっつかん

月間(6月）について市
し

役所
やくしょ

だよりに掲載
けいさい

、労
ろう

務懇談会
むこんだんかい

（湖西市商工
こさいししょうこうか

会主催
い しゅ さい

）にて参加企業
さんかきぎょう

にリーフレットを配
は

布
いふ

。

B:ある程度取り組めた

外国
がいこく

人
じん

労働者
ろうどうしゃ

問題
もんだい

啓発
けいはつ

月間
げっかん

（6月
がつ

)について市
し

役所
やくしょ

だよりに掲載
けいさい

する

などし、周知
しゅうち

に取
と

り組
く

んだ。
B:継続していきたい

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

企業
き ぎ ょ う

との意見
い け ん

交換
こうかん

を通
と お

した労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の意識
い し き

啓発
けいはつ

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の雇用
こ よ う

に関
かか

わる企業
き ぎ ょ う

と意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

い、人権
じんけん

保障
ほ し ょ う

及
およ

び就労
しゅうろう

環境
かんきょう

改善
かいぜん

に向
む

けた啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。

18 



第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

18

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給者
じゅきゅうしゃ

へ送付
そ う ふ

する通知文
つうちぶん

及
およ

び臨時
り ん じ

福
ふく

祉
し

給付金
きゅうふきん

申請
しんせい

案内
あんない

文書
ぶんしょ

の多言語化
た げ ん ご か

。窓口
まどぐち

での

多言語
た げ ん ご

による通訳
つうやく

の対
た

応
いおう

。

窓口
まどぐち

での多言語
た げ ん ご

による

通訳
つうやく

の対応
たいおう

。

「湖西市
こ さ い し

障害
しょうがい

 福祉
ふ く し

のし

おり」の多言語化
た げ ん ご か

。

特別児童
と くべつじ どう

扶養
ふ よ う

手当
て あ て

、療
りょ

育
ういく

に関
かん

する案内
あんない

を、ポ

ルトガル語
ご

とスペイン

語
ご

で作成
さくせい

し利用
り よ う

してい

る。

「湖西市
こ さ い し

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

のし

おり」の多言語化
た げ ん ご か

。療
りょ

育
ういく

に関
かん

する案内
あんない

を、ポ

ルトガル語
ご

とスペイン

語
ご

で作成
さくせい

し利用
り よ う

してい

る。

B:ある程度取り組めた

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

取得
しゅとく

時
じ

に受
う

けられ

る制度
せ い ど

やサービスを掲
け

載
いさい

したしおりを、ポル

トガル語
ご

・スペイン語
ご

で配布
はいふ

することができ

た。

B:継続していきたい

・障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

のしおりは、今年
こ ん ね

度
んど

も継続
けいぞく

してポルトガル語
ご

版
ばん

、

スペイン語
ご

版
ばん

を作成
さくせい

予定
よ て い

であ

る。

・外国
がいこく

人
じん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

件数
けんすう

が急増
きゅうぞう

しているが、通訳
つうやく

のマンパワー

が不足
ふ そ く

しているので対応
たいおう

が必
ひ

要
つよう

。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

医療
い り ょ う

・福祉
ふ く し

サービスにおける案内
あんない

や表示
ひ ょ う じ

の多言語化
た げ ん ご か

と多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
い り ょ う

や健康
け んこう

、子育
こ そ だ

て、介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービスについて多言語化
た げ ん ご か

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

や問診
もんしん

票
ひょう

などの多言語化
た げ ん ご か

を促進
そ く し ん

します。

医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

者
し ゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けい ぞく

して行
おこな

います。また、健康
け んこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

する各種
か く し ゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

します。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

18

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

・児童
じ ど う

手当
て あ て

の現況
げんきょう

届
とどけ

、

転出
てんしゅつ

時
じ

の案内
あんない

文
ぶん

をポル

トガル語
ご

・スペイン語
ご

で対応
たいおう

。

・こども医療
い り ょ う

の新制度
し ん せ い ど

についての案内
あんない

をやさ

しい日本語
に ほ ん ご

とルビ、ポ

ルトガル語
ご

・スペイン

語
ご

で作成
さ く せ い

し、外国人世
がいこくじんせたい

帯に送付
そ う ふ

。また、外国
が い こ く

語版広報
ご ば ん こ う ほ う

に掲載
けいさい

し、周
し ゅ

知
う ち

を図
はか

った。

・やさしい日本語
に ほ ん ご

での

窓口
まどぐ ち

対応
たいおう

。

・頻出
ひんしゅつ

する言葉
こ と ば

のロー

マ字
じ

表記
ひ ょ う き

を窓口
まどぐ ち

に配
はい

架
か

。

・必要
ひ つよう

に応
お う

じ通訳
つ う や く

を派
はけ

遣
ん

。

やさしい日本語
に ほ ん ご

での窓
ま

口対応
どぐちたいおう

。

申請書
しんせいしょ

記入
きにゅう

時
じ

の補助
ほ じ ょ

ツールとして、頻出
ひんしゅつ

す

る言葉
こ と ば

のローマ字
じ

表記
ひょうき

を窓口
まどぐち

に配架
はいか

。

必要
ひつよう

に応
おう

じ市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

から通訳
つうやく

を派遣
はけ ん

。

【子育
こ そ だ

て支援
し え ん

係
かか

】

やさしい日本語
に ほ ん ご

での窓
ま

口対応
どぐちたいおう

。

申請書記入時
しんせいしょきにゅうじ

の補助
ほ じ ょ

ツールとして、頻出
ひんしゅつ

す

る言葉
こ と ば

のローマ字
じ

表記
ひょうき

を窓口
まどぐち

に配架
はいか

。必要
ひつよう

に

応
おう

じ市民協働課
しみんきょうどうか

から通
つう

訳
やく

を派遣
はけ ん

。

【母子
ぼ し

保健
ほけ ん

係
かかり

】

各種
かくしゅ

健診
けんしん

の問診
もんしん

票
ひょう

、ア

ンケート、案内
あんない

ちら

し、予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

予診票等
よしんひょうとう

の翻訳
ほんやく

を実施
じ っ し

。幼児健
よ うじ け ん

診
しん

に通訳者
つうやくしゃ

の配置
は い ち

。

各種
かくしゅ

相談
そうだん

指導
し ど う

時
じ

に通訳
つうやく

者
しゃ

の配置
は い ち

。

【子育
こ そ だ

て支援
し え ん

係
かか

】

やさしい日本語
に ほ ん ご

での窓
ま

口対応
どぐちたいおう

。

申請書記入時
しんせいしょきにゅうじ

の補助
ほ じ ょ

ツールとして、頻出
ひんしゅつ

す

る言葉
こ と ば

のローマ字
じ

表記
ひょうき

を窓口
まどぐち

に配架
はいか

。必要
ひつよう

に

応
おう

じ市民協働課
しみんきょうどうか

から通
つう

訳
やく

を派遣
はけ ん

。

【母子
ぼ し

保健
ほけ ん

係
かかり

】

各種
かくしゅ

健診
けんしん

の問診
もんしん

票
ひょう

、ア

ンケート、案内
あんない

ちら

し、予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

予診票等
よしんひょうとう

の翻訳
ほんやく

を実施
じ っ し

。幼児健
よ うじ け ん

診
しん

に通訳者
つうやくしゃ

の配置
は い ち

。

各種
かくしゅ

相談
そうだん

指導
し ど う

時
じ

に通訳
つうやく

者
しゃ

の配置
は い ち

。

A:十分取り組めた

提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

し

ながら多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

ができた。

B:継続していきたい

・今後
こ ん ご

も必要
ひつよう

であると思
おも

われる

ため継続
けいぞく

していきたい。

・各種
かくしゅ

相談
そうだん

で、通訳
つうやく

対応
たいおう

できる

場合
ばあ い

はよいが、時間帯
じかんたい

によって

は対応
たいおう

できない場合
ばあ い

があり、対
た

策
いさく

が求
もと

められる。

医療
い り ょ う

・福祉
ふ く し

サービスにおける案内
あんない

や表示
ひ ょ う じ

の多言語化
た げ ん ご か

と多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
い り ょ う

や健康
け んこう

、子育
こ そ だ

て、介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービスについて多言語化
た げ ん ご か

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

や問診
もんしん

票
ひょう

などの多言語化
た げ ん ご か

を促進
そ く し ん

します。

医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

者
し ゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けい ぞく

して行
おこな

います。また、健康
け んこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

する各種
か く し ゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

します。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

18

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

長寿介護課
ちょうじゅかいごか

市役所
し や く し ょ

通訳者
つうやくしゃ

との連携
れんけい

による窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

対応
たいおう

。

約
やく

10件
けん

。

 通訳
つうやく

職員
しょくいん

との連携
れんけい

によ

り、窓口
まどぐち

対応
たいおう

業務
ぎょうむ

を約
やく

10件
けん

実施
じ っ し

した。

通訳職員
つうやくしょくいん

との連携
れんけい

によ

り、窓口対応業務
まどぐちたいおうぎょうむ

を約
やく

10件
けん

実施
じ っ し

した。

通訳職員
つうやくしょくいん

との連携
れんけい

によ

り、窓口対応業務
まどぐちたいおうぎょうむ

を約
やく

10件
けん

実施
じ っ し

した。

介護
かい ご

保険
ほけ ん

制度
せ い ど

について

ポルトガル語
ご

、スペイ

ン語
ご

、英語
え い ご

の翻訳
ほんやく

を作
さ く

成
せい

し窓口
まどぐち

で配布
はいふ

した。

B:ある程度取り組めた

通訳
つうやく

職員
しょくいん

を通
つう

じて対応
たいおう

したり、翻訳
ほんやく

された介
か

護
いご

保険
ほけ ん

制度
せ い ど

の資料
しりょう

を配
は

布
いふ

することで窓口
まどぐち

対応
たいおう

業務
ぎょうむ

が円滑
えんかつ

に行
おこな

われ

た。

B:継続していきたい

外国
がいこく

人
じん

の被保険者
ひ ほ け ん し ゃ

が年々
ねんねん

増
ふ

え続
つづ

けていく中
なか

で、窓口
まどぐち

での通訳
つうやく

業
ぎょ

務
うむ

の重要性
じゅうようせい

が増
ま

すことが予測
よ そ く

さ

れることから、通
つう

役職員
やくしょくいん

との連
れ

携
んけい

が今以上
いまいじょう

に重要
じゅうよう

になってく

る。

医療
い り ょ う

・福祉
ふ く し

サービスにおける案内
あんない

や表示
ひ ょ う じ

の多言語化
た げ ん ご か

と多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
い り ょ う

や健康
け んこう

、子育
こ そ だ

て、介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービスについて多言語化
た げ ん ご か

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

や問診
もんしん

票
ひょう

などの多言語化
た げ ん ご か

を促進
そ く し ん

します。

医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

者
し ゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けい ぞく

して行
おこな

います。また、健康
け んこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

する各種
か く し ゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

18

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

健康
けんこう

増進
ぞうしん

課
か

・１歳
さい

６ヶ月
げつ

児
じ

健診
けんしん

、

３歳
さい

児
じ

健診
けんしん

にポルトガ

ル語
ご

・スペイン語
ご

通訳
つうやく

を配置
は い ち

。

・教室
きょうしつ

、相談
そうだん

へ必要
ひつよう

時
じ

通訳
つうやく

を配置
は い ち

。

・外国
がいこく

人
じん

の家庭
かてい

訪問
ほうもん

へ

通訳
つうやく

を同行
どうこう

。

・書類
しょるい

、アンケートの

翻訳
ほんやく

版
ばん

の配布
はいふ

（ポルト

ガル語
ご

・スペイン語
ご

・

英語
え い ご

）

・外国語
がい こく ご

版
ばん

母子
ぼ し

手帳
てちょう

の

交付
こ う ふ

(７カ国
こく

）

・予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

予
よ

診
しん

票
ひょう

の翻
ほ

訳
んやく

版
ばん

の配布
はいふ

（ポルトガ

ル語
ご

・スペイン語
ご

・英
え

語
いご

）

・検診
けんしん

記録
き ろ く

票
ひょう

の翻訳
ほんやく

（ポルトガル語
ご

・スペ
ご

各種健診
かくしゅけんしん

の問診票
もんしんひょう

、ア

ンケート、案内
あんない

ちら

し、予防接種予診票等
よぼうせっしゅよしんひょうとう

の翻訳
ほんやく

を実施
じ っ し

。

幼児健診
ようじけんしん

、成人健診時
せいじんけんしんじ

に通訳者
つうやくしゃ

の配置
は い ち

。各種
かくしゅ

相談指導時
そ う だ ん し ど う じ

に通訳者
つうやくしゃ

の

配置
は い ち

。

各種健診
かくしゅけんしん

の問診票
もんしんひょう

、ア

ンケート、案内
あんない

ちら

し、予防接種予診票等
よぼうせっしゅよしんひょうとう

の翻訳
ほんやく

を実施
じ っ し

。

成人健診時
せいじんけんしんじ

に通訳者
つうやくしゃ

の

配置
は い ち

。各種相談指導時
かく し ゅ そうだんしどうじ

に通訳者
つうやくしゃ

の配置
は い ち

。

各種健診
かくしゅけんしん

の問診票
もんしんひょう

、ア

ンケート、案内
あんない

ちら

し、予防接種予診票等
よぼうせっしゅよしんひょうとう

の翻訳
ほんやく

を実施
じ っ し

。

各種相談指導時
かく し ゅ そうだんしどうじ

に通訳
つうやく

者
しゃ

の配置
は い ち

。

A:十分取り組めた

各種
かくしゅ

健診
けんしん

の問診
もんしん

票
ひょう

、ア

ンケート等
など

、多言語
た げ ん ご

翻
ほ

訳
んやく

を実施
じ っ し

した。

B:継続していきたい

提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

しながら、

多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

して

いきたい。

医療
い り ょ う

・福祉
ふ く し

サービスにおける案内
あんない

や表示
ひ ょ う じ

の多言語化
た げ ん ご か

と多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
い り ょ う

や健康
け んこう

、子育
こ そ だ

て、介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービスについて多言語化
た げ ん ご か

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

や問診
もんしん

票
ひょう

などの多言語化
た げ ん ご か

を促進
そ く し ん

します。

医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

者
し ゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けい ぞく

して行
おこな

います。また、健康
け んこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

する各種
か く し ゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

18

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

病院
びょういん

管理課
か ん り か

削除
さくじょ

（医事
い じ

課
か

へ集約
しゅうやく

）

病院
びょういん

医事課
い じ か

市
し

からの通訳
つうやく

137件
けん

/

年
ねん

。

院内
いんない

通訳
つうやく

225件
けん

/年
ねん

。

・外来
がいらい

９科
か

についてポ

ルトガル語
ご

、スペイン

語
ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

の問
も

診
んしん

票
ひょう

設置
せ っ ち

・ポルトガル語
ご

院内
いんない

通
つう

訳
やく

を午前中
ごぜんちゅう

常駐
じょうちゅう

。午前
ご ぜん

中
ちゅう

対応
たいおう

以外
い がい

にも48件
けん

対
た

応
いおう

。

・ポルトガル語
ご

、スペ

イン語
ご

、中国語
ちゅうごくご

の通訳
つうやく

の派遣
はけ ん

を市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

に

依頼
い ら い

。計
けい

109件
けん

（ポル

トガル語
ご

30件
けん

、スペイ

ン語
ご

68件
けん

、中国語
ちゅうごくご

11

件
けん

）

・院内案内表示
いんないあんないひょうじ

：ポル

トガル表示
ひょうじ

・外来
がいらい

9科
か

でﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ

語
ご

、ｽﾍﾟｲﾝ語
ご

、英語
え い ご

、中
ちゅ

国語
うごくご

の問診票設置
もんしんひょうせっち

・通訳状況
つうやくじょうきょう

：ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ご

院内通訳
いんないつうやく

を午前中常
ごぜんちゅうじょ

駐
うちゅう

。午後
ご ご

も必要
ひつよう

に応
おう

じ

て対応
たいおう

。派遣通訳
はけんつうやく

とし

てﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ご

、ｽﾍﾟｲﾝ

語
ご

、中国語
ちゅうごくご

の通訳
つうやく

を市
し

民課
みんか

より派遣
はけ ん

をお願
ねがい

い

している。87件
けん

（ｽﾍﾟｲ

ﾝ語
ご

42件
けん

、ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ご

30件
けん

、中国語
ちゅうごくご

14件
けん

、

ﾌｨﾘﾋﾟﾉ語
ご

1件
けん

）

・院内案内表示
いんないあんないひょうじ

：ポル

トガル表示
ひょうじ

・外来
がいらい

9科
か

でﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ

語
ご

、ｽﾍﾟｲﾝ語
ご

、英語
え い ご

、中
ちゅ

国語
うごくご

の問診票設置
もんしんひょうせっち

・通訳状況
つうやくじょうきょう

：ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ご

院内通訳
いんないつうやく

を午前中常
ごぜんちゅうじょ

駐
うちゅう

。午後
ご ご

も必要
ひつよう

に応
おう

じ

て対応
たいおう

。派遣通訳
はけんつうやく

とし

てﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ご

、ｽﾍﾟｲﾝ

語
ご

、中国語
ちゅうごくご

の通訳
つうやく

を市
し

民課
みんか

より派遣
はけ ん

をお願
ねがい

い

している。63件
けん

（ｽﾍﾟｲ

ﾝ語
ご

27件
けん

、ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ご

29件
けん

、中国語
ちゅうごくご

3件
けん

、英
え

語
いご

4件
けん

）

B:ある程度取り組めた

検査
け ん さ

によって長時間
ちょうじかん

拘
こう

束
そく

される診療科
しんりょうか

によっ

ては、ポルトガル語
ご

、

スペイン語
ご

の通訳
つうやく

者
しゃ

の

数
かず

が確保
か く ほ

できず、予約
よ や く

の変更
へんこう

等
とう

をお願
ねが

いする

事
こと

が多
おお

くなった。

B:継続していきたい

診療
しんりょう

に必要
ひつよう

で有
あ

るため。

・H30年度
ね んど

より通訳者
つうやくしゃ

へ病院
びょういん

から直接
ちょくせつ

メール

連絡
れんらく

を行
おこな

い、スムーズ

に手配
てはい

できるように

なった。

医療
い り ょ う

・福祉
ふ く し

サービスにおける案内
あんない

や表示
ひ ょ う じ

の多言語化
た げ ん ご か

と多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
い り ょ う

や健康
け んこう

、子育
こ そ だ

て、介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービスについて多言語化
た げ ん ご か

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

や問診
もんしん

票
ひょう

などの多言語化
た げ ん ご か

を促進
そ く し ん

します。

医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

者
し ゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けい ぞく

して行
おこな

います。また、健康
け んこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

する各種
か く し ゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

19

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

保険
ほけ ん

年金
ねんきん

課
か

パンフレット（７ヶ国
こく

語
ご

）を作成
さくせい

し、国民
こくみん

健
け

康
んこう

保険
ほけ ん

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

をし

た。

パンフレット（７カ国
こく

語
ご

）を作成
さくせい

し、国保
こ く ほ

制
せ

度
いど

の案内
あんない

をした。

パンフレット（8カ国
かこくご

語）を作成
さくせい

し、国保制
こくほせい

度
ど

の案内
あんない

をした。※Ｈ

30年度
ね んど

からベトナム語
ご

のパンフレットを追加
つい か

作成
さくせい

した。

パンフレット（8カ国
かこくご

語）を作成
さくせい

し、国保制
こくほせい

度
ど

の案内
あんない

をした。

C:あまりできなかった

県
けん

が作成
さくせい

した、多言語
た げ ん ご

パンフレットを配架
はいか

し

た。

B:継続していきたい

・提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

しなが

ら、多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

していきたい。

・加入
かにゅう

促進
そくしん

の個別
こ べ つ

通知
つ う ち

や、後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療
いりょう

保険
ほけ ん

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

な

ど、多
た

言語
げ んご

対応
たいおう

を進
すす

めていく。

産業
さんぎょう

振興
しんこう

課
か

（商工
しょうこう

観光課
かんこうか

）

実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし

E:事業未実施 D:終了したい

産業
さんぎょう

振興
しんこう

課
か

から発信
はっしん

できる内容
ないよう

がない。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし

D:できなかった Eその他

連携
れんけい

窓口
まどぐち

の担当課
たんとうか

の実施
じ っ し

への協
きょ

力
うりょく

を継続
けいぞく

する。

医療
い り ょ う

・保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

と加入
かにゅう

促進
そ く し ん

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

へパンフレットや出前
で ま え

講座
こ う ざ

を活用
かつよう

した健康
け んこう

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

制度
せ い ど

などのさらなる周知
し ゅ う ち

を行
おこな

い、加入
かにゅう

を促進
そ く し ん

します。

また、外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

を雇用
こ よ う

する企業
き ぎ ょ う

を通
つ う

じた周知
し ゅ う ち

に取
と

り組
く

み、併
あわ

せて企業
き ぎ ょ う

への意識啓発
い し き け い は つ

を行
おこな

います。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

20

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

５ヶ国語
こ く ご

に訳
や く

されてい

る119番
ばん

通報
つ う ほ う

要領
ようりょう

のパ

ンフレットを、外国
が い こ く

人
じん

対象
たいしょう

の救急
きゅうきゅう

講習
こうしゅう

や関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

に配置
は い ち

した。

市
し

ウェブサイトて、緊
き

急
んきゅう

車両
しゃりょう

の要請
ようせい

方法
ほうほう

の説
せ

明文
つめいぶん

を作成
さくせい

。５ヶ国
こく

語
ご

（ポルトガル、スペイ

ン、中国
ちゅうごく

、英語
え い ご

、ベト

ナム）にて説明
せつめい

を記入
きにゅう

し、日本語
に ほ ん ご

が入力
にゅうりょく

でき

なくても、外国
がいこく

語
ご

の検
け

索
んさく

キーワードでアクセ

スできるようにした。

①外国
がいこく

人
じん

からの119番
ばん

通報
つうほう

受付
うけつけ

時
じ

や、災害
さいがい

現
げん

場
ば

の対応
たいおう

時
じ

等
とう

におい

て、365日
にち

24時間
じ か ん

体制
たいせい

での通訳
つうやく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

す

るため、平成
へいせい

31年
ねん

度
ど

予
よさ

算
ん

として「外国語
がい こく ご

緊急
きんきゅう

通報
つうほう

電話等
でんわとう

通訳
つうやく

業務
ぎょうむ

」

を委託
い た く

料
りょう

として計上
けいじょう

。

①「外国
がいこく

語
ご

緊急
きんきゅう

通報
つうほう

電
で

話
んわ

等
とう

通訳
つうやく

業務
ぎょうむ

」につい

て事業者
じぎょうしゃ

と委託
い た く

契約
けいやく

を

締結
ていけつ

し、運用
うんよう

を開始
か い し

し

た。（ポルトガル語
ご

3

件
けん

）
A:十分取り組めた

外国語
がい こく ご

通訳
つうやく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

することが出来
で き

た。

B:継続していきたい

119番
ばん

通報
つうほう

受付
うけつけ

時
じ

及
およ

び災害
さいがい

現
げ

場
んば

での外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

時
じ

に必要
ひつよう

不可
ふかけ

欠
つ

である。

②「多言語
た げ ん ご

音声
おんせい

翻訳
ほんやく

ア

プリ」を、災害
さいがい

出動
しゅつどう

時
じ

に使用
し よ う

する携帯
けいたい

電
でん

話
わ

（４台
だい

）にインストー

ルした。約
やく

３０ヵ国
こく

の

言語
げ んご

に対応
たいおう

でき、現場
げんば

活動
かつどう

時
じ

、必要
ひつよう

に応
おう

じて

アプリを使用
し よ う

し対応
たいおう

す

る。現場
げんば

活動
かつどう

にて2回
かい

使
しよ

用
う

する機会
き か い

があった。

（インドネシア語
ご

・ベ

トナム語
ご

）

②現場
げんば

活動
かつどう

にて2回
かい

使用
し よ う

する機会
き か い

があった。

（中国
ちゅうごく

語
ご

・ベトナム

語
ご

）

B:ある程度取り組めた

通訳
つうやく

が必要
ひつよう

な災害
さいがい

現場
げんば

で使用
し よ う

し、意思
い し

疎通
そ つ う

を

図
はか

ることが出来
で き

た。

B:継続していきたい

災害
さいがい

現場
げんば

での外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

時
じ

に必
ひ

要
つよう

不可欠
ふ か け つ

である。

警防課
けいぼうか

火災
か さ い

・救急通報
きゅうきゅうつうほう

への多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

に対
たい

し、火災
か さ い

・救急
きゅうきゅう

時
じ

の通報
つうほう

の方法
ほうほう

を周知
し ゅ う ち

します。

また、日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

での通報
つうほう

への対応
たいおう

を検討
け ん と う

し実施
じ っ し

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

21

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

危機
き き

管理課
か ん り か

ＫＯＫＯまつりに防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
かん

する

ブースを出展
しゅってん

し、周知
しゅうち

した。

ＫＯＫＯまつりに防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
かん

する

ブースを出展
しゅってん

し、外国
がいこく

人
じん

向
む

けに周知
しゅうち

した。

KOKOまつりに交通
こうつう

安
あ

全
んぜん

に関
かん

するブースを出
しゅっ

展
てん

し、外国
がいこく

人
じん

向
む

けに周
しゅ

知
うち

した。

KOKOまつりに交通
こうつう

安
あ

全
んぜん

に関
かん

するブースを出
しゅっ

展
てん

し、外国
がいこく

人
じん

向
む

けに周
しゅ

知
うち

した。

A:十分取り組めた

多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に周
しゅ

知
うち

できた。

B:継続していきたい

多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に交通
こうつう

安全
あんぜん

の

情報
じょうほう

等
とう

を周知
しゅうち

できる機会
き か い

のため

継続
けいぞく

していきたい。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼうさい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

に関
かん

する意識
い し き

の啓発
けいはつ

防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

ルールに関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

や、やさしい日本語化
に ほ ん ご か

を促進
そ く し ん

し、周知
し ゅ う ち

を行
おこな

います。

防犯
ぼうはん

対策
た い さ く

や交通
こ う つ う

安全
あんぜん

対策
た い さ く

の情報
じょうほう

を周知
し ゅ う ち

する講座
こ う ざ

などを外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

に開催
かいさい

します。

26 



第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼうさい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

22

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

危機
き き

管理課
か ん り か

外国
がいこく

人
じん

向
む

け防災
ぼうさい

講座
こ う ざ

を

開催
かいさい

。

今年度
こんねんど

は実績
じっせき

なし ベトナム人技能実習生
じんぎのうじっしゅうせい

とインドネシア人技能
じんぎのう

実習生
じっしゅうせい

への防災講座
ぼうさいこうざ

を

それぞれ実施
じ っ し

した。

外国
がいこく

人
じん

向
む

け防災
ぼうさい

講座
こ う ざ

を

実施
じ っ し

した。（ブラジル

人
じん

学校
がっこう

）

A:十分取り組めた

出
で

前
まえ

講座
こ う ざ

や地震
じ し ん

体験
たいけん

車
しゃ

により防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

を行
おこな

え

たため。

B:継続していきたい

・外国
がいこく

の方
かた

に災害
さいがい

が発生
はっせい

した際
さい

にはどのように行動
こうどう

すればよい

か、災害
さいがい

への備
そな

えとしてどのよ

うなことをすればよいか知
し

って

いただきたいため継続
けいぞく

していき

たい。

・出前
で ま え

講座
こ う ざ

の申
もう

し込
こ

みを受
う

けて

の啓発
けいはつ

活動
かつどう

になっており、市
し

の

主体的
しゅたいてき

な活動
かつどう

に課題
か だい

が残
のこ

る。

予防課
よ ぼ う か

－ － －

中国
ちゅうごく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、ベ

トナム人技能実習生
じんぎのうじっしゅうせい

、

インドネシア人技能実
じんぎのうじっ

習生
しゅうせい

への火災
か さ い

予防
よ ぼ う

教室
きょうしつ

を実施
じ っ し

した。 B:ある程度取り組めた

火災
か さ い

を未然
みぜん

に防
ふせ

ぐ方法
ほうほう

や火災
か さ い

が発生
はっせい

した場合
ばあ い

の対処
たいしょ

方法
ほうほう

を通訳
つうやく

を介
かい

し分
わ

かりやすく説明
せつめい

し

た。 B:継続していきたい

要望
ようぼう

があれば出前
で ま え

講座
こ う ざ

で継続
けいぞく

し

ていく。

防災
ぼうさい

に関
かん

する周知
し ゅ う ち

や意識
い し き

の啓発
けいはつ

地震
じ し ん

に関
かん

する知識
ち し き

や防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて行
おこな

い、外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の向上
こうじょう

と、災害
さいがい

時
じ

の被害
ひ が い

の軽減
けいげん

を図
はか

ります。

防災
ぼうさい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

するためのイベント・出前
で ま え

講座
こ う ざ

などを行
おこな

い、外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

基礎
き そ

知識
ち し き

の習得
しゅうとく

を促進
そ く し ん

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼうさい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

23

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

危機
き き

管理課
か ん り か

実績
じっせき

なし。 今年度
こ ん ね んど

は実績
じっせき

なし 今年度
こんねんど

は実績
じっせき

なし

選択してください 選択してください

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

実績
じっせき

なし。 実績
じっせき

なし。 外国語
がい こく ご

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけ ん

事業
じぎょう

に新規
し ん き

登録
とうろく

する方
かた

に対
たい

し、協力
きょうりょく

依頼
い ら い

を継続
けいぞく

し

て行
おこな

った。

実績
じっせき

なし

C:あまりできなかった

・災害
さいがい

時
じ

にどのような

身分
みぶん

でどのような活動
かつどう

を依頼
い ら い

するのかが、課
か

題
だい

である。 Eその他

・災害
さいがい

ボランティアに外国
がいこく

人
じん

や

外国語
がい こく ご

通訳
つうやく

ができる人
ひと

に登録
とうろく

し

てもらうよう働
はたら

きかけていく。

外国語
が い こ く ご

通訳
つ う や く

者
し ゃ

派遣
は け ん

事業
じ ぎ ょ う

登録者
と う ろ く し ゃ

などを活用
かつよう

し、災害
さいがい

時
じ

に地域
ち い き

で活躍
かつやく

できる人材
じんざい

の把握
は あ く

に努
つと

めます。また、研修
けんしゅう

などにより育成
いくせい

に努
つと

めます。

災害
さいがい

時
じ

に有用
ゆ う よ う

な人材
じんざい

の把握
は あ く

と育成
いくせい
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼうさい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

24

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

危機
き き

管理課
か ん り か

ポルトガル語
ご

による同
どう

報
ほう

無線
むせん

の放送
ほうそう

を行
おこな

っ

た。

ポルトガル語
ご

の防災
ぼうさい

ほっとメールを配信
はいしん

し

た。

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

時
とき

、ポルトガ

ル語
ご

による同報
どうほう

無線
むせん

の

放送
ほうそう

を行
おこな

い、ポルトガ

ル語
ご

の防災
ぼうさい

ほっとメー

ルを配信
はいしん

した。

コミュニケーション

ボードを更新
こうしん

した。

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

時
じ

、ポルトガ

ル語
ご

による同報
どうほう

無線
むせん

の

放送
ほうそう

を行
おこな

い、ポルトガ

ル語
ご

の防災
ぼうさい

ほっとメー

ルを配信
はいしん

した。 選択してください 選択してください

観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（企画
き か く

政策課
せいさ くか

）

実績
じっせき

なし。 9月
がつ

、12月
がつ

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

において、同報
どうほう

無線
むせん

・

防災
ぼうさい

ほっとメールでの

ポルトガル語
ご

の発信
はっしん

を

実施
じ っ し

した。また、発
はつ

災
さい

時
じ

にも発信
はっしん

できるよ

う、防災
ぼうさい

ほっとメール

の定型
ていけい

文
ぶん

の整理
せ い り

を実施
じ っ し

した。

9月
がつ

、12月
がつ

の防災訓練
ぼうさいくんれん

において、同報無線
どうほうむせん

・

防災
ぼうさい

ほっとメールでの

ポルトガル語
ご

の発信
はっしん

を

実施
じ っ し

した。

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

において、

メールでポルトガル語
ご

の発信
はっしん

を実施
じ っ し

したが、

同報
どうほう

無線
むせん

では実施
じ っ し

しな

かった。

C:あまりできなかった

災害
さいがい

対策
たいさく

班
はん

の再
さい

編成
へんせい

に

より外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

班
はん

が

なったことにより、同
どう

報
ほう

無線
むせん

でのポルトガル

語
ご

発信
はっしん

ができなかっ

た。 A:追加・拡充していき

たい

ポルトガル語
ご

の録音
ろくおん

データを同
どう

報
ほう

無線
むせん

で流
なが

す方法
ほうほう

をマニュアル

化
か

するなど、広報
こうほう

班
はん

が多言語
た げ ん ご

発
はっ

信
しん

できる体制
たいせい

を整
ととの

える。

災害
さいがい

時
じ

の情報伝達手段
じょうほうでんたつしゅだん

の多言語化
た げ ん ご か

災害
さいがい

時
じ

の同報
ど う ほ う

無線
む せ ん

の多言語
た げ ん ご

放送
ほう そう

や、防災
ぼうさい

ほっとメールのポルトガル語
ご

版
ばん

の充実
じゅうじつ

と多言語化
た げ ん ご か

を推進
すいしん

します。

また、避難所
ひ な ん じ ょ

の表示
ひ ょ う じ

物
ぶつ

の多言語化
た げ ん ご か

を促進
そ く し ん

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼうさい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

24

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

実績
じっせき

なし。 通訳
つうやく

を派遣
はけ ん

し、ポルト

ガル語
ご

の同報
どうほう

無線
むせん

放送
ほうそう

を行
おこな

った。

9月
がつ

・12月
がつ

の外国語
がい こく ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

で、ポルトガル

語
ご

の防災
ぼうさい

ほっとメール

登録
とうろく

を紹介
しょうかい

した。

通訳
つうやく

を派遣
はけ ん

し、ポルト

ガル語
ご

の同報
どうほう

無線
むせん

放送
ほうそう

を行
おこな

った。また、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

時
じ

にポルトガル語
ご

版
ばん

Facebookに同報
どうほう

無
む

線
せん

で放送
ほうそう

した内容
ないよう

を掲
け

載
いさい

した。

2月
がつ

号
ごう

の外国語
がい こく ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

で、ポルトガル語
ご

の防
ぼ

災
うさい

ほっとメール登録
とうろく

を

紹介
しょうかい

した。

・防災
ぼうさい

ほっとメールの

多言語
た げ ん ご

化
か

について、危
き

機
き

管理
か ん り

課
か

と協議
きょうぎ

し、

R2.4から気象
きしょう

災害
さいがい

、地
じし

震
ん

情報
じょうほう

は、ポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

・やさ

しい日本語
に ほ ん ご

での発信
はっしん

で

きる体制
たいせい

を整
ととの

えた。

・多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebook

で台風
たいふう

情報
じょうほう

や新型
しんがた

コロ

ナウイルス関連
かんれん

情報
じょうほう

を

発信
はっしん

した。

A:十分取り組めた

・防災
ぼうさい

ほっとメール

は、気象
きしょう

災害
さいがい

・地震
じ し ん

情
じょ

報
うほう

に限
かぎ

られてはいる

が、3言語
げ んご

で自動
じ ど う

で24

時間
じ か ん

発信
はっしん

される体制
たいせい

を

整
ととの

えることができた。

B:継続していきたい

・防災
ぼうさい

ほっとメールについては

広報
こうほう

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

み、多
た

言
げ

語
んご

版
ばん

の利用者
り よ う し ゃ

を増
ふ

やしていきた

い。

・様々
さまざま

なアプリや多
た

言語
げ んご

での情
じょ

報
うほう

提供
ていきょう

が国
くに

や県
けん

レベルで始
はじ

まり

つつあるので、有用
ゆうよう

なものにつ

いて研究
けんきゅう

していきたい。

災害
さいがい

時
じ

の情報伝達手段
じょうほうでんたつしゅだん

の多言語化
た げ ん ご か

災害
さいがい

時
じ

の同報
ど う ほ う

無線
む せ ん

の多言語
た げ ん ご

放送
ほう そう

や、防災
ぼうさい

ほっとメールのポルトガル語
ご

版
ばん

の充実
じゅうじつ

と多言語化
た げ ん ご か

を推進
すいしん

します。

また、避難所
ひ な ん じ ょ

の表示
ひ ょ う じ

物
ぶつ

の多言語化
た げ ん ご か

を促進
そ く し ん

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼうさい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

25

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

危機
き き

管理課
か ん り か

実績
じっせき

なし。 今年度
こんねんど

は実績
じっせき

なし 今年度
こんねんど

は実績
じっせき

なし

選択してください 選択してください

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

被災
ひ さ い

外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

マニュ

アルを継続
けいぞく

運用
うんよう

。

被災
ひ さ い

外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

マニュ

アルを継続
けいぞく

運用
うんよう

。内容
ないよう

の見直
みなお

しについて、12

月
がつ

に課内
かない

で検討
けんとう

した。

30年度
ね んど

の防災
ぼうさい

体制
たいせい

組織
そ し き

の中
なか

で、どのように被
ひ

災
さい

外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

を行
おこな

うか

を検討
けんとう

した。

実績
じっせき

なし

D:できなかった

市
し

の防災
ぼうさい

体制
たいせい

において

外国
がいこく

人
じん

対策班
たいさくはん

がなく

なってしまったため。 Eその他

外国
がいこく

人
じん

対策班
たいさくはん

において担
にな

うこと

になっていた対応
たいおう

を、だれがど

のように対応
たいおう

するのか検討
けんとう

が必
ひ

要
つよう

。

災害
さいがい

時
じ

の外国
がい こく

人
じ ん

対応
たいおう

の明確化
め い か く か

災害
さいがい

時
じ

において、外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

への対応
たいおう

を行
おこな

う班
はん

を設置
せ っ ち

し、関係
かんけい

する各班
かくはん

と連携
れんけい

して対応
たいおう

をします。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

26

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

出前
で ま え

講座
こ う ざ

や広報
こうほう

などを

通
とお

して人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とした多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への

理解
り か い

を促進
そくしん

します。

白須
し ら す

賀
が

中学校
ちゅうがっこう

にて、出
で

前
まえ

講座
こ う ざ

を行
おこな

った。

イベントに出展
しゅってん

し多文
た ぶん

化
か

共生
きょうせい

に関
かん

するパネル

を展示
て ん じ

し、理解
り か い

を促
うなが

し

た。

自治会
じ ち か い

連合会
れんごうかい

の講演会
こうえんかい

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する

講演
こうえん

内容
ないよう

及
およ

び講師
こ う し

を紹
しょ

介
うかい

し、実施
じ っ し

につなげ

た。

イベントに出展
しゅってん

し多文
た ぶん

化
か

共生
きょうせい

に関
かん

するパネル

展示
て ん じ

や啓発
けいはつ

品
ひん

配布
はいふ

を行
おこな

い、理解
り か い

を促
うなが

した。

静岡文化芸術大学生及
しずおかぶんかげいじゅつだいがくせいおよ

びジョージア大学
だいがく

生
せい

に

対
たい

し、湖西
こ さ い

市
し

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の現状
げんじょう

についての

講座
こ う ざ

を行
おこな

った。

・イベントに出展
しゅってん

し多
た

文化
ぶんか

共生
きょうせい

に関
かん

する啓発
けいはつ

品
ひん

配布
はいふ

を行
おこな

い、理解
り か い

を

促
うなが

した。

・女性
じょせい

相談
そうだん

のチラシを

ポルトガル語
ご

・スペイ

ン語
ご

で作成
さくせい

しイベント

時
じ

や外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

窓口
まどぐち

に

おいて配布
はいふ

し、相談
そうだん

先
さき

の周知
しゅうち

に努
つと

めた。

B:ある程度取り組めた

多
た

文化
ぶんか

共生
きょうせい

セミナーや

講座
こ う ざ

において、現状
げんじょう

を

紹介
しょうかい

することで人権
じんけん

尊
そ

重
んちょう

についても考
かんが

える

きっかけをつくること

ができた。 B:継続していきたい

時代
じ だ い

やニーズに応
おう

じた講座
こ う ざ

や広
こう

報
ほう

を継続
けいぞく

していきたい。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とした多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

出前
で ま え

講座
こ う ざ

や広報
こ う ほ う

などを通
と お

して人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とした多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

を促進
そ く し ん

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

27

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

総務課
そ う む か

実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし

E:事業未実施

限
かぎ

られた予算
よ さ ん

の中
なか

で他
た

の研修
けんしゅう

を優先
ゆうせん

せざるを

得
え

ない。

C:縮小したい

左記
さ き

の評価
ひょうか

の理由
り ゆ う

に加
くわ

え、日
ひ

ご

ろの業務
ぎょうむ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

などを通
つう

じ

て、少
すこ

しずつかもしれないが、

職員
しょくいん

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に対
たい

する意
い

識
しき

付
づ

けがされていくと考
かんが

えてい

るため。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

やさしい日本語
に ほ ん ご

の職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を行
おこな

った。

企業
きぎょう

との協定
きょうてい

によるア

プリを介
かい

した情報提供
じょうほうていきょう

について検討
けんとう

。

やさしい日本語用例集
にほんごようれいしゅう

を外国人対応
がいこくじんたいおう

が多
おお

い窓
ま

口
どぐち

に配布
はいふ

した。

やさしい日本語啓発
にほんごけいはつ

ポ

スターを２回作成
かいさくせい

し、

全課
ぜんか

へ配布
はいふ

、掲示
け い じ

を依
い

頼
らい

するとともに、職員
しょくい

掲示板
んけいじばん

にて周知
しゅうち

を行
おこな

っ

た。

なし

B:ある程度取り組めた

やさしい日本語
に ほ ん ご

の啓発
けいはつ

を中心
ちゅうしん

に、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

理解
り か い

の推進
すいしん

を図
はか

ること

ができた。

B:継続していきたい

窓口
まどぐち

対応
たいおう

や通知文
つうちぶん

の作成
さくせい

など

様々
さまざま

な場面
ばめん

での対応
たいおう

をよりよく

するため、意識
い し き

啓発
けいはつ

を継続
けいぞく

して

いく。

市職員
し し ょ く い ん

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を深
ふか

めるため、意識
い し き

啓発
けいはつ

研修
けんしゅう

などを実施
じ っ し

します。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

28

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

道徳
どうとく

、特別
とくべつ

活動
かつどう

といっ

た領域
りょういき

や、社会
しゃかい

・英語
え い ご

等
とう

の教科
きょうか

において、多
た

文化
ぶんか

共生
きょうせい

に関連
かんれん

した題
だ

材
いざい

を取
と

り上
あ

げ指導
し ど う

し

た。

ALTを全
ぜん

幼稚園
よ うち えん

、全小
ぜんしょ

中学校
うちゅうがっこう

に派遣
はけ ん

し、児童
じ ど う

生徒
せ い と

に異文化理解
い ぶ ん か り か い

、多
た

文化理解
ぶん かり かい

を促進
そくしん

させる

活動
かつどう

及び授業
じゅぎょう

を実施
じ っ し

し

た。

道徳
どうとく

、特別
とくべつ

活動
かつどう

といっ

た領域
りょういき

や、社会
しゃかい

、英語
え い ご

等
とう

の教科
きょうか

において、多
た

文化
ぶんか

共生
きょうせい

に関連
かんれん

した題
だ

材
いざい

を取
と

り上
あ

げ指導
し ど う

し

た。

ＡＬＴを全
ぜん

幼稚園
よ うち えん

、全
ぜん

小中学校
しょうちゅうがっこう

に派遣
はけ ん

し、児
じど

童
う

生徒
せ い と

に異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

、

多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

を促進
そくしん

させ

る活動
かつどう

および授業
じゅぎょう

を実
じっ

施
し

した。

道徳、特別活動
どうとく、とくべつかつどう

といっ

た領域
りょういき

や、社会、英語
しゃかい、えいごと

等
う

の教科
きょうか

において、多
た

文化共生
ぶんかきょうせい

に関連
かんれん

した題
だ

材
いざい

を取り上げ指導
と り あ げ し ど う

し

た。ＡＬＴを全幼稚
ぜんようち

園
えん

、全小中学
ぜんしょうちゅうがく

校に派遣
はけ ん

し、児童生徒
じ ど う せ い と

に異文化
いぶんかり

理解
か い

、多文化理解
た ぶ ん か り か い

を促
そく

進
しん

させる活動
かつどう

および授
じゅ

業
ぎょう

を実施
じ っ し

した。

道徳、特別活動
どうとく、とくべつかつどう

といっ

た領域
りょういき

や、社会、英語
しゃかい、えいごと

等
う

の教科
きょうか

において、多
た

文化共生
ぶんかきょうせい

に関連
かんれん

した題
だ

材
いざい

を取り上げ指導
と り あ げ し ど う

し

た。ＡＬＴを全幼稚
ぜんようち

園
えん

、全小中学
ぜんしょうちゅうがく

校に派遣
はけ ん

し、児童生徒
じ ど う せ い と

に異文化
いぶんかり

理解
か い

、多文化理解
た ぶ ん か り か い

を促
そく

進
しん

させる活動
かつどう

および授
じゅ

業
ぎょう

を実施
じ っ し

した。

A:十分取り組めた

授業
じゅぎょう

で取
と

り組
く

むため、

異
こと

なる言語
げ んご

・文化
ぶんか

・習
しゅ

慣
うかん

などを認
みと

め合
あ

う素地
そ じ

が育
そだ

ちつつあるため。

ＡＬＴの派遣
はけ ん

により、

園児
え ん じ

、児童
じ ど う

生徒
せ い と

に異文
い ぶん

化
か

理解
り か い

、多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

を

促進
そくしん

させることができ

るため。

B:継続していきたい

異
こと

なる言語
げ んご

・文化
ぶんか

・習慣
しゅうかん

などに

配慮
はいりょ

した教育
きょういく

や違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

教育
きょういく

を行
おこな

うため、今
こ

後
んご

も継続
けいぞく

していく。

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こ く さ い

理解
り か い

に関
かん

する教育
きょういく

の推進
すいしん

異
こ と

なる言語
げ ん ご

・文化
ぶ ん か

・習慣
しゅうかん

などに配慮
はい りょ

した教育
きょういく

や違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

教育
きょういく

を行
おこな

います。

外国語
が い こ く ご

指導
し ど う

助手
じ ょ し ゅ

（ALT）を活用
かつよう

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

に立
た

った国際
こ く さ い

理解
り か い

教育
きょういく

の推進
すいしん

に努
つと

めます。
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第２次湖西市多文化共生推進プラン（2016－2020）の取り組み結果 資料3  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

29

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

企画
き か く

政策
せいさく

課
か

実績
じっせき

なし 【企画
き か く

政策課
せいさ くか

】

若
わか

い世代
せ だい

による意見
い け ん

交
こう

換
かん

会
かい

メンバーに外国
がいこく

に

ルーツのある市民
し み ん

２名
めい

が参加
さ ん か

。

若
わか

い世代
せ だい

による意見
い け ん

交
こう

換
かん

会
かい

メンバーに外国
がいこく

に

ルーツのある市民
し み ん

１名
めい

が参加
さ ん か

。

若
わか

い世代
せ だい

による意見
い け ん

交
こう

換
かん

会
かい

メンバーに外国
がいこく

に

ルーツのある市民
し み ん

１名
めい

が参加
さ ん か

。 A:十分取り組めた

若
わか

い世代
せ だい

による意見
い け ん

交
こう

換
かん

会
かい

メンバーに外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を登用
とうよう

し外国
がいこく

人
じん

市
し

民
みん

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を聴取
ちょうしゅ

することができたた

め。

B:継続していきたい

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させるため。

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

【子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

】

子
こ

ども子育
こ そ だ

て支援
し え ん

会議
かい ぎ

委員
い い ん

を国籍等
こくせきなど

要件
ようけん

なく

広
ひろ

く公募
こ う ぼ

した。

【子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

】

子育
こ そ だ

て世帯用
せたいよう

に向
む

けた

希望
き ぼ う

調査
ちょうさ

をポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

で用
よう

意
い

。

実績
じっせき

なし 実績
じっせき

なし

C:あまりできなかった

医療
いりょう

・保育
ほ い く

分野
ぶんや

など特
と く

殊性
しゅせい

が必要
ひつよう

とされるも

のが多
おお

く専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

を要
よう

するものであるこ

とから募集
ぼしゅう

・人選
じんせん

に関
かん

しても難
むずか

しい面
めん

が多
おお

い。

Eその他

今後
こ ん ご

、専門性
せんもんせい

のある分野
ぶんや

での人
じ

材
んざい

が見込
み こ

まれれば随時
ず い じ

検討
けんとう

して

いく。

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の意見
い け ん

などの市政
し せ い

への反映
はんえい

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
よ う ぼ う

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させるため、審議会
し ん ぎ か い

や委員会
い い ん か い

などに外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

が登用
と う よ う

される環境
かんきょう

を整備
せ い び

します。また、各種
か く し ゅ

審議会
し ん ぎ か い

などへの外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

を推進
すいしん

し

ます。

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の多
おお

く利用
り よ う

する場所
ば し ょ

に意見
い け ん

を設置
せ っ ち

するなど広
ひろ

く意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

する機会
き か い

を確保
か く ほ

します。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

29

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

数
すう

：

８名
めい

（実
じつ

人数
にんずう

６名
めい

）

外国
がいこく

人
じん

向
む

け店舗
てんぽ

に意見
い け ん

箱
ばこ

を設置
せ っ ち

。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

につ

いて、2月
がつ

に庁内
ちょうない

へ積極
せっきょ

的
くてき

な登用
とうよう

を依頼
い ら い

。

外国
がいこく

人
じん

向
む

け店舗
てんぽ

に意見
い け ん

箱
ばこ

を設置
せ っ ち

。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

につ

いて、2月
がつ

に庁内
ちょうない

へ積極
せっきょ

的
くてき

な登用
とうよう

を依頼
い ら い

。

外国
がいこく

人
じん

がよく利用
り よ う

する

店舗
てんぽ

に意見
い け ん

箱
ばこ

を設置
せ っ ち

。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

につ

いて、2月
がつ

に庁内
ちょうない

へ積極
せっきょ

的
くてき

な登用
とうよう

を依頼
い ら い

。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

数
すう

：

10名
めい

（実
じつ

人数
にんずう

7名
めい

）

B:ある程度取り組めた

・外国
がいこく

にルーツのある

市民
し み ん

の登用
とうよう

が継続
けいぞく

され

ている。

・外国
がいこく

人
じん

に関係
かんけい

の深
ふか

い

審議会
しんぎかい

や委員会
いいんかい

以外
い がい

で

の登用
とうよう

もされている。

・同
おな

じ審議会
しんぎかい

や委員会
いいんかい

での登用
とうよう

が続
つづ

いている

ため、庁内
ちょうない

で外国
がいこく

人
じん

市
し

民
みん

の登用
とうよう

について認識
にんしき

を広
ひろ

めていくことが必
ひ

要
つよう

。

B:継続していきたい

・外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

について、

庁内
ちょうない

への周知
しゅうち

を継続
けいぞく

していく。

・新
あら

たな人材
じんざい

の発掘
はっくつ

、登用
とうよう

を

行
おこな

っていく。

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
よ う ぼ う

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させるため、審議会
し ん ぎ か い

や委員会
い い ん か い

などに外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

が登用
と う よ う

される環境
かんきょう

を整備
せ い び

します。また、各種
か く し ゅ

審議会
し ん ぎ か い

などへの外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

を推進
すいしん

し

ます。

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の多
おお

く利用
り よ う

する場所
ば し ょ

に意見
い け ん

を設置
せ っ ち

するなど広
ひろ

く意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

する機会
き か い

を確保
か く ほ

します。

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の意見
い け ん

などの市政
し せ い

への反映
はんえい
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事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

30

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

案内
あんない

チラシ

（ポルトガル語
ご

・スペ

イン語
ご

・英語
え い ご

・中国
ち ゅ う

語
ごくご

・インドネシア語
ご

）

を配布
はいふ

。

①外国人転入者
がいこくじんてんにゅうしゃ

に４カ
か

国語
こ く ご

(スペイン語
ご

、ポル

トガル語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、英
え

語
いご

)の自治会案内
じちかいあんない

のチラ

シを配布
はいふ

（新居
あ ら い

支所
し し ょ

）

②自治会加入案内チラ

シ（ポルトガル語・ス

ペイン語・英語・中国

語・インドネシア語）

を配布。

①自治会
じ ち か い

加入案内
かにゅうあんない

チラ

シ（ポルトガル語
ご

・ス

ペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国
ち ゅ う

語
ごくご

・インドネシア語
ご

）

を配布
はいふ

。

②自治会
じ ち か い

の案内等
あんないとう

の翻
ほ

訳
んやく

により、外国人市民
がいこくじんしみん

への自治会
じ ち か い

活動
かつどう

周知
しゅうち

を

支援
し え ん

。

①自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

案内
あんない

チラ

シ（ポルトガル語
ご

・ス

ペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国
ち ゅ う

語
ごくご

・インドネシア語
ご

）

を配布
はいふ

。

②自治会
じ ち か い

の案内
あんない

等
とう

の翻
ほ

訳
んやく

により、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への自治会
じ ち か い

活動
かつどう

周知
しゅうち

を

支援
し え ん

。

C:あまりできなかった

・自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

案内
あんない

チラ

シにより自治会
じ ち か い

につい

て転入者
てんにゅうしゃ

に案内
あんない

するこ

とはできた。

・自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

案内等
あんないとう

の翻訳
ほんやく

により、

自治会
じ ち か い

内
ない

での外国
がいこく

人
じん

市
し

民
みん

への自治会
じ ち か い

活動
かつどう

周知
しゅうち

を支援
し え ん

することができ

た。

B:継続していきたい

・自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

、PTA

等
とう

と外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

とのコミュニ

ケーション支援
し え ん

を継続
けいぞく

して行
おこな

っ

ていく。

・外国
がいこく

人
じん

に対
たい

し、自治会
じ ち か い

などの

仕組
し く

みについての周知
しゅうち

を継続
けいぞく

し

ていく。

・受
う

け入
い

れ側
がわ

への意識
い し き

啓発
けいはつ

も課
か

題
だい

である。

危機
き き

管理課
か ん り か

外国
がいこく

人
じん

を対象
たいしょう

に出前
で ま え

講
こう

座
ざ

を行
おこな

い、地域
ち い き

の訓練
くんれん

に出
で

るよう促
うなが

した。

外国語
がい こく ご

ポスターやチラ

シを作成
さくせい

し、地域
ち い き

の防
ぼ

災
うさい

訓練
くんれん

に出
で

るよう促
うなが

し

た。

外国語
がい こく ご

ポスターやチラ

シを作成
さくせい

し、地域
ち い き

の防
ぼ

災
うさい

訓練
くんれん

に出
で

るよう促
うなが

し

た。

選択してください 選択してください

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

PTA活動
かつどう

の案内等
あんないとう

、文
ぶ

書
んしょ

の翻訳
ほんやく

をつけ保護者
ほ ご し ゃ

に周知
しゅうち

した。

ＰＴＡ活動
かつどう

の案内
あんない

等
とう

、

文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

をつけ保護
ほ ご

者
しゃ

に参加
さ ん か

を呼
よ

びかけ

た。

ＰＴＡ活動
かつどう

の案内等
あんないとう

、

文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

をつけ保護
ほごしゃ

者に参加
さ ん か

を呼
よ

びかけ

た。

ＰＴＡ活動
かつどう

の案内等
あんないとう

、

文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

をつけ保護
ほごしゃ

者に参加
さ ん か

を呼
よ

びかけ

た。
B:ある程度取り組めた

外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

が少人
しょうに

数
んずう

の学校
がっこう

には常時
じょうじ

配置
は い ち

ができているわけでは

なく、急
きゅう

な翻訳
ほんやく

依頼
い ら い

で

あると困難
こんなん

な場合
ばあ い

が

あったため。

B:継続していきたい

提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

しながら、

多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていき

たい。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん かく

自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

、ＰＴＡ活動
かつどう

などを紹介
しょうかい

し、外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん かく

を促進
そ く し ん

します。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

30

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

社会
しゃかい

教育課
きょういくか

地域
ち い き

明
めい

湖
こ

会
かい

活動
かつどう

を通
つう

じ

た地域
ち い き

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

促
そく

進
しん

。

地域
ち い き

明
めい

湖
こ

会
かい

活動
かつどう

を通
つう

じ

た地域
ち い き

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

促
そく

進
しん

。

地域明湖会活動
ちいきめいこかいかつどう

を通
つう

じ

た地域
ち い き

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

促
そく

進
しん

。

地域明湖会活動
ちいきめいこかいかつどう

を通
つう

じ

た地域行事
ちいきぎょうじ

への参加促
さ んかそく

進
しん

。

E:事業未実施

地域単位
ち い き た ん い

の取組
とりくみ

みが主
しゅ

となり、実態把握が困
じったいはあくがこんな

難
ん

。

B:継続していきたい

地域差
ち い き さ

があるため、任意
に んい

の取組
と り く

みとし、定期的
ていきてき

な地区明湖会
ち く め い こ か い

の

会議
かい ぎ

の際
さい

に情報提供
じょうほうていきょう

を受
う

ける。

外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん かく

自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

、ＰＴＡ活動
かつどう

などを紹介
しょうかい

し、外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん かく

を促進
そ く し ん

します。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

31

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セミナーの

開催
かいさい

。

湖西
こ さ い

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

にお

けるイベントの開催
かいさい

。

湖西
こ さ い

市民
し み ん

活動
かつどう

センター

の一部
い ち ぶ

を湖西
こ さ い

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

事務
じ む

所
し ょ

として使用
し よ う

許可
き ょ か

。

静岡県
しずおかけん

ボランティア研
け

究
んきゅう

集会
しゅうかい

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

分科会
ぶんかかい

開催
かいさい

補助
ほ じ ょ

。

湖西
こ さ い

市民
し み ん

活動
かつどう

センター

の一部
い ち ぶ

を湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

事務
じ む

所
しょ

として使用
し よ う

許可
き ょ か

。

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

するイ

ベントの開催
かいさい

（７

月
がつ

）。

湖西
こ さ い

市民
し み ん

活動
かつどう

センター

の一部
い ち ぶ

を湖西国際交流
こさいこくさいこうりゅう

協会事務所
きょうかいじむしょ

として使用
し よ う

許可
き ょ か

。

①多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セミナー

の開催
かいさい

（12月
がつ

）。

②多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交
こう

流
りゅう

推進
すいしん

業務
ぎょうむ

委託
い た く

におけ

る講座
こ う ざ

の開催
かいさい

。
B:ある程度取り組めた

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セミナーを

はじめとする講座
こ う ざ

を毎
ま

年度
いねんど

開催
かいさい

することがで

きた。

B:継続していきたい

・講座
こ う ざ

などの開催
かいさい

を継続
けいぞく

してい

く

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターについて

は、市
し

の公共
こうきょう

施設
し せ つ

再配置
さいはいち

計画
けいかく

の

検討
けんとう

事項
じ こ う

として継続
けいぞく

していく

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

での活動
かつどう

の推進
すいしん

多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

意識
い し き

及
およ

び相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め、外国
がい こく

人
じ ん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

とつながる機会
き か い

・場
ば

をつくるため、多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

の視点
し て ん

での講座
こ う ざ

などを市内
し な い

各地域
か く ち い き

で行
おこな

います。

また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する活動
かつどう

を推進
すいしん

するため、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター（仮称
か し ょ う

）の設置
せ っ ち

の検討
け ん と う

を継続
けい ぞく

して行
おこな

います。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

32

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の活
か

動
つどう

支援
し え ん

（補助金等
ほじょきんとう

）。

イベント情報
じょうほう

の広報
こうほう

掲
け

載
いさい

。

公共
こうきょう

施設
し せ つ

の貸
か

し出
だ

し。

湖西
こ さ い

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の活
か

動
つどう

支援
し え ん

（補助金等
ほじょきんとう

）。

イベント情報
じょうほう

の広報
こうほう

掲
け

載
いさい

。

NPO法人
ほうじん

主催
しゅさい

のイベン

トの開催
かいさい

への協力
きょうりょく

。

湖西国際交流協会
こさいこくさいこうりゅうきょうかい

の活
か

動支援
つどうしえん

（補助金等
ほじょきんとう

）を

行
おこな

った。

イベント情報
じょうほう

の広報
こうほう

へ

の掲載
けいさい

やイベントに対
たい

する後援
こうえん

を行
おこな

った。

公共施設
こうきょうしせつ

の貸
か

し出
だ

しを

行
おこな

った。

静岡文化芸術大学
しずおかぶんかげいじゅつだいがく

が開
か

催
いさい

した日米
にちべい

若者
わかもの

会議
かい ぎ

へ

の協力
きょうりょく

を行
おこな

った。

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

業務
ぎょうむ

委託
い た く

におい

て、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

を行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

を支援
し え ん

する

活動
かつどう

を実施
じ っ し

。 A:十分取り組めた

・市
し

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国
こく

際
さい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

業務
ぎょうむ

委託
い た く

に

おいて、市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

を業務
ぎょうむ

に位
い

置
ち

づけ支援
し え ん

体制
たいせい

を整
ととの

え

た。 B:継続していきたい

必要
ひつよう

な施策
し さ く

であるため今後
こ ん ご

も継
け

続
いぞく

していく。

観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（企画
き か く

政策課
せいさ くか

）

広報
こ う ほ う

こさい「市民
し み ん

記
きしゃ

者」のコーナーで国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の記事
き じ

を２回
かい

掲載
けいさい

した。

市民
し み ん

記者
き し ゃ

に国際
こくさい

交流
こうりゅう

協
きょ

会
うかい

会員
かいいん

を登用
とうよう

し、情報
じょうほう

発信
はっしん

の機会
き か い

を設
もう

けてい

る。

広報
こうほう

こさい内
ない

の市民
し み ん

記
きしゃ

者コーナーで国際交流
こくさいこうりゅ

協会
うきょうかい

の活動
かつどう

を掲載
けいさい

し

た。

①湖西市
こ さ い し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

国
こく

際
さい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

事務局
じ む き ょ く

だよ

りの配達
はいたつ

に協力
きょうりょく

してい

る

②日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

ボラン

ティアの募集
ぼしゅう

について

の記事
き じ

を掲載
けいさい

した

C:あまりできなかった

広報
こうほう

こさいと配達
はいたつ

物
ぶつ

で

周知
しゅうち

に協力
きょうりょく

することが

できた

B:継続していきたい

掲載
けいさい

依頼
い ら い

、配達
はいたつ

依頼
い ら い

があった場
ば

合
あい

はできる限
かぎ

りの協力
きょうりょく

をしてい

きたい

社会
しゃかい

教育課
きょういくか

公民館
こうみんかん

の貸
か

し出
だ

しによ

る活動
かつどう

支援
し え ん

。

公民館
こうみんかん

の貸出
か し だ

しによる

活動
かつどう

支援
し え ん

。

地域
ち い き

センター等
など

の貸出
か し だ

しによる活動支援
かつどうしえん

。

地域
ち い き

センター等
など

の貸出
か し だ

しによる活動支援
かつどうしえん

。
B:ある程度取り組めた

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

の地域
ち い き

セ

ンター使用
し よ う

に減免
げんめん

を適
て

用
きよう

。
B:継続していきたい

継続実施
けいぞくじっし

。

市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

や国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

を行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の主体的
しゅたいてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

します。
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

事業
じ ぎ ょ う

・施策
し さ く

33

内容
ない よう

担当課
たんとうか

【参考
さんこう

】H28実績
じっせき

【参考
さんこう

】H29実績
じっせき

【参考
さんこう

】Ｈ30実績
じっせき

R1実績
じっせき 実績

じっせき

評価
ひょうか

（区分
く ぶ ん

A～Ｅ)
評価
ひょうか

の理由
り ゆ う 今後

こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

(区分
く ぶ ん

A～E)
今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

や取
と

り組
く

み

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

キーパーソン候補
こ う ほ

や外
が

国
いこく

人
じん

市民
し み ん

にセミナー、

会議等
かいぎとう

への参加
さ ん か

を依
い

頼
らい

。

キーパーソン候補
こ う ほ

や外
が

国
いこく

人
じん

市民
し み ん

にセミナー、

会議等
かいぎとう

への参加
さ ん か

を依
い

頼
らい

。

新
あら

たなキーパーソン候
こう

補
ほ

や外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

にセミ

ナー、会議等
かいぎとう

への参加
さ ん か

を依頼
い ら い

。

キーパーソン候補
こ う ほ

や外
が

国
いこく

人
じん

市民
し み ん

にセミナー、

会議
かい ぎ

等
とう

への参加
さ ん か

を依
い

頼
らい

。

B:ある程度取り組めた

・セミナーや講演
こうえん

会
かい

の

出演者
しゅつえんしゃ

として、また会
か

議
いぎ

の委員
い い ん

等
とう

として、新
あら

たな人材
じんざい

に依頼
い ら い

するこ

とができた。
B:継続していきたい

他
ほか

の施策
し さ く

で実施
じ っ し

するイベントや

講座
こ う ざ

を通
つう

じて、引
ひ

き続
つづ

き行
おこな

って

いく。

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる活動
かつどう

の担
にな

い手
て

、人
ひと

づくり

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む人材
じんざい

や各種
か く し ゅ

団体
だんたい

の発掘
はっく つ

・育成
いくせい

に努
つと

めます。また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の担
にな

い手
て

の連携
れんけい

を支援
し え ん

します。
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