
※次期
じ き

プランでの重点
じゅうてん

取組
とりくみ

No.は★を付
つ

けています。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

事業
じぎょう

・施策
し さ く

No資料
しりょう

3のページ 施策
し さ く

内容
ないよう

評価
ひょうか

今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

担当課
た ん と う か

1
資料
しりょう

3

p1

行政
ぎょうせい

サービス・制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多言語
た げ ん ご

・やさし

い日本語
に ほ ん ご

にて実施
じ っ し 各種

かくしゅ

案内
あんない

や通知
つ う ち

など、行政
ぎょうせい

サービスや制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多言語
た げ ん ご

、ルビふり、やさしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて行
おこな

います。 B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 各課
か く か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい 観光
かんこう

 交流
こうりゅう

  課
か

（企画
き か く

政策課
せいさくか

）

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

3 p3 多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こうほうし

の発行
はっこう

・配布
は い ふ 多言語

た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こうほうし

を毎月
まいつき

発行
はっこう

し、配布
は い ふ

します。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に必要
ひつよう

・有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

や、多言語化
た げ ん ご か

を図
はか

ります。
A:十分

じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい  市民課（
し み ん か

市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民
し み ん

課
か

5 p5 通訳
つうやく

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

の継続
けいぞく

と充実
じゅうじつ 通

つう

役職員
やくしょくいん

を配置
は い ち

した通訳
つうやく

窓口
まどぐち

を継続
けいぞく

して設置
せ っ ち

し、円滑
えんかつ

な窓口
まどぐち

対応
たいおう

を推進
すいしん

します。

地域
ち い き

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を通訳
つうやく

職員
しょくいん

に積極的
せっきょくてき

に登用
とうよう

し、研修
けんしゅう

などによりスキルアップに取
と

り組
く

みます。
A:十分

じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

6 p6
公共
こうきょう

   窓口
まどぐち

におけるＩＴ活用
かつよう

についての調
ちょ

査
うさ

・研究
けんきゅう

翻訳
ほんやく

ソフトや翻訳
ほんやく

アプリの公共
こうきょう

   施設
し せ つ

における導入
どうにゅう

に向
む

けて、他市
た し

町
まち

の状況
じょうきょう

  や  活用
かつよう

 方法
ほうほう

などを調査
ちょうさ

・研究
けんきゅう

しま

す。
B:ある程度

て い ど

取
と

り組
く

めた A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

7 p7 外国
がいこく

語
ご

通訳者
つうやくしゃ

  派遣
は け ん

事業
じぎょう

の推進
すいしん

外国
がいこく

語
ご

通訳者
つうやくしゃ

  派遣
は け ん

事業
じぎょう

における通訳者
つうやくしゃ

の充実
じゅうじつ

と研修
けんしゅう

などによる育成
いくせい

を行
おこな

います。

事業
じぎょう

の周知
しゅうち

により活用
かつよう

を促
うなが

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への情報提供
じょうほうていきょう

  の  充実
じゅうじつ

 を図
はか

るとともに、地域
ち い き

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を通訳者
つうやくしゃ

と

して積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

するよう努
つと

めます。

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

8 p8 やさしい日本語
に ほ ん ご

の活用
かつよう

啓発
けいはつ 普段

ふ だ ん

の業務
ぎょうむ

や生活
せいかつ

・地域
ち い き

において「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の実践的
じっせんてき

な活用
かつよう

を促
うなが

すため、市職員
ししょくいん

や市民
し み ん

に対
たい

して研修
けんしゅう

・

啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

し、その習得
しゅうとく

を図
はか

ります。
A:十分

じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた Eその他
ほか

市民課
し み ん か

（市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた：５件
けん

A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい：５件
けん

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた：５件
けん

B:継続
けいぞく

していきたい：４件
けん

C:あまりできなかった：０件
けん

C:縮小
しゅくしょう

したい：０件
けん

D:できなかった：０件
けん

D:終了
しゅうりょう

したい：０件
けん

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

：０件
けん

Eその他
ほか

：１件
けん

第
だ い

２次
じ

湖西市
こ さ い し

多文化
た ぶ ん か

共生
き ょ う せ い

推進
す い し ん

プラン（2016-2020）の取
と

り組
く

み結果
け っ か

評価
ひ ょ う か

総評
そうひょう

・ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

の言語
げ ん ご

への対応
たいおう

が認知
に ん ち

され、利用
り よ う

者
しゃ

が増加
ぞ う か

している。

・国籍
こくせき

や使用
し よ う

言語
げ ん ご

が多様化
た よ う か

しており、ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

以外
い が い

の言語
げ ん ご

への対応
たいおう

が今後
こ ん ご

は必要
ひつよう

。

・通訳
つうやく

不在
ふ ざ い

時
じ

や、通訳
つうやく

が設置
せ っ ち

されていない言語
げ ん ご

への対応
たいおう

のために、通訳
つうやく

雇用
こ よ う

の拡大
かくだい

またはＩＴを活用
かつよう

した通訳
つうやく

サービスの導入
どうにゅう

についての検討
けんとう

が必要
ひつよう

。

・多言語
た げ ん ご

版
ばん

facebookの利用
り よ う

は効果的
こうかてき

である。

・やさしい日本語
に ほ ん ご

への対応
たいおう

に取
と

り組
く

んできたが、更
さら

に活用
かつよう

を推進
すいしん

していく必要
ひつよう

がある。

多言語
た げ ん ご

ウェブサイトの充実
じゅうじつ

とＳＮＳを利用
り よ う

し

た情報
じょうほう

発信
はっしん

の検討
けんとう

市
し

ウェブサイトの多言語
た げ ん ご

での 情報
じょうほう

   提供
ていきょう

 の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。

また、多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が利用
り よ う

しているＳＮＳを活用
かつよう

した 情報
じょうほう

   発信
はっしん

 の実施
じ っ し

について検討
けんとう

します。

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブックを作成
さくせい

し、転入
てんにゅう

   手続
て つ づ

き時
じ

などに配布
は い ふ

します。

必要
ひつよう

に応
おう

じて提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を精査
せ い さ

し、内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。
多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブックの作成
さくせい

と配布
は い ふ

2

4

p2

p4

資料4

1



基本
き ほ ん

施策
し さ く

2　日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
し ゃ か い

に関
か ん

する学習
がくしゅう

支援
し え ん

事業
じぎょう

・施策
し さ く

No資料
しりょう

3のページ 施策
し さ く

内容
ないよう

評価
ひょうか

今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

担当課
た ん と う か

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 産業振興課
さんぎょうしんこうか

10 p10 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

   支援
し え ん

ボランティアの育成
いくせい

日本語
に ほ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

の開催
かいさい

などにより日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

   支援
し え ん

の担
にな

い手
て

となるボランティアを育成
いくせい

します。 B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた Eその他
ほか

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 廃棄物
はいきぶつ

対策
たいさく

課
か

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 産業振興課
さんぎょうしんこうか

（商工
しょうこう

   観光課
かんこうか

）

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた：３件
けん

A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい：１件
けん

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた：４件
けん

B:継続
けいぞく

していきたい：５件
けん

C:あまりできなかった：０件
けん

C:縮小
しゅくしょう

したい：０件
けん

D:できなかった：０件
けん

D:終了
しゅうりょう

したい：０件
けん

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

：０件
けん

Eその他
ほか

：１件
けん

総評
そうひょう

・日本語
に ほ ん ご

初心者
しょしんしゃ

や未就学児
みしゅうがくじ

等
など

を対象
たいしょう

とした日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

等
など

、日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

   支援
し え ん

を展開
てんかい

した。今後
こ ん ご

も、基礎的
き そ て き

な日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

を充実
じゅうじつ

していく必要
ひつよう

が

ある。

・企業
きぎょう

が雇用
こ よ う

する従業員
じゅうぎょういん

の日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

について、支援
し え ん

体制
たいせい

を検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

・日本語
に ほ ん ご

ボランティアの育成
いくせい

に限
かぎ

らず、コーディネーター・日本語
に ほ ん ご

教師
きょうし

・日本語
に ほ ん ご

ボランティアの役割
やくわり

の明確化
めいかくか

、活躍
かつやく

の場
ば

の設定
せってい

など、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を取
と

り巻
ま

く環境
かんきょう

を整備
せ い び

していくことが課題
か だ い

である。

・様々
さまざま

な情報
じょうほう

   発信
はっしん

を通
つう

じて、地域
ち い き

社会
しゃかい

への理解
り か い

を進
すす

めたが、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

や発信
はっしん

する情報
じょうほう

へのアクセスのしやすさを更
さら

に推進
すいしん

していく必要
ひつよう

がある。

日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

に対
たい

する、生活者
せいかつしゃ

としての日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

を支援
し え ん

します。

また、未就学児
みしゅうがくじ

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

を支援
し え ん

しながら日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

について学
まな

ぶ機会
き か い

を

提供
ていきょう

します。

日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

   機会
き か い

の提供
ていきょう

9

ごみの出
だ

し方
かた

や分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

などの地域
ち い き

社会
しゃかい

ルールを外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

にも分
わ

かりやすく周知
しゅうち

し、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するためのマ

ナーや生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の理解
り か い

促進
そくしん

に努
つと

めます。
日本
に ほ ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そくしん

11

p9

p11～12

2



基本
き ほ ん

施策
し さ く

3　教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

事業
じぎょう

・施策
し さ く

No資料
しりょう

3のページ 施策
し さ く

内容
ないよう

評価
ひょうか

今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

担当課
た ん と う か

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 学校
がっこう

 教育
きょういく

  課
か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

13 p14
外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

体制
たいせい

の

充実
じゅうじつ

学期
が っ き

途中
とちゅう

で編入
へんにゅう

する外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の初期
し ょ き

指導
し ど う

や授業
じゅぎょう

   支援
し え ん

、教育
きょういく

   相談
そうだん

、保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

を行
おこな

う指導員
しどういん

や通訳
つうやく

員
いん

を小学校
しょうがっこう

    中学校
ちゅうがっこう

  に派遣
は け ん

します。

指導員
しどういん

・通訳
つうやく

員
いん

のスキルアップに努
つと

めます。

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 学校
がっこう

 教育
きょういく

  課
か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 学校
がっこう

 教育
きょういく

  課
か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた：１件
けん

A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい：０件
けん

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた：４件
けん

B:継続
けいぞく

していきたい：５件
けん

C:あまりできなかった：０件
けん

C:縮小
しゅくしょう

したい：０件
けん

D:できなかった：０件
けん

D:終了
しゅうりょう

したい：０件
けん

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

：０件
けん

Eその他
ほか

：０件
けん

総評
そうひょう ・学校

がっこう

、多
た

文化
ぶ ん か

共生
きょうせい

担当
たんとう

課
か

、国際
こくさい

 交流
こうりゅう

   協会
きょうかい

が連携
れんけい

し、外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

や保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

を実施
じ っ し

した。

・常時
じょうじ

通訳
つうやく

員
いん

や外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

指導
し ど う

教室
きょうしつ

   指導員
しどういん

を配置
は い ち

できていない学校
がっこう

もあり、支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

が課題
か だ い

となっている。

p13

p15

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

及
およ

び保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、日本
に ほ ん

の教育
きょういく

   制度
せ い ど

の仕組
し く

みや学校
がっこう

生活
せいかつ

、進学
しんがく

に関
かん

する情報
じょうほう

   提供
ていきょう

をそれぞれ

に行
おこな

い、就学
しゅうがく

   意識
い し き

の高揚
こうよう

と理解
り か い

の促進
そくしん

に努
つと

めます。

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する教育
きょういく

につい

ての意識
い し き

啓発
けいはつ

12

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

支援
し え ん

に関
かん

する連携
れんけい

の強化
きょうか 外国

がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議会
きょうぎかい

などを開催
かいさい

し、関係
かんけい

機関
き か ん

と外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の支援
し え ん

について情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

や取組
とりくみ

の検討
けんとう

を

行
おこな

います。
14

3



基本
き ほ ん

施策
し さ く

4　労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の整備
せ い び

事業
じぎょう

・施策
し さ く

No資料
しりょう

3のページ 施策
し さ く

内容
ないよう

評価
ひょうか

今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

担当課
た ん と う か

15 p16 ハローワークとの連携
れんけい

による就業
しゅうぎょう

     支援
し え ん

ハローワークと連携
れんけい

し、外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

コーナーの充実
じゅうじつ

などで就業
しゅうぎょう

     支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 産業振興課
さんぎょうしんこうか

（商工
しょうこう

   観光課
かんこうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 産業振興課
さんぎょうしんこうか

（商工
しょうこう

   観光課
かんこうか

）

C:あまりできなかった B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

C:あまりできなかった Eその他
ほか

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 産業振興課
さんぎょうしんこうか

（商工
しょうこう

   観光課
かんこうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた：２件
けん

A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい：０件
けん

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた：１件
けん

B:継続
けいぞく

していきたい：４件
けん

C:あまりできなかった：２件
けん

C:縮小
しゅくしょう

したい：０件
けん

D:できなかった：０件
けん

D:終了
しゅうりょう

したい：０件
けん

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

：０件
けん

Eその他
ほか

：１件
けん

総評
そうひょう

・ハローワーク、湖西市
こ さ い し

商工会
しょうこうかい

、 職業
しょくぎょう

     訓練
くんれん

センター等
など

と連携
れんけい

し、就労
しゅうろう

   支援
し え ん

を実施
じ っ し

した。

・今後
こ ん ご

も技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

受入
うけいれ

事業
じぎょう

の支援
し え ん

を継続
けいぞく

していく。

・企業
きぎょう

との意見
い け ん

交換
こうかん

は、時間的
じかんてき

にも内容
ないよう

的
てき

にも難
むずか

しいところがある。

商工会
しょうこうかい

の実施
じ っ し

する技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

   受入
うけいれ

 事業
じぎょう

の支援
し え ん

を継続
けいぞく

して行
おこな

います。技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

   受入
うけいれ

事業
じぎょう

の支援
し え ん

16

17
企業
きぎょう

との意見
い け ん

交換
こうかん

を通
とお

した労働
ろうどう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の

意識
い し き

啓発
けいはつ

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の雇用
こ よ う

に関
かか

わる企業
きぎょう

と意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

い、人権
じんけん

 保障
ほしょう

 及
およ

び就労
しゅうろう

   環境
かんきょう

   改善
かいぜん

に向
む

けた啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みま

す。

p17

p18

4



基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あ ん し ん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

事業
じぎょう

・施策
し さ く

No資料
しりょう

3のページ 施策
し さ く

内容
ないよう

評価
ひょうか

今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

担当課
た ん と う か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 長寿介護課
ちょうじゅかいごか

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 健康
けんこう

増進
ぞうしん

課
か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 病院
びょういん

   医事課
い じ か

C:あまりできなかった B:継続
けいぞく

していきたい 保険
ほ け ん

年金
ねんきん

課
か

p24 E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

D:終了
しゅうりょう

したい 産業振興課
さんぎょうしんこうか

（商工
しょうこう

   観光課
かんこうか

）

D:できなかった Eその他
ほか

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 警防課
けいぼうか

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 警防課
けいぼうか

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた：３件
けん

A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい：０件
けん

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた：４件
けん

B:継続
けいぞく

していきたい：８件
けん

C:あまりできなかった：１件
けん

C:縮小
しゅくしょう

したい：０件
けん

D:できなかった：１件
けん

D:終了
しゅうりょう

したい：１件
けん

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

：１件
けん

Eその他
ほか

：１件
けん

18
医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービスにおける案内
あんない

や表示
ひょうじ

の多
た

言語化
げ ん ご か

と多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
いりょう

や健康
けんこう

、子育
こ そ だ

て、介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービスについて多言語化
た げ ん ご か

による情報
じょうほう

   提供
ていきょう

や問診票
もんしんひょう

などの多言語化
た げ ん ご か

を促
そ

進
くしん

します。

医療
いりょう

 通訳
つうやく

者
しゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けいぞく

して行
おこな

います。また、健康
けんこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

する各種
かくしゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

します。

19 医療
いりょう

・保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

と加入
かにゅう

促進
そくしん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

へパンフレットや出前
で ま え

講座
こ う ざ

を活用
かつよう

した健康
けんこう

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

制度
せ い ど

などのさらなる周知
しゅうち

を行
おこな

い、加入
かにゅう

を促進
そくしん

し

ます。

また、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

を通
つう

じた周知
しゅうち

に取
と

り組
く

み、併
あわ

せて企業
きぎょう

への意識
い し き

啓発
けいはつ

を行
おこな

います。

p19～23

20 火災
か さ い

・救急
きゅうきゅう

     通報
つうほう

への多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう 外国

がいこく

人
じん

市民
し み ん

に対
たい

し、火災
か さ い

・救急
きゅうきゅう

     時
じ

の通報
つうほう

の方法
ほうほう

を周知
しゅうち

します。

また、日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

での通報
つうほう

への対応
たいおう

を検討
けんとう

し実施
じ っ し

します。

総評
そうひょう ・医療

いりょう

・福祉
ふ く し

・防災
ぼうさい

といった様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

で多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

や支援
し え ん

を実施
じ っ し

した。

・相談
そうだん

対応
たいおう

への通訳
つうやく

ニーズが高
たか

まっており、福祉
ふ く し

部門
ぶ も ん

での通訳
つうやく

雇用
こ よ う

やＩＴを活用
かつよう

した通訳
つうやく

サービスの利用
り よ う

を検討
けんとう

していく必要
ひつよう

がある。

p25

5



基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼ う は ん

・交通
こ う つ う

安全
あ ん ぜ ん

・防災
ぼ う さ い

の意識
い し き

啓発
け い は つ

事業
じぎょう

・施策
し さ く

No資料
しりょう

3のページ 施策
し さ く

内容
ないよう

評価
ひょうか

今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

担当課
た ん と う か

21 p26 防犯
ぼうはん

・交通
こうつう

 安全
あんぜん

に関
かん

する意識
い し き

の啓発
けいはつ 防犯

ぼうはん

・交通
こうつう

ルールに関
かん

する情報
じょうほう

   提供
ていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

や、やさしい日本語化
に ほ ん ご か

を促進
そくしん

し、周知
しゅうち

を行
おこな

います。

防犯
ぼうはん

対策
たいさく

や交通
こうつう

安全
あんぜん

対策
たいさく

の情報
じょうほう

を周知
しゅうち

する講座
こ う ざ

などを外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

に開催
かいさい

します。
A:十分

じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 危機
き き

管理課
か ん り か

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 危機
き き

管理課
か ん り か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 予防課
よ ぼ う か

- - 危機
き き

管理課
か ん り か

C:あまりできなかった Eその他
ほか

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

- - 危機
き き

管理課
か ん り か

C:あまりできなかった A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい 観光
かんこう

 交流
こうりゅう

  課
か

（企画
き か く

政策課
せいさくか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

- - 危機
き き

管理課
か ん り か

D:できなかった Eその他
ほか

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた：３件
けん

A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい：１件
けん

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた：１件
けん

B:継続
けいぞく

していきたい：４件
けん

C:あまりできなかった：２件
けん

C:縮小
しゅくしょう

したい：０件
けん

D:できなかった：１件
けん

D:終了
しゅうりょう

したい：０件
けん

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

：０件
けん

Eその他
ほか

：２件
けん

22 防災
ぼうさい

に関
かん

する周知
しゅうち

や意識
い し き

の啓発
けいはつ

地震
じ し ん

に関
かん

する知識
ち し き

や防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

   提供
ていきょう

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の向上
こうじょう

と、災害
さいがい

時
じ

の被害
ひ が い

の軽減
けいげん

を図
はか

ります。

防災
ぼうさい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

するためのイベント・出前
で ま え

講座
こ う ざ

などを行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

基礎
き そ

知識
ち し き

の習得
しゅうとく

を促進
そくしん

します。

23 災害
さいがい

時
じ

に有用
ゆうよう

な人材
じんざい

の把握
は あ く

と育成
いくせい 外国語

がいこくご

通訳
つうやく

者
しゃ

派遣
は け ん

事業
じぎょう

登録者
とうろくしゃ

などを活用
かつよう

し、災害
さいがい

時
じ

に地域
ち い き

で活躍
かつやく

できる人材
じんざい

の把握
は あ く

に努
つと

めます。また、研修
けんしゅう

など

により育成
いくせい

に努
つと

めます。

p27

p28

24 災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

   伝達
でんたつ

手段
しゅだん

の多言語化
た げ ん ご か 災害

さいがい

時
じ

の同報
どうほう

 無線
む せ ん

の多言語
た げ ん ご

放送
ほうそう

や、防災
ぼうさい

ほっとメールのポルトガル語
ご

版
ばん

の充実
じゅうじつ

と多言語化
た げ ん ご か

を推進
すいしん

します。

また、避難所
ひなんじょ

の表示
ひょうじ

物
ぶつ

の多言語化
た げ ん ご か

を促進
そくしん

します。

25 災害
さいがい

時
じ

の外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

の明確化
めいかくか

災害
さいがい

時
じ

において、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への対応
たいおう

を行
おこな

う班
はん

を設置
せ っ ち

し、関係
かんけい

する各班
かくはん

と連携
れんけい

して対応
たいおう

をします。

p29～30

p31

総評
そうひょう ・防犯

ぼうはん

・交通
こうつう

 安全
あんぜん

・防災
ぼうさい

に関
かん

する様々
さまざま

な情報
じょうほう

   提供
ていきょう

や啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

した。

・災害
さいがい

時
じ

の外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

の明確化
めいかくか

は、必
かなら

ず取
と

り組
く

まなければならない課題
か だ い

である。

6



基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

事業
じぎょう

・施策
し さ く

No資料
しりょう

3のページ 施策
し さ く

内容
ないよう

評価
ひょうか

今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

担当課
た ん と う か

26 p32 人権
じんけん

 尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とした多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

出前
で ま え

講座
こ う ざ

や広報
こうほう

などを通
とお

して人権
じんけん

 尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とした多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

を促進
そくしん

します。 B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

C:縮小
しゅくしょう

したい 総務課
そ う む か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

28 p34 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

理解
り か い

に関
かん

する教育
きょういく

の推進
すいしん 異

こと

なる言語
げ ん ご

・文化
ぶ ん か

・習慣
しゅうかん

などに配慮
はいりょ

した教育
きょういく

や違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

   教育
きょういく

を行
おこな

います。

外国語
がいこくご

指導
し ど う

助手
じょしゅ

（ALT）を活用
かつよう

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

に立
た

った国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

の推進
すいしん

に努
つと

めます。
A:十分

じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 学校
がっこう

 教育
きょういく

  課
か

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 企画
き か く

政策
せいさく

課
か

C:あまりできなかった Eその他
ほか

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた：２件
けん

A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい：０件
けん

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた：３件
けん

B:継続
けいぞく

していきたい：５件
けん

C:あまりできなかった：１件
けん

C:縮小
しゅくしょう

したい：１件
けん

D:できなかった：０件
けん

D:終了
しゅうりょう

したい：０件
けん

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

：１件
けん

Eその他
ほか

：１件
けん

総評
そうひょう

・学校
がっこう

や団体
だんたい

と連携
れんけい

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

するセミナーや支援
し え ん

を実施
じ っ し

しているが、時代
じ だ い

やニーズに応
おう

じながら継続
けいぞく

していくことが必要
ひつよう

である。

・市役所
しやくしょ

職員
しょくいん

に対
たい

して、やさしい日本語
に ほ ん ご

研修
けんしゅう

を中心
ちゅうしん

に意識
い し き

啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

したが、今後
こ ん ご

は日頃
ひ ご ろ

の業務
ぎょうむ

を通
つう

じて、やさしい日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

、通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

の活用
かつよう

とともに外国
がいこく

にルーツのある市民
し み ん

への理解
り か い

を深
ふか

めるような意識
い し き

啓発
けいはつ

を継続
けいぞく

していく。

・小学校
しょうがっこう

での外国語
がいこくご

活動
かつどう

英語
え い ご

の授業
じゅぎょう

が本格的
ほんかくてき

に始
はじ

まりＡＬＴによる異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

・多
た

文化
ぶ ん か

理解
り か い

を促進
そくしん

することができた。

・外国
がいこく

にルーツのある市民
し み ん

の審議会
しんぎかい

や委員会
いいんかい

への登用
とうよう

等
など

を通
つう

じて、外国
がいこく

人
じん

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れているが、同
おな

じ審議会
しんぎかい

や委員会
いいんかい

での登用
とうよう

が続
つづ

いている。

27 市
し

職員
しょくいん

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

   意識
い し き

を深
ふか

めるため、意識
い し き

啓発
けいはつ

 研修
けんしゅう

などを実施
じ っ し

します。

29 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意見
い け ん

などの市政
し せ い

への反映
はんえい

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させるため、審議会
しんぎかい

や委員会
いいんかい

などに外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が登用
とうよう

される環境
かんきょう

を整備
せ い び

し

ます。また、各種
かくしゅ

審議会
しんぎかい

などへの外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

を推進
すいしん

します。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の多
おお

く利用
り よ う

する場所
ば し ょ

に意見
い け ん

を設置
せ っ ち

するなど広
ひろ

く意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

する機会
き か い

を確保
か く ほ

します。

p33

p35～36

7



基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
し ゃ か い

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

事業
じぎょう

・施策
し さ く

No資料
しりょう

3のページ 施策
し さ く

内容
ないよう

評価
ひょうか

今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

担当課
た ん と う か

C:あまりできなかった B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

- - 危機
き き

管理課
か ん り か

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 学校
がっこう

 教育
きょういく

  課
か

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

B:継続
けいぞく

していきたい 社会
しゃかい

 教育課
きょういくか

31 p39 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

での活動
かつどう

の推進
すいしん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

   意識
い し き

及
およ

び相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

とつながる機会
き か い

・場
ば

をつくるため、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の

視点
し て ん

での講座
こ う ざ

などを市内
し な い

各地域
かくちいき

で行
おこな

います。

また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する活動
かつどう

を推進
すいしん

するため、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター（仮称
かしょう

）の設置
せ っ ち

の検討
けんとう

を継続
けいぞく

して行
おこな

いま

す。

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

p40 C:あまりできなかった B:継続
けいぞく

していきたい 観光
かんこう

 交流
こうりゅう

  課
か

（企画
き か く

政策課
せいさくか

）

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 社会
しゃかい

 教育課
きょういくか

33 p41 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる活動
かつどう

の担
にな

い手
て

、人
ひと

づくり
多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む人材
じんざい

や各種
かくしゅ

団体
だんたい

の発掘
はっくつ

・育成
いくせい

に努
つと

めます。また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の担
にな

い手
て

の連携
れんけい

を支援
し え ん

しま

す。
B:ある程度

て い ど

取
と

り組
く

めた B:継続
けいぞく

していきたい 市民課
し み ん か

（市民協働課
しみんきょうどうか

）

A:十分
じゅうぶん

   取
と

り組
く

めた：１件
けん

A:追加
つ い か

・拡充
かくじゅう

していきたい：０件
けん

B:ある程度
て い ど

取
と

り組
く

めた：４件
けん

B:継続
けいぞく

していきたい：８件
けん

C:あまりできなかった：２件
けん

C:縮小
しゅくしょう

したい：０件
けん

D:できなかった：０件
けん

D:終了
しゅうりょう

したい：０件
けん

E:事業
じぎょう

未実施
み じ っ し

：１件
けん

Eその他
ほか

：０件
けん

総評
そうひょう ・地域

ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

についての情報
じょうほう

   提供
ていきょう

を実施
じ っ し

しているが、今後
こ ん ご

は周知
しゅうち

の継続
けいぞく

とともに、受
う

け入
い

れ側
がわ

への支援
し え ん

や意識
い し き

啓発
けいはつ

が必要
ひつよう

である。

・多
た

文化
ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

業務
ぎょうむ

委託
い た く

を継続
けいぞく

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

での活動
かつどう

を推進
すいしん

していきます。

30 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

、ＰＴＡ活動
かつどう

などを紹介
しょうかい

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

を促進
そくしん

します。

32 市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

を行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の主体的
しゅたいてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

します。

p37～38
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