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令
れい

和
わ

3年
ねん

度
ど

の主
おも

な実施
じ っ し

内容
ないよう

 

１．令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

のご意見
い け ん

をもとに始
はじ

めた取
と

り組
く

み 

(1)【提案
ていあん

：重井
し げ い

委員
い い ん

】 

市
し

のウェブサイトに「外国人市民
がいこくじんしみん

のみなさんへ」というページができたのはこの

会議
か い ぎ

の説明
せつめい

でわかったが、トップページには出
で

ていないので検索
けんさく

しづらい。 

 

   【取
と

り組
く

み】（【資料
しりょう

１】：1 ページ、基本
き ほ ん

施策
し さ く

1 、No.2） 

� トップページに、「Multilingual
マ ル チ リ ン ガ ル

」のバナーをつけました。 

� バナーをクリック、または、タップすると「外国人市民
がいこくじんしみん

のみなさんへ」のペー

ジにリンクします。 

 

  
トップページの右上

みぎうえ

に「Multilingual
マ ル チ リ ン ガ ル

」を

表示
ひ ょ う じ

。スマートフォン版
ばん

も同
おな

じです。 

「Multilingual
マ ル チ リ ン ガ ル

」」をクリック、または、タッ

プすると、「外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

のみなさんへ」

のページにリンクします。 
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(2)【提案
ていあん

：村岡
むらおか

 委員
い い ん

】 

    ベトナム人
じん

は湖西
こ さ い

で増
ふ

えているが、市
し

役所
やくしょ

に行
い

くときはわからないことがたくさん

あるので案内
あんない

が必要
ひつよう

。子
こ

どもを幼稚園
ようちえん

に入
い

れるときの説明
せつめい

もほとんどわからなかった。   

翻訳
ほんやく

や通訳
つうやく

をしてほしい。 

 

【提案
ていあん

：中村
なかむら

委員
い い ん

】 

  AI翻訳
ほんやく

や自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

を徹底的
てっていてき

に活
い

かしていく方
ほう

がいい。タイ語
ご

などの少 数
しょうすう

言語
げ ん ご

も AI

や自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

を活
い

かしていけばかなりコミュニケーションをとれるようになるのでは

ないか。 

 

     【取
と

り組
く

み】（【資料
しりょう

１】：2 ページ、基本
き ほ ん

施策
し さ く

1、No.6 重 点
じゅうてん

 ） 

� ビデオ通訳
つうやく

サービスを始
はじ

めました。 

� 利用
り よ う

実績
じっせき

は下
した

の 表
ひょう

のとおりです。 

     

� よく使
つか

うのは、外国人
がいこくじん

総合
そうごう

窓口
まどぐち

（通訳
つうやく

がいない時間
じ か ん

・タガログ語
    ご

や英語
え い ご

での案内
あんない

）、

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

（国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

の相談
そうだん

）、子ども
こ

家庭課
か て い か

（健
けん

診
しん

・家庭
か て い

訪問
ほうもん

）で

す。 

� 使
つか

える言
こと

葉
ば

は、次
つぎ

の 3 ページにあります。 

 

 

(3)【提案
ていあん

：池ヶ谷
い け が や

 委員
い い ん

、中村
なかむら

委員
い い ん

】 

 何年目
なんねんめ

に何
なに

をやるのか、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プランの行動
こうどう

計画
けいかく

があった方
ほう

がいい。 

 

【取
と

り組
く

み】 

� 各
かく

課
か

で令
れい

和
わ

４年
ねん

度
ど

の取
と

り組
く

み計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

することから始
はじ

めました。 

期間
き か ん

 

件数
けんすう

 1 か月
げつ

あたりの平均
へいきん

件数
けんすう

 

ビデオ通訳
つうやく

 機械
き か い

翻訳
ほんやく

 ビデオ通訳
つうやく

 機械
き か い

翻訳
ほんやく

 

令和
れ い わ

3年
ねん

8月
がつ

～ 

令和
れ い わ

4年
ねん

3月
がつ

 
22件

けん

 25件
けん

 3件
けん

/月
つき

 3件
けん

/月
つき

 

令和
れ い わ

4年
ねん

4月
がつ

～6月
がつ

 17件
けん

 3件
けん

 5件
けん

/月
つき

 1件
けん

/月
つき
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ビデオ
び で お

通
つう

訳
やく

サービスが使
つか

える言
こと

葉
ば
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２．その他
ほか

の 新
あたら

しい取
と

り組
く

み（主
おも

なもの） 

【資料
しりょう

1】

のﾍﾟｰｼﾞ 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

 

プランの対応
たいおう

箇所
か し ょ

 
取
と

り組
く

み内容
ないよう

 参考
さんこう

情 報
じょうほう

 

1 ページ  
基本
き ほ ん

施策
し さ く

1 No.2  

秘書
ひ し ょ

広報課
こうほうか

 
(1)公式

こうしき

LINE でやさしい

日本語
にほんご

のお知
し

らせを選
えら

ん

で受信
じゅしん

できるよう機能
きのう

拡充
かくじゅう

した。 

・ 外国語版
がいこくごばん

広報紙
こうほうし

Informativo
インフォルマティーヴォ

が

見
み

られる。 

・ 防災
ぼうさい

ほっとメールを、やさしい

日本語
に ほ ん ご

で受け取る
う  と  

設定
せってい

ができ

る。 
2 ページ 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

１ No.8 

市民課
し み ん か

 

7 ページ  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5 No.23 

重点 

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

(2)「湖西市
こ さ い し

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

」

策定
さくてい

の た め の 市民
し み ん

意識
い し き

調査
ちょうさ

について、やさしい

日本語
に ほ ん ご

・ ル ビ 付
つ

き で

調査票
ちょうさひょう

を作成
さくせい

した。 

・ 日本人
にほんじん

にも同
おな

じ調査
ちょうさ

票
ひょう

を送
おく

っ

たが、読
よ

みづらいといった反応
はんのう

はなかった。 

9 ページ  
基本
き ほ ん

施策
し さ く

5 No.25 

警防課
けいぼうか

 

(3)119番
ばん

通報
つうほう

時
じ

における

外国語緊急通報電話通訳
がいこくごきんきゅうつうほうでんわつうやく

の紹 介
しょうかい

について、広報
こうほう

こ

さい・多
た

言語
げ ん ご

版
ばん

Facebook

に掲載
けいさい

した。 

【件数
けんすう

】 

・ 令和
れ い わ

1年度
ね ん ど

 中国語
ちゅうごくご

1,ベトナム語
   ご

1 

・ 令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

 ポルトガル語
     ご

1 

・ 令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

 ポルトガル語
     ご

4,

スペイン語
    ご

2,英語
え い ご

1
１

 

11 ページ  

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6 No.30 

重点 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

市民課
し み ん か

 

(4)市役所
しやくしょ

における防災
ぼうさい

体制
たいせい

に 外国
がいこく

人
じん

支援
しえん

班
はん

を

設置
せっち

した。 

・ 市民課
し み ん か

の 5名
めい

が班員
はんいん

。 

・ マニュアルや関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

については、常
つね

に更新
こうしん

していく。 

11 ページ  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6 No.31 

市民課
し み ん か

 

 

(5)地域
ちいき

防災
ぼうさい

指導員
しどういん

を講師
こうし

に、自治会
じちかい

の防災
ぼうさい

関係者
かんけいしゃ

と

外国
がいこく

人
じん

市民
しみん

が一緒
いっしょ

に災害
さいがい

時
じ

の避難所
ひなんじょ

運営
うんえい

について

学
まな

ぶＨＵＧ
 ハ  グ

体験
たいけん

を静岡県
しずおかけん

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協
きょう

会
かい

と共催
きょうさい

し

た。 

・ 自治会
じ ち か い

、その地域
ち い き

に住む
す

外国人市民
がいこくじんしみん

、県
けん

や市
し

の登録通
とうろくつう

訳者
やくしゃ

、湖西
こ さ い

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

、地域
ち い き

防災
ぼうさい

指導員
しどういん

など 20人
にん

が参加
さ ん か

し

た。 

・ 地域
ち い き

活動
かつどう

での日本人
にほんじん

市民
し み ん

と

外国人市民
がいこくじんしみん

の交 流
こうりゅう

に有効
ゆうこう

と感

じた。 

・ 課題
か だ い

は継続性
けいぞくせい

。 

13 ページ 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

8 No.36  

重点 

危機
き き

管理課
か ん り か

、市民課
し み ん か

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

8 No.37  

重点 

市民課
し み ん か
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12 ページ  

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7 No.34 

重点 

廃棄物
はいきぶつ

対策課
たいさくか

 

(6)外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

が多
おお

く住
す

む

アパートでごみ分
ぶん

別
べつ

の出
で

前
まえ

講
こう

座
ざ

を 行
おこな

った。 

・ 湖
こ

西
さい

国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

協
きょう

会
かい

の事
じ

業
ぎょう

に

廃
はい

棄
き

物
ぶつ

対
たい

策
さく

課
か

が 協
きょう

力
りょく

して 行
おこな

った。 
 


