
令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

【建築
けんちく

住宅
じゅうたく

課
か

】

・市営住宅
しえいじゅうたく

募集
ぼしゅう

の多言語案内
た げ ん ご あ ん ない

（ポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

）

【建築
けんちく

住宅
じゅうたく

課
か

】

今後
こ ん ご

も市営
し え い

住宅
じゅうたく

募集
ぼしゅう

等
と う

の情報
じょうほう

を更新
こうしん

してい

きながら、多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

ってい

く。

【産業
さんぎょう

振興課
し ん こ う か

】

地域
ち い き

職業
しょくぎょう

相談室
そうだんしつ

についてインフォルマチー

ボ及
およ

びポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

チラシに

て周知
しゅうち

。（H29～継続
けいぞく

）

【産業
さんぎょう

振興課
し ん こ う か

】

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

【子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

】

①児童
じ ど う

手当
て あ て

の現況
げんきょう

届
とどけ

・転出
てんしゅつ

時
じ

の案内
あんない

をポル

トガル語
ご

・スペイン語
ご

で用意
よ う い

。

②こども医療費
い り ょ う ひ

受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

の送付
そ う ふ

及
およ

び制度
せ い ど

変
へん

更
こ う

をやさしい日本語
に ほ ん ご

で作成
さくせい

し、外国
がいこく

人
じん

世帯
せ た い

に送付
そ う ふ

。

③児童
じ ど う

に関
かん

する行政
ぎょうせい

手続
て つ づ

の案内
あんない

をポルトガ

ル語
ご

・スペイン語
ご

で用意
よ う い

し、住基
じゅうき

の異動
い ど う

が

あった場合
ば あ い

に市民課
し み ん か

から配布
は い ふ

。

【子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

】

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

【税務課
ぜ い む か

】

①外国
がいこく

人
じん

に納税
のうぜい

通知
つ う ち

書
し ょ

を送付
そ う ふ

する際
さい

に、ポ

ルトガル語
ご

・スペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

の

送付
そ う ふ

文
ぶん

を添付
て ん ぷ

した。

②催告書
さいこ く しょ

や夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

納税
のうぜい

相談
そうだん

のチラシに

ついて、ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

版
ばん

を使
しよ

用
う

した。

③納税
のうぜい

相談
そうだん

時
じ

にポルトガル語
ご

の通訳
つうやく

を配置
は い ち

した。

④証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請書
しんせいしょ

の英語
え い ご

版
ばん

を追加
つ い か

【税務課
ぜ い む か

】

ベトナム国籍
こくせき

、中国
ちゅうごく

国籍
こくせき

の外国
がいこく

人
じん

に対応
たいおう

し

た文書
ぶんしょ

の作成
さくせい

の必要性
ひつようせい

を感
かん

じるため。

【廃棄物
はいきぶつ

対策課
た い さ く か

】

①外国語版
がいこ くごばん

ごみ分別収集
ぶんべつしゅうしゅう

カレンダー及
およ

びご

みガイドブックの配布
は い ふ

②ごみ分別
ぶんべつ

アプリ配信
はいしん

（ポルトガル語
ご

・ス

ペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

）

③ごみ出
だ

しルール・マナーの啓発
けいはつ

記事
き じ

をイ

ンフォルマチーボに掲載
けいさい

。

【廃棄物
はいきぶつ

対策課
た い さ く か

】

多言語
た げ ん ご

での情報発信
じょうほうはっしん

を継続
けいぞく

したい。また、

やさしい日本語
に ほ ん ご

での説明
せつめい

、対応言語数
たいおうげんごすう

の拡
かく

大
だい

ができないか研究
けんきゅう

していきたい。

【幼児
よ う じ

教育
きょういく

課
か

】

①スペイン語
ご

とポルトガル語
ご

に翻訳
ほんやく

した幼
よう

稚園
ち え ん

入園願
にゅうえんねがい

を作成
さくせい

し、各幼稚園
か く よ う ち え ん

を通
とお

して保
ほご

護者
し ゃ

に配布
は い ふ

した。

②保育園
ほ い く え ん

の入園決定通知
にゅうえんけっていつうち

と入所保留
にゅうしょほりゅう

通知
つ う ち

を

スペイン語
ご

とポルトガル語
ご

に翻訳
ほんやく

し、通知
つ う ち

した。

【幼児
よ う じ

教育
きょういく

課
か

】

多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

を継続
けいぞく

したい。また、

やさしい日本語
に ほ ん ご

での説明
せつめい

、対応
たいおう

言語
げ ん ご

数
すう

の拡
かく

大
だい

ができないか研究
けんきゅう

していきたい。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

1

行政
ぎょうせい

サービス・

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多
たげ

言語
ん ご

・やさしい

日本語
に ほ ん ご

にて実施
じ っ し

各種
かくしゅ

案内
あんない

や通知
つ う ち

など、行
ぎょ

政
うせい

サービスや制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多言語
た げ ん ご

、ルビふり、や

さしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて行
おこな

います。

各課
か く か

1 
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No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

【観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ

）】

①ルビは常用
じょうよう

漢字
か ん じ

表
ひょう

を基準
きじゅん

につけるように

している。

②できる限
かぎ

りやさしい日本語
に ほ ん ご

を使用
し よ う

した。

【観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ

）】

二次元
に じ げ ん

バーコードを読
よ

み込
こ

むことで、広報
こうほう

こさいを多言語
た げ ん ご

、音声化
おんせいか

するシステムの導
どう

入
にゅう

を検討
けんとう

している。

【観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

】

翻訳機
ほ ん や く き

を購入
こうにゅう

。市内
し な い

施設
し せ つ

などへ設置
せ っ ち

し、多
たげ

言語
ん ご

対応
たいおう

できる体制
たいせい

を整
ととの

えた。

【観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

】

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

、３年度
ね ん ど

まで翻訳機
ほ ん や く き

が使用
し よ う

でき

るため、その期間
き か ん

が終了
しゅうりょう

するまでは継続
けいぞく

し、今後
こ ん ご

の利用
り よ う

について検証
けんしょう

する。

【新居
あ ら い

支所
し し ょ

】

・外国人転入者
がいこくじんてんにゅうしゃ

に４カ国語
こ く ご

(スペイン語
ご

、ポ

ルトガル語
ご

、中国語
ちゅうご くご

、英語
え い ご

)のごみ分別
ぶんべつ

収集
しゅうしゅう

カレンダーを配布
は い ふ

した。

ポケトークの利用
り よ う

により外国
がいこく

人
じん

の案内
あんない

がス

ムーズになった。

【新居
あ ら い

支所
し し ょ

】

窓口
まどぐち

に外国
がいこく

人
じん

が来
く

るため。ポケトークを使
つか

い、やさしい日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

を志
こころざ

したい。

【環境
かんきょう

課
か

】

・火葬場
か そ う ば

使用
し よ う

料
りょう

などの支払
し は ら

いについて（ﾎﾟﾙ

ﾄｶﾞﾙ･ｽﾍﾟｲﾝ、ﾙﾋﾞふり）

・火葬場
か そ う ば

使用
し よ う

料
りょう

（動物
どうぶつ

）の納付
の う ふ

について

・動物
どうぶつ

火葬
か そ う

の受
う

け入
い

れについて（ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ･ｽ

ﾍﾟｲﾝ、ﾙﾋﾞふり）

【環境
かんきょう

課
か

】

情報
じょうほう

を更新
こうしん

しながら、多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

していきたい。

【教育
きょういく

総務課
そ う む か

】

①就学
しゅうがく

援助
えんじょ

に係
かか

る申請書
しんせいしょ

や説明
せつめい

資料
し り ょ う

の多言
たげんご

語案内
あんない

（ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

）

②特別
とくべつ

支援
し え ん

教育
きょういく

就学
しゅうがく

奨励
しょうれい

費
ひ

の認定
にんてい

に係
かか

る調
ちょ

書
うしょ

の多言語
た げ ん ご

案内
あんない

（ポルトガル語
ご

・スペイン

語
ご

）

【教育
きょういく

総務課
そ う む か

】

今後
こ ん ご

も外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の増加
ぞ う か

に伴
ともな

い、必要性
ひつようせい

が

高
たか

まると見込
み こ

まれる。

【図書館
と し ょ か ん

】

ブックスタートの案内
あんない

文
ぶん

に振
ふ

り仮名
が な

を付
つ

け

たり、和暦
わ れ き

を西暦
せいれき

に替
か

え案内
あんない

した。

【図書館
と し ょ か ん

】

今後
こ ん ご

も対象
たいしょう

の方
かた

へ配慮
はいりょ

し通知
つ う ち

を継続
けいぞく

してい

く。

観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ

）

引
ひ

き続
つづ

きウェブサイトおよびSNSでの情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

った。

市民
し み ん

に知
し

らせるべきすべての情報
じょうほう

をウェブ

サイトに掲載
けいさい

するよう各
かく

課
か

に呼
よ

びかけてい

く。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

・ポルトガル語
ご

のFacebookに、令和
れ い わ

元年
がんねん

12月
がつ

から、スペイン語
ご

、やさしい日本語
に ほ ん ご

を

追加
つ い か

して、多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebookとして情報
じょうほう

を発信
はっしん

。

・新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

について、市
し

ウェブサイトにやさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で

の情報
じょうほう

をまとめたページを掲載
けいさい

。

・多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebookは、信頼
しんらい

される情報
じょうほう

提供
ていきょう

手段
しゅだん

となるよう、掲載
けいさい

内容
ないよう

を充実
じゅうじつ

させ

ていきたい。

・市
し

ウェブサイトについては、やさしい日
にほ

本語
ん ご

やポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

の情報
じょうほう

に、外国
がいこく

人
じん

が容易
よ う い

にアクセスできるよう見
みな

直
お

していきたい。

3
多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

の発行
はっこう

・配布
は い ふ

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

を毎月
まいつき

発
はっ

行
こ う

し、配布
は い ふ

します。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に必要
ひつよう

・有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

や、多言語
たげんごか

化を図
はか

ります。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

の発行
はっこう

（ポルトガル語
ご

・ス

ペイン語
ご

版
ばん

）

広報紙
こ う ほ う し

へ掲載
けいさい

してほしい情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を庁舎
ちょうしゃ

内
ない

へ呼
よ

びかけた。

配布
は い ふ

につき2地区
ち く

追加
つ い か

。

・外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に必要
ひつよう

・有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

手
しゅ

段
だん

として、今後
こ ん ご

も発行
はっこう

を継続
けいぞく

していきた

い。

1

行政
ぎょうせい

サービス・

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多
たげ

言語
ん ご

・やさしい

日本語
に ほ ん ご

にて実施
じ っ し

各種
かくしゅ

案内
あんない

や通知
つ う ち

など、行
ぎょ

政
うせい

サービスや制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多言語
た げ ん ご

、ルビふり、や

さしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて行
おこな

います。

各課
か く か

2

多言語
た げ ん ご

ウェブサ

イトの充実
じゅうじつ

とＳ

ＮＳを利用
り よ う

した

情報
じょうほう

発信
はっしん

の検討
けんとう

市
し

ウェブサイトの多言語
た げ ん ご

での情報提供
じょうほうていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。

また、多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が利用
り よ う

しているＳＮＳを

活用
かつよう

した情報発信
じょうほうはっしん

の実施
じ っ し

について検討
けんとう

します。

2 
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No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブックをポルトガ

ル語
ご

・スペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

で作成
さくせい

し、転入
てんにゅう

した外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に市民
し み ん

課
か

にて配
はい

布
ふ

。

・やさしい日本語
に ほ ん ご

の使用
し よ う

やイラストの使用
し よ う

など、よりわかりやすい内容
ないよう

に見直
み な お

してい

きたい。

市民
し み ん

課
か

多言語
た げ ん ご

ガイドブック、その他
た

の案内
あんない

等
と う

（ポ

ルトガル語
ご

・スペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

）

を転入
てんにゅう

手続
て つ づ

き時
じ

に配布
は い ふ

した。

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

していく。

5
通訳
つうやく

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

の継続
けいぞく

と充実
じゅうじつ

通
つう

役職員
やくしょくいん

を配置
は い ち

した通訳
つうやく

窓口
まどぐち

を継続
けいぞく

して設置
せ っ ち

し、

円滑
えんかつ

な窓口
まどぐち

対応
たいおう

を推進
すいしん

し

ます。

地域
ち い き

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を通訳
つうやく

職員
しょくいん

に積極的
せっきょくてき

に登用
と う よ う

し、

研修
けんしゅう

などによりスキル

アップに取
と

り組
く

みます。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

①市役所
し や く し ょ

庁内
ちょうない

の通訳
つうやく

窓口
まどぐち

を令和
れ い わ

2年
ねん

1月
がつ

から

外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

窓口
まどぐち

に変更
へんこう

。ポルトガル語
ご

2

名
めい

、スペイン語
ご

1名
めい

の通訳
つうやく

を外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

窓
まど

口
ぐち

員
いん

として配置
は い ち

。翻訳機
ほ ん や く き

を新規
し ん き

導入
どうにゅう

。

対応
たいおう

件数
けんすう

：9,524件
けん

対応
たいおう

人数
にんずう

：7,375人
にん

②静岡県
しずおかけん

多文化共生
たぶんかきょうせい

総合
そうごう

相談
そうだん

センター連携
れんけい

研修会
けんしゅうかい

へ1名
めい

参加
さ ん か

。

外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

が増加
ぞ う か

し窓口
まどぐち

での対応
たいおう

件数
けんすう

が増
ぞう

加
か

傾向
けいこう

にあることや、国籍
こくせき

が多様化
た よ う か

し使用
し よ う

言語
げ ん ご

も多様化
た よ う か

していることから、人員
じんいん

の拡
かく

充
じゅう

や対応
たいおう

言語
げ ん ご

の拡充
かくじゅう

について検討
けんとう

していく

必要
ひつよう

がある。

6

公共
こうきょう

窓口
まどぐち

におけ

るＩＴ活用
かつよう

につ

いての調査
ちょ う さ

・研
けん

究
きゅう

翻訳
ほんやく

ソフトや翻訳
ほんやく

アプリ

の公共
こうきょう

施設
し せ つ

における導入
どうにゅう

に向
む

けて、他市
た し

町
まち

の状況
じょうきょう

や活用
かつよう

方法
ほうほう

などを調査
ちょ う さ

・

研究
けんきゅう

します。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

窓口
まどぐち

に翻訳機
ほ ん や く き

を導入
どうにゅう

し、利用
り よ う

を

開始
か い し

した。

・翻訳機
ほ ん や く き

の利用
り よ う

を促進
そくしん

していく

・翻訳機
ほ ん や く き

の精度
せ い ど

や特性
とくせい

から対応
たいおう

できない場
ばあ

合
い

があるため、三者間
さんしゃかん

電話
で ん わ

通訳
つうやく

、テレビ通
つう

訳
やく

などの導入
どうにゅう

について調査
ちょ う さ

・研究
けんきゅう

を行
おこな

って

いきたい。

7
外国
がいこく

語
ご

通訳者
つうやくしゃ

派
はけ

遣
ん

事業
じぎ ょう

の推進
すいしん

外国
がいこく

語
ご

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

事業
じぎ ょう

に

おける通訳者
つうやくしゃ

の充実
じゅうじつ

と研
けん

修
しゅう

などによる育成
いくせい

を行
おこな

い

ます。

事業
じぎ ょう

の周知
しゅうち

により活用
かつよう

を

促
うなが

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への情
じ ょ

報提供
うほうていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとと

もに、地域
ち い き

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を通訳者
つうやくしゃ

として積極的
せっきょくてき

に

活用
かつよう

するよう努
つと

めます。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

事業
じぎ ょう

追加
つ い か

登録
と う ろ く

：３名
めい

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

件数
けんすう

：36件
けん

・登録者
と うろ く しゃ

や登録
と う ろ く

言語
げ ん ご

を増
ふ

やし、多言語
た げ ん ご

での

情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り、依頼
い ら い

に対
たい

し着実
ちゃくじつ

に

派遣
は け ん

できるようにしていきたい。

8
やさしい日本語

に ほ ん ご

の活用
かつよう

啓発
けいはつ

普段
ふ だ ん

の業務
ぎょうむ

や生活
せいかつ

・地域
ち い き

において「やさしい日本
にほんご

語」の実践的
じっせんてき

な活用
かつよう

を促
うなが

すため、市職員
ししょくいん

や市民
し み ん

に

対
たい

して研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

し、その習得
しゅうとく

を図
はか

りま

す。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

①イベントにおけるやさしい日本語
に ほ ん ご

周知
しゅうち

パ

ネルの設置
せ っ ち

。

・やさしい日本語
に ほ ん ご

の啓発
けいはつ

を継続
けいぞく

して行
おこな

って

いく

・各課
か く か

からの翻訳
ほんやく

依頼
い ら い

時
じ

やウェブサイト作
さ く

成
せい

時
じ

において、やさしい日本語
に ほ ん ご

の使用
し よ う

を推
すい

奨
しょう

していく

4

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガ

イドブックの作
さ く

成
せい

と配布
は い ふ

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブッ

クを作成
さくせい

し、転入
てんにゅう

手続
て つ づ

き

時
じ

などに配布
は い ふ

します。

必要
ひつよう

に応
おう

じて提供
ていきょう

する情
じ ょ

報
うほう

を精査
せ い さ

し、内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。

3 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

湖西
こ さ い

国際
こ く さい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

へ委託
い た く

し、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を

開催
かいさい

した。未就学児
み し ゅ う が く じ

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

（春
はる

のプレスクール）を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

及
およ

び学校
がっこう

生活
せいかつ

について学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

した。

・外国
がいこく

人
じん

が日本語
に ほ ん ご

を使
つか

って生活
せいかつ

ができるよ

う日本語
に ほ ん ご

の基礎
き そ

を学習
がくしゅう

できる機会
き か い

を今後
こ ん ご

も

継続
けいぞく

して提供
ていきょう

していく必要
ひつよう

がある。

・地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

資源
し げ ん

を生
い

かしながら、

支援
し え ん

が不足
ふ そ く

している層
そう

への基礎的
き そ て き

な日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

について充実
じゅうじつ

していくた

めの、体制
たいせい

づくりについて検討
けんとう

する必要
ひつよう

が

ある。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

静岡県
しずおかけん

主催
しゅさい

「令和
れ い わ

元
がん

年度
ね ん ど

外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

日本語
に ほ ん ご

研修
けんしゅう

」の共催
きょうさい

。（参加
さ ん か

人数
にんずう

27名
めい

）

継続
けいぞく

してい実施
じ っ し

する。

10

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

ボランティアの

育成
いくせい

日本語
に ほ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

の開催
かいさい

などにより日
にほ

本語
ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

の担
にな

い手
て

と

なるボランティアを育成
いくせい

します。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

日本語
に ほ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

を3回
かい

連続
れんぞく

講
こ う

座
ざ

として開催
かいさい

。日本語
に ほ ん ご

ボランティアの心
ここ

得
ろえ

、日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

への指導
し ど う

についての講座
こ う ざ

を開催
かいさい

。

日本語
に ほ ん ご

ボランティアが活躍
かつやく

できる体制
たいせい

をと

整
ととの

えることが必要
ひつよう

である。

廃棄物
はいきぶつ

対策
たいさく

課
か

①外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

へのごみ出
だ

し説明会
せつめいかい

を

実施
じ っ し

。

②外国語
が い こ く ご

版
ばん

ごみ分別
ぶんべつ

収集
しゅうしゅう

カレンダー及
およ

びガ

イドブックの配布
は い ふ

。

③ごみ分別
ぶんべつ

アプリ配信
はいしん

（ポルトガル語
ご

・ス

ペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

）

④ごみ出
だ

しルール・マナーの啓発
けいはつ

記事
き じ

をイ

ンフォルマチーボに掲載
けいさい

。

多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

を継続
けいぞく

したい。また、

やさしい日本語
に ほ ん ご

での説明
せつめい

、対応
たいおう

言語
げ ん ご

数
すう

の拡
かく

大
だい

ができないか研究
けんきゅう

していきたい。

市民課
し み ん か

転入
てんにゅう

受付
うけつけ

時
じ

にごみカレンダー、ごみのガイ

ドブック（日本語
に ほ ん ご

・ポルトガル語
ご

・スペイ

ン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

）を配布
は い ふ

している。

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

していく。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

企業向
き ぎ ょ う む

けメールマガジンで外国語
が い こ く ご

版
ばん

広報
こうほう

紙
し

について情報
じょうほう

提供
ていきょう

（URL掲載
けいさい

）。

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

①外国語
が い こ く ご

版
ばん

ごみ分別収集
ぶんべつしゅうしゅう

カレンダーの翻訳
ほんやく

及
およ

び配布
は い ふ

に協力
きょうりょく

した。

②外国語
が い こ く ご

版
ばん

広報紙にごみ出
だ

しについての

ルールや防災
ぼうさい

訓練
くんれん

、ペットを飼
か

う時
とき

のマ

ナー等
と う

を掲載
けいさい

し、周知
しゅうち

した。

③市
し

委託
い た く

事業
じぎ ょう

として、ゴミの分別
ぶんべつ

講座
こ う ざ

を開
かい

催
さい

。

繰
く

り返
かえ

し継続
けいぞく

して伝
つた

えていくことが必要
ひつよう

な

取
と

り組
く

みであるため。

11

基本
き ほ ん

施策
し さ く

2　日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
し ゃ かい

に関
かん

する学習
がくしゅう

支援
し え ん

日本
に ほ ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そくしん

ごみの出
だ

し方
かた

や分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

などの地域
ち い き

社会
しゃかい

ルールを

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

にも分
わ

かりや

すく周知
しゅうち

し、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するためのマナーや生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の理解
り か い

促進
そくしん

に努
つと

めま

す。

日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

に対
たい

する、

生活者
せいかつしゃ

としての日本語
に ほ ん ご

教
きょ

室
うしつ

を開催
かいさい

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

を支援
し え ん

しま

す。

また、未就学児
み し ゅ う が く じ

に対
たい

する

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、日
にほ

本語
ん ご

の習得
しゅうとく

を支援
し え ん

しなが

ら日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

につい

て学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

しま

す。

日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機
きか

会
い

の提供
ていきょう9

4 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

外国人児童生徒入学説明会
がいこくじんじどうせいとにゅうがくせつめいかい

の実施
じ っ し

　（令和
れ い わ

２年１月17日）・小学校新１年生
しょうがっこうしん１ねんせい

、中学校
ちゅうがっこう

新１年生
しん１ねんせい

の保護者
ほ ご し ゃ

を対象
たいしょう

に、進学
しんがく

に向けた
む け た

情報を伝えたり
じ ょ う ほ う を つ た え た り

、入学手続きを行ったりし
、 に ゅ う が く て つ づ き を お こ な っ た り し た

た。

提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

しながら、多言語
た げ ん ご

での

情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていきたい。ポルトガル語
ご

、

スペイン語
ご

以外
い が い

の言語
げ ん ご

には音声
おんせい

翻訳機
ほ ん や く き

を使
しよ

用
う

して継続
けいぞく

していきたい。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

湖西国際交流協会
こさいこくさいこうりゅうきょうかい

に委託
い た く

し、春
はる

の親子
お や こ

プレ

スクールを開催
かいさい

した。事業
じぎ ょう

の中
なか

で、保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、日本
に ほ ん

の学校
がっこう

制度
せ い ど

等
と う

について講義
こ う ぎ

を

開催
かいさい

した。また、サマースクールにおいて

も、保護者
ほ ご し ゃ

の懇談会
こんだんかい

を行
おこな

った。

保護者
ほ ご し ゃ

が学校
がっこう

以外
い が い

の場
ば

においても、子
こ

ども

の教育
きょういく

について関心
かんしん

をもち、教育
きょういく

制度
せ い ど

につ

いてわからないことを聞
き

ける機会
き か い

設
も う

けるこ

とを継続
けいぞく

していく。

13

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

す

る支援
し え ん

体制
たいせい

の充
じゅ

実
うじつ

学期
が っ き

途中
とちゅう

で編入
へんにゅう

する外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の初期
し ょ き

指導
し ど う

や

授業支援
じゅぎょうしえん

、教育相談
きょういくそうだん

、保
ほご

護者
し ゃ

への支援
し え ん

を行
おこな

う通訳
つうやく

員
いん

を小学校中学校
しょうがっこうちゅうがっこう

に派遣
は け ん

します。

通訳
つうやく

員
いん

のスキルアップに

努
つと

めます。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

①Ｈ30年度
ね ん ど

の実態
じったい

を踏
ふ

まえ、外国籍
がいこくせき

児童
じ ど う

生
せい

徒
と

数
すう

にあった配置
は い ち

を工夫
く ふ う

した。

②授業
じゅぎょう

での支援
し え ん

、保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

等
と う

での支援
し え ん

を

充実
じゅうじつ

させた。定期的
て い き て き

な保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

だけでな

く、就学
しゅうがく

支援
し え ん

としての面談
めんだん

においても派遣
は け ん

した。

学期
が っ き

途中
とちゅう

で編入
へんにゅう

する外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の初期
し ょ き

指導
し ど う

や授業
じゅぎょう

支援
し え ん

、教育
きょういく

相談
そうだん

、保護者
ほ ご し ゃ

への支
しえ

援
ん

を行
おこな

う場面
ば め ん

は今後
こ ん ご

も増加
ぞ う か

するので継続
けいぞく

し

ていきたい。面談
めんだん

では必要
ひつよう

に応
おう

じて音声
おんせい

翻
ほん

訳機
や く き

も活用
かつよう

していく。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

日本語指導担当
に ほ ん ご し ど う た ん と う

している教員
きょういん

や湖西国際交
こさいこくさいこうりゅう

流協会
き ょ う か い

、市民課
し み ん か

と情報提供
じょうほうていきょう

を行い
おこない

ながら児
じど

童生徒
う せ い と

、保護者支援
ほ ご し ゃ し え ん

を行った
お こ な っ た

。

国際
こ く さい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、市民課
し み ん か

と連携
れんけい

しながら、初
し ょ

期
き

支援
し え ん

を受
う

けやすい体制
たいせい

づくりを行
おこな

ってい

く。日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

担当
たんとう

している教員
きょういん

と連携
れんけい

し

ながら、初期
し ょ き

支援
し え ん

の内容
ないよう

を検討
けんとう

していきた

い。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

・静岡県
しずおかけん

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

の子
こ

ども支援
し え ん

関係
かんけい

者
しゃ

ネットワーク会議
か い ぎ

に学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

・湖西
こ さ い

国際
こ く さい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と出席
しゅっせき

。

・学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協
きょ

議会
うぎかい

に出席
しゅっせき

し、外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の支援
し え ん

につ

いて情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

った。

・関係
かんけい

機関
き か ん

が、それぞれの取
と

り組
く

みの共
きょ

有
うゆう

、連携
れんけい

強化
きょうか

により、必要
ひつよう

な支援
し え ん

の検討
けんとう

を

継続
けいぞく

していきたい。

12

14

基本
き ほ ん

施策
し さ く

3　教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

外国人児童生徒
が い こ く じ ん じ ど う せ い と

支援
し え ん

に関
かん

する連
れん

携
けい

の強化
きょうか

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議
きょうぎ

会
かい

などを開催
かいさい

し、関係機
かんけいきか

関
ん

と外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の支
しえ

援
ん

について情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

や

取組
とり くみ

の検討
けんとう

を行
おこな

います。

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

す

る教育
きょういく

について

の意識
い し き

啓発
けいはつ

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

及
およ

び保護
ほごしゃ

者に対
たい

し、日本
に ほ ん

の教育制
きょういくせい

度
ど

の仕組
し く

みや学校
がっこう

生活
せいかつ

、

進学
しんがく

に関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

を

それぞれに行
おこな

い、就学意
しゅうがくいし

識
き

の高揚
こ うよ う

と理解
り か い

の促進
そくしん

に

努
つと

めます。

5 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

15

ハローワークと

の連携
れんけい

による就
しゅ

業支援
うぎょうしえん

ハローワークと連携
れんけい

し、

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

コーナーの充
じゅ

実
うじつ

などで就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

湖西市
こ さ い し

地域
ち い き

職業
しょくぎょう

相談室
そうだんしつ

内
ない

にて外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

相
そう

談
だん

を実施
じ っ し

。（R1年度
ね ん ど

相談
そうだん

実績
じっせき

646人
にん

）

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

湖西市
こ さ い し

商工会
しょうこうかい

と職業
しょくぎょう

訓練
くんれん

センターと連携
れんけい

し、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

に対
たい

し日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

やマ

ナーなどの習得
しゅうとく

支援
し え ん

を実施
じ っ し

。（R1年度
ね ん ど

ベト

ナム人
じん

5名
めい

、インドネシア人
じん

22名
めい

）

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

実績
じっせき

なし 連携
れんけい

窓口
まどぐち

の担当課
た ん と う か

の実施
じ っ し

への協力
きょうりょく

を継続
けいぞく

す

る。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

実績
じっせき

なし 連携
れんけい

窓口
まどぐち

の担当課
た ん と う か

の実施
じ っ し

への協力
きょうりょく

を継続
けいぞく

す

る。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

外国
がいこく

人
じん

労働者
ろうどうしゃ

問題
もんだい

啓発
けいはつ

月間
げっかん

（6月
がつ

）につい

て市役所
し や く し ょ

だよりに掲載
けいさい

、労務
ろ う む

懇談会
こんだんかい

（湖西
こさいし

市商工会
しょうこうかい

主催
しゅさい

）にて参加
さ ん か

企業
きぎょう

にリーフレッ

トを配布
は い ふ

。

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

する。

16

17

基本
き ほ ん

施策
し さ く

4　労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の整備
せ い び

企業
きぎょう

との意見
い け ん

交
こ う

換
かん

を通
とお

した労働
ろうどう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の意
いし

識
き

啓発
けいはつ

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の雇用
こ よ う

に関
かか

わ

る企業
きぎょう

と意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

い、人権
じんけん

保障
ほしょう

及
およ

び就労
しゅうろう

環
かん

境
きょう

改善
かいぜん

に向
む

けた啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。

技能実習生受入
ぎのうじっしゅうせいうけいれじぎょ

事業
う

の支援
し え ん

商工会
しょうこうかい

の実施
じ っ し

する技能実
ぎのうじっしゅ

習生受入事業
うせいうけいれじぎ ょう

の支援
し え ん

を継
けい

続
ぞ く

して行
おこな

います。

6 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

「湖西市
こ さ い し

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

のしおり」の多言語化
た げ ん ご か

。

療育
りょういく

に関
かん

する案内
あんない

を、ポルトガル語
ご

とスペ

イン語
ご

で作成
さくせい

し利用
り よ う

している。

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

のしおりは、今年度
こ んねんど

も継続
けいぞく

して

ポルトガル語
ご

版
ばん

、スペイン語
ご

版
ばん

を作成
さくせい

予定
よ て い

である。足
た

りなくなってしまう場面
ば め ん

もあっ

た為
ため

、部数
ぶ す う

を昨年度
さ く ね ん ど

より少
すこ

し多
おお

めに刷
す

って

おきたい。

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

【子育
こ そ だ

て支援
し え ん

係
がかり

】

やさしい日本語
に ほ ん ご

での窓口
まどぐち

対応
たいおう

。

申請書
しんせいしょ

記入
きにゅう

時
じ

の補助
ほ じ ょ

ツールとして、頻出
ひんしゅつ

す

る言葉
こ と ば

のローマ字
じ

表記
ひょうき

を窓口
まどぐち

に配架
は い か

。必要
ひつよう

に応
おう

じ市民課
し み ん か

から通訳
つうやく

を派遣
は け ん

。

【母子
ぼ し

保健
ほ け ん

係
がかり

】

各種
かくしゅ

検診
けんしん

の問診
もんしん

票
ひょう

、アンケート、案内
あんない

ちら

し、予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

予診票
よしんひょう

等
と う

の翻訳
ほんやく

を実施
じ っ し

。幼児
よ う じ

健診
けんしん

に通訳
つうやく

者
しゃ

の配置
は い ち

。

各種
かくしゅ

相談
そうだん

指導
し ど う

時
じ

に通訳
つうやく

者
しゃ

の配置
は い ち

。

今後
こ ん ご

も必要
ひつよう

であると思
おも

われるため。

長寿介護課
ちょ う じゅかいごか

通訳職員
つうやくしょくいん

との連携
れんけい

により、窓口対応業務
まどぐちたいおうぎょうむ

を

約
やく

10件
けん

実施
じ っ し

した。

介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

についてポルトガル語
ご

、スペ

イン語
ご

、英語
え い ご

の翻訳
ほんやく

を作成
さくせい

し窓口
まどぐち

で配布
は い ふ

し

た。

外国
がいこく

人
じん

の被保険者
ひ ほ け ん し ゃ

が年々
ねんねん

増
ふ

え続
つづ

けていく中
なか

で、通訳
つうやく

職員
しょくいん

を介
かい

した窓口
まどぐち

対応
たいおう

は必要
ひつよう

であ

る。

健康
けんこう

増進
ぞうしん

課
か

各種健診
かくしゅけんしん

の問診票
もんしんひょう

、アンケート、案内
あんない

ちら

し、予防接種予診票等
よぼうせっ しゅよしんひ ょう とう

の翻訳
ほんやく

を実施
じ っ し

。

各種相談指導時
か く し ゅ そ う だ ん し ど う じ

に通訳者
つうやくしゃ

の配置
は い ち

。

提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

しながら、多言語
た げ ん ご

での

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

していきたい。

病院
びょういん

医事課
い じ か

継続
けいぞく

して行って
お こ な っ て

いるもの。

・院内案内表示
いんないあんないひょうじ

：来院者
らいいんしゃ

の大多数
だ い た す う

がポルト

ガル語
ご

のため、ポルトガル表示
ひょうじ

・外来
がいらい

９科
か

について、ポルトガル語
ご

、スペ

イン語
ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうご くご

の問診票設置
もんしんひょうせっち

・通訳状況
つうやくじょうきょう

：ポルトガル語
ご

院内通訳
いんないつうやく

を午前
ごぜんちゅ

中常駐
うじょうちゅう

。午後
ご ご

も必要
ひつよう

に応
おう

じて対応
たいおう

しても

らっている。派遣通訳
はけんつうや く

としてポルトガル

語
ご

、スペイン語
ご

、中国語
ちゅうご くご

、英語
え い ご

の通訳
つうやく

を市
しみ

民課
ん か

より通訳者
つうやくしゃ

の紹介
しょうかい

をお願
ねがい

いしている。

63件
けん

（スペイン語
ご

27件
けん

、ポルトガル語
ご

29

件
けん

、中国語
ちゅうご くご

3件
けん

、英
えい

語
ご

4件
けん

）

診療
しんりょう

に必要
ひつよう

で有
あ

るため。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

18

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サー

ビスにおける案
あん

内
ない

や表示
ひょうじ

の多言
たげんご

語化
か

と多言語
た げ ん ご

・

やさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
いりょう

や健康
けんこう

、子育
こ そ だ

て、介
かい

護
ご

などの福祉
ふ く し

サービスに

ついて多言語化
た げ ん ご か

による情
じ ょ

報
うほう

提供
ていきょう

や問診
もんしん

票
ひょう

などの多
たげ

言語化
ん ご か

を促進
そくしん

します。

医療
いりょう

通訳
つうやく

者
しゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けいぞく

して行
おこな

います。

また、健康
けんこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

す

る各種
かくしゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、

やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

し

ます。

7 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

保険
ほ け ん

年金
ねんきん

課
か

パンフレット（8カ国語
か こ く ご

）を作成
さくせい

し、国保
こくほせ

制度
い ど

の案内
あんない

をした。

提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

しながら、多言語
た げ ん ご

での

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続
けいぞく

していきたい

産業
さんぎょう

振興
しんこう

課
か

実績
じっせき

なし 産業
さんぎょう

振興
しんこう

課
か

から発信
はっしん

できる内容
ないよう

がない。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

実績
じっせき

なし 連携
れんけい

窓口
まどぐち

の担当課
た ん と う か

の実施
じ っ し

への協力
きょうりょく

を継続
けいぞく

す

る。

①「外国
がいこく

語
ご

緊急
きんきゅう

通報
つうほう

電話
で ん わ

等
と う

通訳
つうやく

業務
ぎょうむ

」につ

いて事業者
じぎょうしゃ

と委託
い た く

契約
けいやく

を締結
ていけつ

し、18か国語
こ く ご

について運用
うんよう

を開始
か い し

した。（実績
じっせき

：ポルト

ガル語
ご

3件
けん

）

119番
ばん

通報
つうほう

受付
うけつけ

時
じ

及
およ

び災害
さいがい

現場
げ ん ば

での外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

時
じ

に必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

である。

②現場
げ ん ば

活動
かつどう

にて2回
かい

使用
し よ う

する機会
き か い

があっ

た。

（中国
ちゅうごく

・ベトナム　２ヵ国
こ く

）

災害
さいがい

現場
げ ん ば

での外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

時
じ

に必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

で

ある。

20

火災
か さ い

・救急通報
きゅうきゅうつうほう

への多言語
た げ ん ご

での

対応
たいおう

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に対
たい

し、火
かさ

災
い

・救急
きゅうきゅう

時
じ

の通報
つうほう

の方法
ほうほう

を周知
しゅうち

します。

また、日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

での通
つう

報
ほう

への対応
たいおう

を検討
けんとう

し、実
じっ

施
し

します。

警防課
けいぼ うか

19

医療
いりょう

・保健
ほ け ん

・福
ふく

祉
し

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

と

加入
かにゅう

促進
そくしん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

へパンフレッ

トや出前
で ま え

講座
こ う ざ

を活用
かつよう

した

健康
けんこう

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

制度
せ い ど

など

のさらなる周知
しゅうち

を行
おこな

い、

加入
かにゅう

を促進
そくしん

します。

また、外国人市民
がいこ く じん しみん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

を通
つう

じた周知
しゅうち

に

取
と

り組
く

み、併
あわ

せて企業
きぎょう

へ

の意識啓発
いしきけいはつ

を行
おこな

います。

8 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

21

防犯
ぼうはん

・交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
かん

する意識
い し き

の

啓発
けいはつ

防犯
ぼうはん

・交通
こうつう

ルールに関
かん

す

る情報提供
じょうほうていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

や、やさしい日本語化
に ほ ん ご か

を

促進
そくしん

し、周知
しゅうち

を行
おこな

いま

す。

防犯
ぼうはん

対策
たいさく

や交通
こうつう

安全
あんぜん

対策
たいさく

の情報
じょうほう

を周知
しゅうち

する講座
こ う ざ

な

どを外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

に

開催
かいさい

します。

危機
き き

管理課
か ん り か

KOKOまつりに交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
かん

するブースを

出展
しゅってん

し、外国
がいこく

人
じん

向
む

けに周知
しゅうち

した。

多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に交通
こうつう

安全
あんぜん

の情報
じょうほう

等
と う

を周
しゅ

知
うち

できる機会
き か い

のため継続
けいぞく

していきたい。

危機
き き

管理課
か ん り か

外国
がいこく

人
じん

向
む

け防災
ぼうさい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

した。 外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に災害
さいがい

が発生
はっせい

した際
さい

にはどのよ

うに行動
こ うどう

すればよいか、災害
さいがい

への備
そな

えとし

てどのようなことをすればよいか知
し

ってい

ただきたいため継続
けいぞく

していきたい。

予防課
よ ぼ う か

中国
ちゅうごく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、ベトナム人技能実習
じんぎのうじっしゅうせ

生
い

、インドネシア人技能実習生
じんぎのうじっしゅうせい

への火災
か さ い

予
よぼ

防
う

教室
きょうしつ

を実施
じ っ し

した。

要望
ようぼう

があれば出前
で ま え

講座
こ う ざ

で継続
けいぞく

していく。

危機
き き

管理課
か ん り か

今年度
こ んねんど

は実績
じっせき

なし 外国
がいこく

の方
かた

に災害
さいがい

が発生
はっせい

した際
さい

にはどのよう

に行動
こ うどう

すればよいか、災害
さいがい

への備
そな

えとして

どのようなことをすればよいか知
し

っていた

だきたいため継続
けいぞく

していきたい。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

実績
じっせき

なし 災害
さいがい

ボランティアに外国
がいこく

人
じん

や外国語
が い こ く ご

通訳
つうやく

が

できる人
ひと

に登録
と う ろ く

してもらうよう働
はたら

きかけて

いく。

22
防災
ぼうさい

に関
かん

する周
しゅ

知
うち

や意識
い し き

の啓発
けいはつ

地震
じ し ん

に関
かん

する知識
ち し き

や防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を多言
たげんご

語や、やさしい日本語
に ほ ん ご

を

用
もち

いて行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の向上
こうじょう

と、災
さい

害
がい

時
じ

の被害
ひ が い

の軽減
けいげん

を図
はか

り

ます。

防災
ぼうさい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

するため

のイベント・出前
で ま え

講座
こ う ざ

な

どを行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の

防災
ぼうさい

基礎
き そ

知識
ち し き

の習得
しゅうとく

を促
そ く

進
しん

します。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼ う さ い

の意識
い し き

啓発
けいはつ

災害
さいがい

時
じ

に有用
ゆうよう

な

人材
じんざい

の把握
は あ く

と育
い く

成
せい

外国語
が い こ く ご

通訳
つうやく

者
しゃ

派遣
は け ん

事業
じぎ ょう

登
と う

録者
ろ く しゃ

などを活用
かつよう

し、災害
さいがい

時
じ

に地域
ち い き

で活躍
かつやく

できる人
じん

材
ざい

の把握
は あ く

に努
つと

めます。ま

た、研修
けんしゅう

などにより育成
いくせい

に努
つと

めます。

23

9 
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No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼ う さ い

の意識
い し き

啓発
けいはつ

危機
き き

管理課
か ん り か

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

時
じ

、ポルトガル語
ご

の防災
ぼうさい

ほっと

メールを配信
はいしん

した。

災害
さいがい

情報
じょうほう

は緊急
きんきゅう

を要
よう

するものであり、言語
げ ん ご

を理由
り ゆ う

に災害
さいがい

情報
じょうほう

が伝
つた

わらない事態
じ た い

は避
さ

け

るべきであるため拡充
かくじゅう

していきたい。

観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

（企画
き か く

政策課
せ い さ く か

）

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

において、メールでポルトガル語
ご

の発信
はっしん

を実施
じ っ し

したが、同報
どうほう

無線
む せ ん

では実施
じ っ し

し

なかった。

ポルトガル語
ご

の録音
ろくおん

データを同報
どうほう

無線
む せ ん

で流
なが

す方法
ほうほう

をマニュアル化
か

するなど、広報
こうほう

班
はん

が

多言語
た げ ん ご

発信
はっしん

できる体制
たいせい

を整
ととの

える。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

・防災
ぼうさい

ほっとメールの多言語
た げ ん ご

化
か

について、

危機
き き

管理
か ん り

課
か

と協議
きょうぎ

し、R2.4から気象
き し ょ う

災害
さいがい

、

地震
じ し ん

情報
じょうほう

は、ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

・

やさしい日本語
に ほ ん ご

での発信
はっしん

できる体制
たいせい

を整
ととの

え

た。

・多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebookで台風
たいふう

情報
じょうほう

や新型
しんがた

コ

ロナウイルス関連
かんれん

情報
じょうほう

を発信
はっしん

した。

・防災
ぼうさい

ほっとメールは広報
こうほう

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り

組
く

み、多
た

言語
げ ん ご

版
ばん

の利用者
り よ う し ゃ

を増
ふ

やしていきた

い。

・様々
さまざま

なアプリや多
た

言語
げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

が国
く に

や県
けん

レベルで始
はじ

まりつつあるので、有用
ゆうよう

な

ものについて研究
けんきゅう

していきたい。

危機
き き

管理課
か ん り か

今年度
こ んねんど

は実績
じっせき

なし 人員
じんいん

の確保
か く ほ

ができるか検討
けんとう

していきたい。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

なし 外国
がいこく

人
じん

対策班
たいさくはん

において担
にな

うことになってい

た対応
たいおう

を、だれがどのように対応
たいおう

するのか

検討
けんとう

が必要
ひつよう

。

災害
さいがい

時
じ

の情報伝
じょうほうでん

達手段
たつしゅだん

の多言語
たげんごか

化

災害
さいがい

時
じ

の同報
どうほう

無線
む せ ん

の多言
たげんご

語放送
ほうそう

や、防災
ぼうさい

ほっと

メールのポルトガル語
ご

版
ばん

の充実
じゅうじつ

と多言語化
た げ ん ご か

を推進
すいしん

します。

また、避難所
ひ な ん じ ょ

の表示
ひょうじ

物
ぶつ

の

多言語化
た げ ん ご か

を促進
そくしん

します。

24

25
災害
さいがい

時
じ

の外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

の明確化
め い か くか

災害
さいがい

時
じ

において、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への対応
たいおう

を行
おこな

う班
はん

を

設置
せ っ ち

し、関係
かんけい

する各班
かくはん

と

連携
れんけい

して対応
たいおう

をします。

10 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

26

人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とした多文化
た ぶ ん か

共
きょ

生
うせい

の推進
すいしん

出前
で ま え

講座
こ う ざ

や広報
こうほう

などを通
とお

して人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とし

た多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

を

促進
そくしん

します。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

・イベントに出展
しゅってん

し多
た

文化
ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する啓
けい

発
はつ

品
ひん

配布
は い ふ

を行
おこな

い、理解
り か い

を促
うなが

した。

・女性
じょせい

相談
そうだん

のチラシをポルトガル語
ご

・スペ

イン語
ご

で作成
さくせい

しイベント時
じ

や外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

窓
まど

口
ぐち

において配布
は い ふ

し、相談
そうだん

先
さき

の周知
しゅうち

に努
つと

め

た。

時代
じ だ い

やニーズに応
おう

じた講座
こ う ざ

や広報
こうほう

を継続
けいぞく

し

ていきたい。

総務課
そ う む か

実績
じっせき

なし 左記
さ き

の評価
ひょうか

の理由
り ゆ う

に加
くわ

え、日
ひ

ごろの業務
ぎょうむ

や

日常
にちじょう

生活
せいかつ

などを通
つう

じて、少
すこ

しずつかもしれ

ないが、職員
しょくいん

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に対
たい

する意識
い し き

付
づ

けがされていくと考
かんが

えているため。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

なし 窓口
まどぐち

対応
たいおう

や通知文
つ う ち ぶ ん

の作成
さくせい

など様々
さまざま

な場面
ば め ん

で

の対応
たいおう

をよりよくするため、意識
い し き

啓発
けいはつ

を継
けい

続
ぞ く

していく。

28

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国
こ く

際
さい

理解
り か い

に関
かん

する

教育
きょういく

の推進
すいしん

異
こと

なる言語
げ ん ご

・文化
ぶ ん か

・習慣
しゅうかん

などに配慮
はいりょ

した教育
きょういく

や違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う多文化共生
たぶんかきょうせい

教育
きょういく

を行
おこな

います。

外国語
が い こ く ご

指導
し ど う

助手
じょ しゅ

を活用
かつよう

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

に

立
た

った国際
こ く さい

理解
り か い

教育
きょういく

の推
すい

進
しん

に努
つと

めます。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

道徳、特別活動
ど う と く 、 と く べつかつどう

といった領域
りょういき

や、社会、英
しゃかい、えいごと

語等
う

の教科
きょうか

において、多文化共生
たぶんかきょうせい

に関連
かんれん

し

た題材
だいざい

を取り上げ指導
と り あ げ し ど う

した。ＡＬＴを全幼
ぜんよう

稚園
ち え ん

、全小中学
ぜんしょうちゅうがく

校に派遣
は け ん

し、児童生徒
じ ど う せ い と

に異
いぶ

文化理解
ん か り か い

、多文化理解
た ぶ ん か り か い

を促進
そくしん

させる活動
かつどう

お

よび授業
じゅぎょう

を実施
じ っ し

した。

異なる言語・文化・習慣などに配慮した教

育や違いを認め合う多文化共生教育を行う

ため、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

していく。

27

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

市職員
ししょくいん

への多文
たぶんか

化共生
きょうせい

について

の意識
い し き

啓発
けいはつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を深
ふか

める

ため、意識
い し き

啓発
けいはつ

研修
けんしゅう

など

を実施
じ っ し

します。

11 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

企画
き か く

政策
せいさく

課
か

若
わか

い世代
せ だ い

による意見
い け ん

交換
こうかん

会
かい

メンバーに外国
がいこく

にルーツのある市民
し み ん

2名
めい

が参加
さ ん か

。

総合
そうごう

計画
けいかく

審議会
し ん ぎかい

：外国
がいこく

にルーツのある方
かた

を

委員
い い ん

に委嘱
いし ょ く

し意見
い け ん

聴取。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させ

るため継続
けいぞく

する。

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

実績
じっせき

なし 今後
こ ん ご

、専門性
せんもんせい

のある分野
ぶ ん や

での人材
じんざい

が見込
み こ

ま

れれば随時
ず い じ

検討
けんとう

していく。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

について、2月
がつ

に庁内
ちょうない

へ

積極的
せっきょくてき

な登用
と う よ う

を依頼
い ら い

。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

数
すう

：10名
めい

（実
じつ

人数
にんずう

7名
めい

）

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

について、庁内
ちょうない

への周知
しゅうち

を継続
けいぞく

していく。

新
あら

たな人材
じんざい

の発掘
はっくつ

、登用
と う よ う

を行
おこな

っていく。

29

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意
いけ

見
ん

などの市政
し せ い

へ

の反映
はんえい

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させるた

め、審議会
し ん ぎかい

や委員会
いいんかい

など

に外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が登用
と う よ う

され

る環境
かんきょう

を整備
せ い び

します。ま

た、各種
かくしゅ

審議会
し ん ぎかい

などへの

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

を推進
すいしん

します。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の多
おお

く利用
り よ う

す

る場所
ば し ょ

に意見
い け ん

を設置
せ っ ち

する

など広
ひろ

く意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

する

機会
き か い

を確保
か く ほ

します。

12 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

①自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

案内
あんない

チラシ（ポルトガル語
ご

・

スペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

・インドネシア

語
ご

）を配布
は い ふ

。

②自治会
じ ち か い

の案内
あんない

等
と う

の翻訳
ほんやく

により、外国
がいこく

人
じん

市
しみ

民
ん

への自治会
じ ち か い

活動
かつどう

周知
しゅうち

を支援
し え ん

。

・自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

、PTA等
と う

と外国
がいこく

人
じん

市
しみ

民
ん

とのコミュニケーション支援
し え ん

を継続
けいぞく

して

行
おこな

っていく。

・外国
がいこく

人
じん

に対
たい

し、自治会
じ ち か い

などの仕組
し く

みにつ

いての周知
しゅうち

を継続
けいぞく

していく。

危機
き き

管理課
か ん り か

外国語
が い こ く ご

ポスターやチラシを作成
さくせい

し、地域
ち い き

の

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に出
で

るよう促
うなが

した。

多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

へ向
む

けて防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

を行
おこな

ってい

きたいため継続
けいぞく

していく。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

ＰＴＡ活動
かつどう

の案内等
あんないとう

、文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

をつけ保
ほご

護者
し ゃ

に参加
さ ん か

を呼
よ

びかけた。

提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を更新
こうしん

しながら、多言語
た げ ん ご

での

情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていきたい。

社会
しゃかい

教育課
きょういくか

地域明湖会活動
ちいきめいこかいかつどう

を通
つう

じた地域行事
ち い き ぎ ょ う じ

への参加
さんかそ

促進
く し ん

。

地域差
ち い き さ

があるため、任意
に ん い

の取組
と り く

みとし、定
てい

期的
き て き

な地区明湖会
ち く め い こ か い

の会議
か い ぎ

の際
さい

に情報提供
じょうほうていきょう

を

受
う

ける。

31

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視
して

点
ん

での活動
かつどう

の推
すい

進
しん

多文化共生
たぶんかきょうせい

意識
い し き

及
およ

び相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

とつながる機
きか

会
い

・場
ば

をつくるため、多
たぶ

文化共生
んかき ょ うせい

の視点
し て ん

での講座
こ う ざ

などを市内
し な い

各地域
か く ち い き

で行
おこな

い

ます。また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する活動
かつどう

を推進
すいしん

する

ため、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セン

ター（仮称
かしょう

）の設置
せ っ ち

の検
けん

討
と う

を継続
けいぞく

して行
おこな

います。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

①多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セミナーの開催
かいさい

（12月
がつ

）。

②多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こ く さい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

業務
ぎょうむ

委託
い た く

にお

ける講座
こ う ざ

の開催
かいさい

。

・講座
こ う ざ

などの開催
かいさい

を継続
けいぞく

していく

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターについては、市
し

の公
こ う

共
きょう

施設
し せ つ

再配置
さ い は いち

計画
けいかく

の検討
けんとう

事項
じ こ う

として継続
けいぞく

し

ていく

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こ く さい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

業務
ぎょうむ

委託
い た く

におい

て、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こ く さい

交流
こうりゅう

を行
おこな

っている市
しみ

民
ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

を支援
し え ん

する活動
かつどう

を実施
じ っ し

。

必要
ひつよう

な施策
し さ く

であるため今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

してい

く。

観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

①湖西市
こ さ い し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

国際
こ く さい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

事務局
じ む き ょ く

だ

よりの配達
はいたつ

に協力
きょうりょく

している

②日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

ボランティアの募集
ぼしゅう

について

の記事
き じ

を掲載
けいさい

した

掲載
けいさい

依頼
い ら い

、配達
はいたつ

依頼
い ら い

があった場合
ば あ い

はできる

限
かぎ

りの協力
きょうりょく

をしていきたい。

30

基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
し ゃ かい

への参画
さ ん か く

促進
そ く し ん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の地
ちい

域
き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

、Ｐ

ＴＡ活動
かつどう

などを紹介
しょうかい

し、

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

へ

の参画
さんかく

を促進
そくしん

します。

32
市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

多文化共生
たぶんかきょうせい

や国際
こ く さい

交流
こうりゅう

を

行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の主
しゅ

体的
たいてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

しま

す。

13 



令和元年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎ ょう

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

R1実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
し ゃ かい

への参画
さ ん か く

促進
そ く し ん

32
市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

多文化共生
たぶんかきょうせい

や国際
こ く さい

交流
こうりゅう

を

行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の主
しゅ

体的
たいてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

しま

す。

社会
しゃかい

教育課
きょういくか

地域
ち い き

センター等
など

の貸出
か し だ

しによる活動支援
かつどうし えん

。 継続実施
け い ぞ く じ っ し

。

33

多文化共生
たぶんかきょうせい

に関
かか

わる活動
かつどう

の担
にな

い

手
て

、人
ひと

づくり

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む人
じん

材
ざい

や各種
かくしゅ

団体
だんたい

の発掘
はっくつ

・育
い く

成
せい

に努
つと

めます。また、多
たぶ

文化
ん か

共生
きょうせい

の担
にな

い手
て

の連携
れんけい

を支援
し え ん

します。

市民課
し み ん か

（市民協働課
しみん き ょ うど うか

）

キーパーソン候補
こ う ほ

や外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

にセミ

ナー、会議
か い ぎ

等
と う

への参加
さ ん か

を依頼
い ら い

。

他
ほか

の施策
し さ く

で実施
じ っ し

するイベントや講座
こ う ざ

を通
つう

じ

て、引
ひ

き続
つづ

き行
おこな

っていく。

14 


