
令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

【企画
き か く

政策
せいさく

課
か

】

・特別
とくべつ

定額
ていがく

給付金
きゅうふきん

について、各言語
かくげんご

の案内
あんない

チラ

シを配架
はいか

し、ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、英
えい

語
ご

、やさしい日本語
に ほ ん ご

の通知
つ う ち

を作成
さくせい

。

・国勢
こくせい

調査
ちょうさ

において、ポルトガル語
ご

、スペイン

語
ご

の通知
つ う ち

を作成
さくせい

し、インフォルマチーボ・

KOKOだよりで案内
あんない

。

【建築
けんちく

住宅
じゅうたく

課
か

】

市営住宅募集
しえいじゅうたくぼしゅう

や入居者
にゅうきょしゃ

への連絡
れんらく

についてポルト

ガル語
ご

・スペイン語
ご

で案内
あんない

。

【子
こ

ども家庭
か てい

課
か

】

①児童手当
じ ど う て あ て

の現況届
げんきょうとどけ

 ・ 転出時
　てんしゅつじ

の案内
あんない

をポルト

ガル語
ご

・スペイン語
ご

で用意
よ う い

。

②児童
じ ど う

に関
せき

する行政手続
ぎょうせいてつづき

の案内
あんない

をポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

で用意
よ う い

し、住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

の異動
い ど う

があった場合
ばあい

に市民課
し み ん か

から配付
はいふ

。

【市民
し み ん

課
か

】

窓口
まどぐち

での申請書
しんせいしょ

や郵便請求時
ゆうびんせいきゅうじ

の申請書
しんせいしょ

、委任
い にん

状
じょう

の用紙
よ う し

を他言語
た げ ん ご

（ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

）

で作成
さくせい

し、記載
き さ い

台
だい

やカウンターに設置
せ っ ち

。

【新居
あ ら い

支所
し し ょ

】

各種
かくしゅ

案内
あんない

及
およ

び税務
ぜいむ

証明
しょうめい

、住民票
じゅうみんひょう

・印鑑関係申請
いんかんかんけいしんせ

書
いしょ

を多言語
た げ ん ご

にて作成
さくせい

し窓口
まどぐち

にて対応
たいおう

。

多言語
た げ ん ご

ガイドブック、ごみカレンダー、翻訳機
ほんやくき

の設置
せ っ ち

。

【図書館
と し ょかん

】

ブックスタート案内文
あんないぶん

へのルビふり、西暦表記
せいれきひょうき

を引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

1

行政
ぎょうせい

サービ

ス・制度
せ い ど

の周
しゅ

知
うち

を多言語
た げ ん ご

・

やさしい日本
にほんご

語にて実施
じ っ し

各種
かくしゅ

案内
あんない

や通知
つ う ち

など、行
ぎょ

政
うせい

サービスや制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多言語
た げ ん ご

、ルビふり、や

さしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて行
おこな

います。

各課
か く か

1 
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No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

【水道
すいどう

課
か

】

水道
すいどう

料金
りょうきん

の納付書
のうふ し ょ

及
およ

び給水停止等
きゅうすいていしとう

の告知
こ く ち

を多言
たげん

語
ご

で通知
つ う ち

。

【税務
ぜいむ

課
か

】

・納税
のうぜい

通知書
つ う ち し ょ

を送付
そ う ふ

するときに、ポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

の送付
そ う ふ

文
ぶん

を添
て

付
んぷ

。封筒
ふうとう

へも翻訳
ほんやく

を掲載
けいさい

。

・催告書
さいこくしょ

や夜間
やかん

・休日納税相談
きゅうじつのうぜいそうだん

チラシを、ポル

トガル語
ご

・スペイン語
ご

で作成
さくせい

。

・夜間
やかん

、休日納税相談
きゅうじつのうぜいそうだん

にポルトガル語
ご

通訳
つうやく

を配
は

置
いち

。

・証明書交付申請書
しょうめいしょこうふしんせいしょ

に英語
え い ご

版
ばん

を追加
ついか

。

【都市
と し

計画
けいかく

課
か

】

計画書
けいかくしょ

の概要版
がいようばん

を作
つく

る際
さい

に、やさしい日本語
に ほ ん ご

を

意識
い し き

して作
つく

った。

【文化
ぶんか

観光課
かんこうか

（観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

）】

・翻訳機
ほんやくき

を市内
し な い

施設
し せ つ

（21箇所
か し ょ

）に設置
せ っ ち

し、

151人
にん

との会話
かいわ

に利用
り よ う

した。

・コロナに関
かん

する注意
ちゅうい

看板
かんばん

に、多言語
た げ ん ご

ややさし

い日本語
に ほ ん ご

での表示
ひょうじ

、ピクトグラムを活用
かつよう

した。

【保険
ほけん

年金
ねんきん

課
か

】

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」を使用
し よ う

した国保
こ く ほ

・後期
こ う き

の各
かく

種
しゅ

通知
つ う ち

をポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

で作
つく

り、対
た

象者
いしょうしゃ

へ送付
そ う ふ

した。

【幼児
よ う じ

教育
きょういく

課
か

】

鷲津
わ し づ

保育園
ほいくえん

に通訳
つうやく

配置
は い ち

。

鷲津
わ し づ

幼稚園
よ うち えん

にてポケトーク使用
し よ う

。

1

行政
ぎょうせい

サービ

ス・制度
せ い ど

の周
しゅ

知
うち

を多言語
た げ ん ご

・

やさしい日本
にほんご

語にて実施
じ っ し

各種
かくしゅ

案内
あんない

や通知
つ う ち

など、行
ぎょ

政
うせい

サービスや制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多言語
た げ ん ご

、ルビふり、や

さしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて行
おこな

います。

各課
か く か

2 
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No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

秘書
ひ し ょ

広報
こうほう

課
か

（観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

）

（秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ

）

引
ひ

き続
つづ

きウェブサイトおよびSNSでの情報発
じょうほうはっ

信
しん

を行
おこな

った。特
と く

に、新型
しんがた

コロナや特別
とくべつ

定額
ていがく

給付
きゅうふ

金
きん

に関
かん

する情報発信
じょうほうはっしん

をこまめに行
おこな

った。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

・新型
しんがた

コロナウイルスについて、やさしい日本
にほん

語
ご

・ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

のページを開設
かいせつ

し情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

った。また、外部
がいぶ

の多言語
た げ ん ご

サイ

トへのリンクを掲載
けいさい

した。

・市
し

ウェブサイトに「外国
がいこく

人
じん

のみなさんへ」と

いうカテゴリーを作成
さくせい

し、新型
しんがた

コロナウイルス

の多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

、多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

、外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

窓
まど

口
ぐち

、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の情報
じょうほう

をまとめた。

・多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebookでは、これまでの多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

のお知
し

らせに加
くわ

え、新型
しんがた

コロナウイル

スについての情報
じょうほう

、防災
ぼうさい

や緊急通報
きんきゅうつうほう

についての

お知
し

らせ、イベントなどについて情報
じょうほう

を発信
はっしん

し

た。

3

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報
こうほうし

紙の発行
はっこう

・配
はい

布
ふ

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

を毎月
まいつき

発
はっ

行
こ う

し、配布
は い ふ

します。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に必要
ひつよう

・有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

や、多言語
たげんごか

化を図
はか

ります。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、ルビ付
つ

き日本語
に ほ ん ご

の

広報紙
こ う ほ う し

を毎月発行
まいつきはっこう

した。特
と く

に、新型
しんがた

コロナウイ

ルスに関係
かんけい

した情報
じょうほう

や多言語
た げ ん ご

での相談
そうだん

窓口
まどぐち

につ

いての情報
じょうほう

を多
おお

く掲載
けいさい

した。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

令和
れいわ

2年度
ねんど

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブックをポルトガル

語
ご

、スペイン語
ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

で作成
さくせい

し、転入
てんにゅう

した外国
がいこく

人
じん

の方
かた

に市民
し み ん

課
か

で配布
はいふ

した。掲載
けいさい

情報
じょうほう

の更新
こうしん

時
じ

には、アプリやウェブサイトへのリン

ク掲載
けいさい

を充実
じゅうじつ

させた。

市民
し み ん

課
か

他言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブックをその他
ほか

の案内
あんない

と一
いっ

緒
しょ

に、転入手続
てんにゅうてつづ

き時
じ

に配布
はいふ

した。

4

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブック

の作成
さくせい

と配布
は い ふ

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブッ

クを作成
さくせい

し、転入
てんにゅう

手続
て つ づ

き

時
じ

などに配布
は い ふ

します。

必要
ひつよう

に応
おう

じて提供
ていきょう

する情
じ ょ

報
うほう

を精査
せ い さ

し、内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。

2

多言語
た げ ん ご

ウェブ

サイトの充実
じゅうじつ

とＳＮＳを利
りよ

用
う

した情報
じょうほう

発
はっ

信
しん

の検討
けんとう

市
し

ウェブサイトの多言語
た げ ん ご

での情報提供
じょうほうていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。

また、多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が利用
り よ う

しているＳＮＳを

活用
かつよう

した情報発信
じょうほうはっしん

の実施
じ っ し

について検討
けんとう

します。

3 
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No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

基本
き ほ ん

施策
し さ く

1　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

5

通訳
つうやく

窓口
まどぐち

の設
せっ

置
ち

の継続
けいぞく

と充
じゅ

実
うじつ

通
つう

役職員
やくしょくいん

を配置
は い ち

した通訳
つうやく

窓口
まどぐち

を継続
けいぞく

して設置
せ っ ち

し、

円滑
えんかつ

な窓口
まどぐち

対応
たいおう

を推進
すいしん

し

ます。

地域
ち い き

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を通訳
つうやく

職員
しょくいん

に積極的
せっきょくてき

に登用
と う よ う

し、

研修
けんしゅう

などによりスキル

アップに取
と

り組
く

みます。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

・ポルトガル語
ご

2名
めい

、スペイン語
ご

1名
めい

の通訳
つうやく

を

外国人総合窓口員
がいこくじんそうごうまどぐちいん

として配置
は い ち

。また、翻訳機
ほんやくき

を

設置
せ っ ち

。

対応
たいおう

件数
けんすう

：12,175件
けん

対応
たいおう

人数
にんずう

：9,482人
にん

・静岡県多文化共生総合相談センター連携研修
しずおかけんたぶんかきょうせいそうごうそうだん れんけいけんしゅうかい がいこ

会へ外国人総合窓口員1名参加
く じ ん そ う ご う ま ど ぐ ち い ん め い さ ん か

6

公共
こうきょう

窓口
まどぐち

にお

けるＩＴ活用
かつよう

についての調
ち ょ

査
う さ

・研究
けんきゅう

翻訳
ほんやく

ソフトや翻訳
ほんやく

アプリ

の公共
こうきょう

施設
し せ つ

における導入
どうにゅう

に向
む

けて、他市
た し

町
まち

の状況
じょうきょう

や活用
かつよう

方法
ほうほう

などを調査
ち ょ う さ

・

研究
けんきゅう

します。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

三者間
さんしゃかん

ビデオ通訳
つうやく

の導入
どうにゅう

について、他自治体
た じ ち た い

の

導入
どうにゅう

事例
じ れ い

を調査
ちょうさ

し、令和
れいわ

3年度
ねんど

からの導入
どうにゅう

に向
む

けて予算
よ さ ん

要求
ようきゅう

を行
おこな

った。

7

外国
がいこく

語
ご

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

事業
じぎょ う

の推
すい

進
しん

外国
がいこく

語
ご

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

事業
じぎょ う

に

おける通訳者
つうやくしゃ

の充実
じゅうじつ

と研
けん

修
しゅう

などによる育成
いくせい

を行
おこな

い

ます。

事業
じぎょ う

の周知
しゅうち

により活用
かつよう

を

促
うなが

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への情
じ ょ

報提供
うほうていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとと

もに、地域
ち い き

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を通訳者
つうやくしゃ

として積極的
せっきょくてき

に

活用
かつよう

するよう努
つと

めます。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけん

事業
じぎょう

追加
ついか

登録
とうろく

：3名
めい

通訳者
つうやくしゃ

派遣
はけん

件数
けんすう

：46件
けん

8
やさしい日本

にほんご

語の活用
かつよう

啓発
けいはつ

普段
ふ だ ん

の業務
ぎょうむ

や生活
せいかつ

・地域
ち い き

において「やさしい日本
にほんご

語」の実践的
じっせんてき

な活用
かつよう

を促
うなが

すため、市職員
ししょ くいん

や市民
し み ん

に

対
たい

して研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

し、その習得
しゅうとく

を図
はか

りま

す。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

・静岡県主催
しずおかけんしゅさい

「行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

のためのやさしい日本
にほん

語
ご

研修会
けんしゅうかい

」に窓口業務
まどぐちぎょうむ

に従事
じゅうじ

する職員
しょくいん

4名
めい

が参
さん

加
か

。

・広報
こうほう

こさいに「やささしい日本語
に ほ ん ご

」の特集
とくしゅう

記
きじ

事を掲載
けいさい

し、やさしい日本語
に ほ ん ご

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

っ

た。

4 



令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

9
日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

に対
たい

する、

生活者
せいかつしゃ

としての日本語
に ほ ん ご

教
きょ

室
うしつ

を開催
かいさい

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

を支援
し え ん

しま

す。

また、未就学児
み し ゅ う が く じ

に対
たい

する

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、日
にほ

本語
ん ご

の習得
しゅうとく

を支援
し え ん

しなが

ら日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

につい

て学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

しま

す。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

湖西国際交流協会
こさいこくさいこうりゅうきょうかい

へ委託
い た く

し、4つの日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

した。

・在住外国人
ざいじゅうがいこくじん

のための日本語教室等開催事業
にほんごきょうしつとうかいさいじぎょう

・在住外国人
ざいじゅうがいこくじん

の子
こ

どものための日本語教室開催
にほんごきょうしつかいさいじ

事業
ぎ ょ う

・在住外国人
ざいじゅうがいこくじん

の親子
お や こ

サマースクール開催
かいさい

事業
じぎょう

・在住外国人
ざいじゅうがいこくじん

のプレスクール開催
かいさい

事業
じぎょう

10

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支
しえ

援
ん

ボランティ

アの育成
いくせい

日本語
に ほ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

の開催
かいさい

などにより日
にほ

本語
ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

の担
にな

い手
て

と

なるボランティアを育成
いくせい

します。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

実績
じっせき

なし

廃棄物
はいきぶつ

対策
たいさく

課
か

・外国人技能実習生
がいこくじんぎのうじっしゅうせい

へのごみ出
だ

し説明会
せつめいかい

を実
じっ

施
し

。

・外国
がいこく

人
じん

版
ばん

ごみ分別収集
ぶんべつしゅうしゅう

カレンダー及
およ

びガイド

ブックの配布
はいふ

。

・ごみ分別
ぶんべつ

アプリ配信
はいしん

（ポルトガル語
ご

・スペイ

ン語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

）

市民課
し み ん か

ごみカレンダー・ごみガイドブック等
とう

をその他
た

の案内
あんない

と一緒
いっしょ

に、転入手続
てんにゅうてつづ

き時
じ

に配布
はいふ

。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

企業向
き ぎ ょ うむ

けメールマガジンで外国語
がいこ く ご

版
ばん

広報紙
こ う ほ う し

につ

して情報提供
じょうほうていきょう

（URL掲載
けいさい

）。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

ごみの出
だ

し方
かた

をはじめとする生活
せいかつ

のルール、防
ぼう

災
さい

、事故
じ こ

や火事
か じ

、病気
びょうき

のときの対応
たいおう

、日本語
に ほ ん ご

の

勉強
べんきょう

や困
こま

ったときの相談
そうだん

先
さき

についてまとめた

「転入外国人
てんにゅうがいこくじん

のための生活
せいかつ

ガイドDVD」を作
さ く

成
せい

。

11

基本
き ほ ん

施策
し さ く

2　日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
し ゃ かい

に関
かん

する学習
がくしゅう

支援
し え ん

日本
に ほ ん

の地域
ち い き

社
しゃ

会
かい

への理解
り か い

促
そ く

進
しん

ごみの出
だ

し方
かた

や分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

などの地域
ち い き

社会
しゃかい

ルールを

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

にも分
わ

かりや

すく周知
しゅうち

し、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するためのマナーや生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の理解
り か い

促進
そくしん

に努
つと

めま

す。

5 



令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

入学
にゅうがく

説明会
せつめいかい

の実施
じ っ し

（令和
れいわ

3年
ねん

1

月
がつ

15日
にち

）

・小学校
しょうがっこう

新
しん

1年生
ねんせい

、中学校新
ちゅうがっこうしん

1年生
ねんせい

の保護者
ほ ご し ゃ

を

対象
たいしょう

に、進学
しんがく

に向
む

けた情報
じょうほう

を伝
つた

えたり、入学手
にゅうがくて

続
つづ

きを行
おこな

ったりした。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

在住外国人
ざいじゅうがいこくじん

のプレスクール開催
かいさい

事業
じぎょう

、在住外国
ざいじゅうがいこ

人
くじん

の親子
お や こ

サマースクール事業
じぎょう

の中
なか

で、学校
がっこう

生活
せいかつ

について学
まな

ぶ授業
じゅぎょう

を行
おこな

った。保護者
ほ ご し ゃ

が、教育
きょういく

制
せ

度
いど

の仕組
し く

みについて話
はなし

を聞
き

いたり質問
しつもん

したりで

きる機会
き か い

を作
つく

った。

13

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生
せい

徒
と

や保護者
ほ ご し ゃ

に

対
たい

する支援
し え ん

体
たい

制
せい

の充実
じゅうじつ

学期
が っ き

途中
とちゅう

で編入
へんにゅう

する外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の初期
し ょ き

指導
し ど う

や

授業支援
じゅぎょうしえん

、教育相談
きょういくそうだん

、保
ほご

護者
し ゃ

への支援
し え ん

を行
おこな

う通訳
つうやく

員
いん

を小学校中学校
しょうがっこうちゅうがっこう

に派遣
は け ん

します。

通訳
つうやく

員
いん

のスキルアップに

努
つと

めます。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

・令和
れいわ

2年度
ねんど

の実態
じったい

を踏
ふ

まえ、外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

数
すう

にあった配置
は い ち

を工夫
く ふ う

した。

・授業
じゅぎょう

での支援
し え ん

、保護者面談等
ほごしゃめんだんとう

での支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

させた。定期的
ていきてき

な保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

だけでなく、就学
しゅうが

支援
くしえん

としての面談
めんだん

においても通訳
つうやく

員
いん

を派遣
はけん

し

た。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

を担当
たんとう

している教員
きょういん

や湖西国際交流
こさいこくさいこうりゅうきょ

協会
う か い

、市民
し み ん

課
か

と情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

いながら児童
じ ど う

生
せ

徒
いと

、保護者
ほ ご し ゃ

支援
し え ん

を行
おこな

った。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

・静岡県
しずおかけん

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

の子
こ

ども支援
し え ん

関係者
かんけいしゃ

ネッ

トワーク会議
か いぎ

に学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

・湖西国際交流協会
こさいこくさいこうりゅうきょうかい

と出席
しゅっせき

。

・学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議会
きょうぎかい

に出席
しゅっせき

し、外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の支援
し え ん

について情報
じょうほ

共有
うきょうゆう

を図
はか

った。

12

14

基本
き ほ ん

施策
し さ く

3　教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

外国人児童生
がいこくじんじどうせいと

徒支援
し え ん

に関
かん

す

る連携
れんけい

の強化
きょうか

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議
きょ うぎ

会
かい

などを開催
かいさい

し、関係機
かんけいきか

関
ん

と外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の支
しえ

援
ん

について情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

や

取組
と り くみ

の検討
けんとう

を行
おこな

います。

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生
せい

徒
と

や保護者
ほ ご し ゃ

に

対
たい

する教育
きょういく

に

ついての意識
い し き

啓発
けいはつ

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

及
およ

び保護
ほごしゃ

者に対
たい

し、日本
に ほ ん

の教育制
きょういくせい

度
ど

の仕組
し く

みや学校
がっこう

生活
せいかつ

、

進学
しんがく

に関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

を

それぞれに行
おこな

い、就学意
しゅうがくいし

識
き

の高揚
こう よ う

と理解
り か い

の促進
そくしん

に

努
つと

めます。

6 



令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

15

ハローワーク

との連携
れんけい

によ

る就業支援
しゅうぎょうしえん

ハローワークと連携
れんけい

し、

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

コーナーの充
じゅ

実
うじつ

などで就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

湖西市地域職業相談室内
こさいしちいきしょくぎょうそうだんしつない

にて外国
がいこく

人
じん

総合
そうごう

相談
そうだん

を

行
おこな

った（令和
れいわ

2年度
ねんど

相談
そうだん

実績
じっせき

1,465人
にん

）。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

・静岡県主催
しずおかけんしゅさい

「令和
れいわ

2年度
ねんど

外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

日
に

本語
ほんご

研修
けんしゅう

」の共催
きょうさい

（参加
さ ん か

人数
にんずう

25人
にん

）。

・企業向
き ぎ ょ うむ

けメールマガジンで受入
うけいれ

実務
じ つ む

等
とう

セミ

ナー情報
じょうほう

を提供
ていきょう

。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

特定
とくてい

技能
ぎ の う

制度
せ いど

の活用
かつよう

促進
そくしん

に係
かかわ

るマッチングイベ

ントについて産業振興課発行
さんぎょうしんこうかはっこう

のメルマガへ掲載
けいさい

を依頼
い ら い

。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

不法就労防止
ふほうしゅうろうぼうし

についての啓発
けいはつ

リーフレットを産
さん

業振興課発行
ぎょうしんこうかはっこう

のメルマガへ掲載
けいさい

を依頼
い ら い

。

産業振興課
さんぎょうしんこうか

企業向
き ぎ ょ うむ

けメールマガジンで外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の雇用
こ よ う

に

係
かかわ

る情報
じょうほう

を提供
ていきょう

。

16

17

基本
き ほ ん

施策
し さ く

4　労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の整備
せ い び

企業
きぎょう

との意見
い け ん

交換
こうかん

を通
とお

した

労働
ろうどう

環境
かんきょう

の整
せい

備
び

の意識
い し き

啓発
けいはつ

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の雇用
こ よ う

に関
かか

わ

る企業
きぎょう

と意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

い、人権
じんけん

保障
ほしょう

及
およ

び就労
しゅうろう

環
かん

境
きょう

改善
かいぜん

に向
む

けた啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。

技能実習生受
ぎのうじっしゅうせいうけいれ

入事業
じ ぎ ょ う

の支援
し え ん

商工会
しょうこうかい

の実施
じ っ し

する技能実
ぎのうじっしゅ

習生受入事業
うせい うけいれじぎ ょ う

の支援
し え ん

を継
けい

続
ぞく

して行
おこな

います。

7 



令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

「湖西市
こ さ い し

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

のしおり」を前年度
ぜんねんど

に引
ひ

き続
つづ

き、ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

で作成
さくせい

した。ま

た、特別
とくべつ

児童
じ ど う

扶養
ふ よ う

手当
て あ て

の通知
つ う ち

や療育
りょういく

手帳
てちょう

の面接
めんせ

案内
つあんない

も、ポルトガル語
ご

版
ばん

・スペイン語
ご

版
ばん

の作成
さくせい

ややさしい日本語
に ほ ん ご

での案内
あんない

を付
つ

けるなど対応
たいおう

し

ている。

子
こ

ども家庭
か て い

課
か

（子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

）

・各種
かくしゅ

健診
けんしん

の問診
もんしん

票
ひょう

、アンケート、案内
あんない

、ちら

し、予防接種予診票等
よぼうせっしゅよしんひょうとう

の翻訳
ほんやく

を実施
じ っ し

。

・幼児
よ う じ

健診
けんしん

、各種
かくしゅ

相談
そうだん

指導
し ど う

時
じ

に通訳者
つうやくしゃ

の配置
は い ち

。

高齢者
こうれいしゃ

福祉
ふ く し

課
か

（長寿介護課
ち ょ う じ ゅかいごか

）

・通訳
つうやく

職員
しょくいん

との連携
れんけい

により、窓口
まどぐち

対応
たいおう

業務
ぎょうむ

を約
やく

10件
けん

実施
じ っ し

。

・介護
か いご

保険
ほけん

制度
せ いど

についてポルトガル語
ご

、スペイ

ン語
ご

、英語
え い ご

の翻訳
ほんやく

を作成
さくせい

し窓口
まどぐち

で配布
はいふ

した。

健康
けんこう

増進
ぞうしん

課
か

特定
とくてい

健診
けんしん

の案内
あんない

及
およ

び質問
しつもん

票
ひょう

の翻訳
ほんやく

（４ヶ国語
こ く ご

）

を作成
さくせい

し、個別
こ べ つ

に通知
つ う ち

した。

病院
びょういん

医事課
い じ か

（継続
けいぞく

して対応
たいおう

を行
おこな

っているもの）

・ポルトガル語
ご

での院内案内表示
いんないあんないひょうじ

・外来
がいらい

9科
か

について、ポルトガル語
ご

、スペイン

語
ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

の問診票設置
もんしんひょうせっち

・ポルトガル語
ご

院内
いんない

通訳
つうやく

を午前
ごぜん

中
ちゅう

に常駐
じょうちゅう

。午後
ご ご

も必要
ひつよう

に応
おう

じ対応
たいおう

。

・通訳
つうやく

派遣
はけん

対応
たいおう

件数
けんすう

68件
けん

（ポルトガル語
ご

33

件
けん

、スペイン語
ご

25件
けん

、英語
え い ご

10件
けん

）

（新規
し ん き

に対応
たいおう

したもの）

・感染症対策
かんせんしょうたいさく

として外国語
がいこ く ご

版
ばん

、やさしい日本語
に ほ ん ご

版
ばん

の問診
もんしん

シートを用意
よ う い

した。

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あん しん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

18

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービスにお

ける案内
あんない

や表
ひょ

示
う じ

の多言語化
た げ ん ご か

と多言語
た げ ん ご

・や

さしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
いりょう

や健康
けんこう

、子育
こ そ だ

て、介
かい

護
ご

などの福祉
ふ く し

サービスに

ついて多言語化
た げ ん ご か

による情
じ ょ

報
うほう

提供
ていきょう

や問診
もんしん

票
ひょう

などの多
たげ

言語化
ん ご か

を促進
そくしん

します。

医療
いりょう

通訳
つうやく

者
しゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けいぞく

して行
おこな

います。

また、健康
けんこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

す

る各種
かくしゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、

やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

し

ます。
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令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

基本
き ほ ん

施策
し さ く

5　安心
あん しん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

保険
ほ け ん

年金
ねんきん

課
か

【国保係
こくほかかり

】

・パンフレット（8か国語
こ く ご

）を作成
さくせい

し、国保
こ く ほ

制
せ

度
いど

の案内
あんない

をした。（継続
けいぞく

）

・国保
こ く ほ

の加入
かにゅう

・脱退
だったい

勧奨
かんしょう

通知
つ う ち

の内容
ないよう

をわかりや

すく説明
せつめい

するため、やさしい日本語
に ほ ん ご

で書
か

き直
なお

し

た上
うえ

でポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

に翻訳
ほんやく

し、対
た

象者
いしょうしゃ

に送付
そ う ふ

した。（新規
し ん き

）

【後期高齢者医療係
こうきこうれいしゃいりょうかかり

】

保険
ほけん

の加入
かにゅう

通知
つ う ち

、督促
と くそく

、催告書
さいこくしょ

、臨戸
り ん こ

訪問
ほうもん

の不
ふ

在
ざい

差置
さしおき

文書
ぶんしょ

、療養費
りょうようひ

の申請勧奨通知
しんせいかんしょうつうち

をポルトガ

ル語
ご

、スペイン語
ご

で作成
さくせい

し使用
し よ う

した。

産業
さんぎょう

振興
しんこう

課
か

実績
じっせき

なし

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

保険
ほけん

年金
ねんきん

課
か

発行
はっこう

の通知
つ う ち

等
とう

の翻訳
ほんやく

を通
とお

して協力
きょうりょく

し

た。

昨
さ く

年度
ねんど

に引
ひ

き続
つづ

き、外国語緊急通報等電話通訳
がいこくごきんきゅうつうほうとうでんわつうやくぎょう

業務
む

について、事業者
じぎょうしゃ

と委託
い た く

契約
けいやく

締結
ていけつ

し、運用
うんよう

している。

・119番
ばん

通報
つうほう

時
じ

に三者
さんしゃ

間
かん

通話
つ う わ

にて通訳
つうやく

対応
たいおう

した

（ポルトガル語
ご

1件
けん

）。

・多言語
た げ ん ご

版
ばん

Facebookにより制度
せ いど

の広報
こうほう

を行
おこな

っ

た。

医療
いりょう

・保健
ほ け ん

・

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

の周
しゅ

知
うち

と加入
かにゅう

促進
そくしん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

へパンフレッ

トや出前
で ま え

講座
こ う ざ

を活用
かつよう

した

健康
けんこう

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

制度
せ い ど

など

のさらなる周知
しゅうち

を行
おこな

い、

加入
かにゅう

を促進
そくしん

します。

また、外国人市民
がいこ く じん しみん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

を通
つう

じた周知
しゅうち

に

取
と

り組
く

み、併
あわ

せて企業
きぎょう

へ

の意識啓発
いしきけいはつ

を行
おこな

います。

20

火災
か さ い

・救急通
きゅうきゅうつ

報
うほう

への多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に対
たい

し、火
かさ

災
い

・救急
きゅうきゅう

時
じ

の通報
つうほう

の方法
ほうほう

を周知
しゅうち

します。

また、日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

での通
つう

報
ほう

への対応
たいおう

を検討
けんとう

し、実
じっ

施
し

します。

警防課
け いぼ うか

19
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令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

21

防犯
ぼうはん

・交通
こうつう

安
あん

全
ぜん

に関
かん

する意
いし

識
き

の啓発
けいはつ

防犯
ぼうはん

・交通
こうつう

ルールに関
かん

す

る情報提供
じょうほうていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

や、やさしい日本語化
に ほ ん ご か

を

促進
そくしん

し、周知
しゅうち

を行
おこな

いま

す。

防犯
ぼうはん

対策
たいさく

や交通
こうつう

安全
あんぜん

対策
たいさく

の情報
じょうほう

を周知
しゅうち

する講座
こ う ざ

な

どを外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

に

開催
かいさい

します。

危機
き き

管理課
か ん り か

実績
じっせき

なし

危機
き き

管理課
か ん り か

湖西国際交流協会主催
こさいこくさいこうりゅうきょうかいしゅさい

の防災
ぼうさい

講座
こ う ざ

において出前
で ま え

講座
こ う ざ

を行
おこな

った。

予防課
よ ぼ う か

外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

に対
たい

し、火災
か さ い

を未然
みぜん

に防
ふせ

ぐ方
ほう

法
ほう

や火災
か さ い

が発生
はっせい

した場合
ばあい

の対処
たいしょ

方法
ほうほう

、具体的
ぐたいてき

に

は消火器
し ょ う か き

の使
つか

い方
かた

などを分
わ

かりやすく説明
せつめい

し

た。

危機
き き

管理課
か ん り か

他市
た し

主催
しゅさい

の災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

に職員
しょくいん

を派遣
はけん

し人材
じんざい

育成
いくせい

のノウハウについて研
け

究
んきゅう

を行
おこな

った。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

実績
じっせき

なし

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼ う さ い

の意識
い し き

啓発
けいはつ

災害
さいがい

時
じ

に有用
ゆうよう

な人材
じんざい

の把握
は あ く

と育成
いくせい

外国語
が い こ く ご

通訳
つうやく

者
しゃ

派遣
は け ん

事業
じぎょ う

登
と う

録者
ろ く しゃ

などを活用
かつよう

し、災害
さいがい

時
じ

に地域
ち い き

で活躍
かつやく

できる人
じん

材
ざい

の把握
は あ く

に努
つと

めます。ま

た、研修
けんしゅう

などにより育成
いくせい

に努
つと

めます。

22

防災
ぼうさい

に関
かん

する

周知
しゅうち

や意識
い し き

の

啓発
けいはつ

地震
じ し ん

に関
かん

する知識
ち し き

や防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を多言
たげんご

語や、やさしい日本語
に ほ ん ご

を

用
もち

いて行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の向上
こうじょう

と、災
さい

害
がい

時
じ

の被害
ひ が い

の軽減
けいげん

を図
はか

り

ます。

防災
ぼうさい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

するため

のイベント・出前
で ま え

講座
こ う ざ

な

どを行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の

防災
ぼうさい

基礎
き そ

知識
ち し き

の習得
しゅうとく

を促
そ く

進
しん

します。

23
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令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

基本
き ほ ん

施策
し さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

・防災
ぼ う さ い

の意識
い し き

啓発
けいはつ

危機
き き

管理課
か ん り か

防災
ぼうさい

ほっとメールのシステムを改修
かいしゅう

し、ポルト

ガル語
ご

のほか、スペイン語
ご

、やさしい日本語
に ほ ん ご

の

配信
はいしん

が可能
か の う

となった。

登録
とうろく

人数
にんずう

72人
にん

（ポルトガル語
ご

64人
にん

、スペイン

語
ご

2人
にん

、やさしい日本語
に ほ ん ご

6人
にん

）

秘書
ひ し ょ

広報
こうほう

課
か

（観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

）

（企画
き か く

政策課
せ い さ く か

）

実績
じっせき

なし

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

多言語
た げ ん ご

防災
ぼうさい

ほっとメールについてチラシや広報
こうほう

紙
し

への掲載
けいさい

などにより広報
こうほう

した。

危機
き き

管理課
か ん り か

令
れい

和
わ

3年度
ねんど

に外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

班
はん

を設置
せ っ ち

するための体
た

制整備
いせいせいび

を行
おこな

った。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

自治体国際化協会主催
じちたいこくさいかきょうかいしゅさい

「災害
さいがい

時
じ

に外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

に

従事
じゅうじ

する関係者
かんけいしゃ

向
む

けの研修
けんしゅう

・訓練
くんれん

」に参加
さ ん か

し、

災害
さいがい

時
じ

の外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

の体制
たいせい

整備
せいび

について検討
けんとう

し

た。

災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

伝達手段
でんたつしゅだん

の多
たげ

言語化
ん ご か

災害
さいがい

時
じ

の同報
どうほう

無線
む せ ん

の多言
たげんご

語放送
ほうそう

や、防災
ぼうさい

ほっと

メールのポルトガル語
ご

版
ばん

の充実
じゅうじつ

と多言語化
た げ ん ご か

を推進
すいしん

します。

また、避難所
ひ な ん じ ょ

の表示
ひょうじ

物
ぶつ

の

多言語化
た げ ん ご か

を促進
そくしん

します。

25

災害
さいがい

時
じ

の外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

の明確
めいかく

化
か

災害
さいがい

時
じ

において、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への対応
たいおう

を行
おこな

う班
はん

を

設置
せ っ ち

し、関係
かんけい

する各班
かくはん

と

連携
れんけい

して対応
たいおう

をします。

24
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令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

26

人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視
して

点
ん

とした多文
たぶんか

化共生
きょうせい

の推進
すいしん

出前
で ま え

講座
こ う ざ

や広報
こうほう

などを通
とお

して人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とし

た多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

を

促進
そくしん

します。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

外国語
がいこ く ご

人権
じんけん

相談
そうだん

ダイヤルについて、多言語
た げ ん ご

版
ばん

広
こう

報紙
ほ う し

に掲載
けいさい

した。

総務課
そ う む か 実績

じっせき

なし

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

実績
じっせき

なし

28

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・

国際
こ く さい

理解
り か い

に関
かん

する教育
きょういく

の推
すい

進
しん

異
こと

なる言語
げ ん ご

・文化
ぶ ん か

・習慣
しゅうかん

などに配慮
はいりょ

した教育
きょういく

や違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う多文化共生
たぶんかきょうせい

教育
きょういく

を行
おこな

います。

外国語
が い こ く ご

指導
し ど う

助手
じ ょ しゅ

を活用
かつよう

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

に

立
た

った国際
こ く さい

理解
り か い

教育
きょういく

の推
すい

進
しん

に努
つと

めます。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

道徳
どうとく

、特別
とくべつ

活動
かつどう

といった領域
りょういき

や社会
しゃかい

、英語
え い ご

等
など

の

教科
きょうか

において、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関連
かんれん

した題材
だいざい

を取
と

り上
あ

げ指導
し ど う

した。ALTを全
ぜん

幼稚園
よ うち えん

、全
ぜん

小中学校
しょうちゅうがっこう

に派遣
はけん

し、児童
じ ど う

生徒
せ い と

に異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

、多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

を促進
そくしん

させる活動
かつどう

および授業
じゅぎょう

を実施
じ っ し

した。

27

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

市職員
ししょ くいん

への多
たぶ

文化
ん か

共生
きょうせい

につ

いての意識
い し き

啓
けい

発
はつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を深
ふか

める

ため、意識
い し き

啓発
けいはつ

研修
けんしゅう

など

を実施
じ っ し

します。

12 



令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

基本
き ほ ん

施策
し さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり

企画
き か く

政策
せいさく

課
か

若
わか

い世代
せだい

による意見
い けん

交換
こうかん

会
かい

メンバーに外国
がいこく

に

ルーツのある市民
し み ん

1名
めい

が参加
さ ん か

。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

・外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

について、庁内
ちょうない

へ積極的
せっきょくてき

な

登用
とうよう

を依頼
い ら い

。

・外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
とうよう

数
すう

：９名
めい

（実
じつ

人数
にんずう

6名
めい

）

29

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の

意見
い け ん

などの市
しせ

政
い

への反映
はんえい

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させるた

め、審議会
し ん ぎ か い

や委員会
いいんかい

など

に外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が登用
と う よ う

され

る環境
かんきょう

を整備
せ い び

します。ま

た、各種
かくしゅ

審議会
し ん ぎ か い

などへの

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

を推進
すいしん

します。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の多
おお

く利用
り よ う

す

る場所
ば し ょ

に意見
い け ん

を設置
せ っ ち

する

など広
ひろ

く意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

する

機会
き か い

を確保
か く ほ

します。

13 



令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

・自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

案内
あんない

チラシ（ポルトガル語
ご

、スペ

イン語
ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、インドネシア語
ご

）を配
は

布
いふ

。

・自治会
じ ち か い

の案内等
あんないとう

の翻訳
ほんやく

により、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

へ

の自治会
じ ち か い

活動
かつどう

周知
しゅうち

を支援
し え ん

。（翻訳
ほんやく

実績
じっせき

8件
けん

）

危機
き き

管理課
か ん り か

実績
じっせき

なし

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

PTA活動
かつどう

の案内
あんない

等
とう

、文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

をつけ保護者
ほ ご し ゃ

に

参加
さ ん か

を呼
よ

びかけた。

スポーツ・生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

（社会
しゃかい

教育課
きょういくか

）

コロナ感染対策
かんせんたいさく

により参画
さんかく

の実績
じっせき

は無
な

かった。

31

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の

視点
し て ん

での活動
かつどう

の推進
すいしん

多文化共生
たぶんかきょうせい

意識
い し き

及
およ

び相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

とつながる機
きか

会
い

・場
ば

をつくるため、多
たぶ

文化共生
んかき ょ う せい

の視点
し て ん

での講座
こ う ざ

などを市内
し な い

各地域
か く ち い き

で行
おこな

い

ます。また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する活動
かつどう

を推進
すいしん

する

ため、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セン

ター（仮称
かしょう

）の設置
せ っ ち

の検
けん

討
と う

を継続
けいぞく

して行
おこな

います。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

・広報
こうほう

こさいに「やさしい日本語
に ほ ん ご

」についての

特集
とくしゅう

記事
き じ

を掲載
けいさい

した（再掲
さいけい

）。

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際交流推進業務委託
こくさいこうりゅうすいしんぎょうむいたく

におい

て、8つの講座
こ う ざ

、イベント1回
かい

を開催
かいさい

した。

30

基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
し ゃ かい

への参画
さ ん か く

促進
そ く し ん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の

地域
ち い き

社会
しゃかい

への

参画
さんかく

自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

、Ｐ

ＴＡ活動
かつどう

などを紹介
しょうかい

し、

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

へ

の参画
さんかく

を促進
そくしん

します。

14 



令和2年度　第2次湖西市多文化共生推進プラン　進捗状況　調査結果表

No. 事業
じぎょ う

・施策
し さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

実績
じっせき

基本
き ほ ん

施策
し さ く

8　地域
ち い き

社会
し ゃ かい

への参画
さ ん か く

促進
そ く し ん

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

業務
ぎょうむ

委託
い た く

において、

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

を行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の

活動
かつどう

を支援
し え ん

する事業
じぎょう

を実施
じ っ し

。

秘書
ひ し ょ

広報
こうほう

課
か

（観光
かんこう

交流
こうりゅう

課
か

）

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

のイベントについて市役所
し や く し ょ

だより

に記事
き じ

を掲載
けいさい

した。

32
市民
し み ん

団体
だんたい

の活
かつ

動
ど う

支援
し え ん

多文化共生
たぶんかきょうせい

や国際
こ く さい

交流
こうりゅう

を

行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の主
しゅ

体的
たいてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

しま

す。

スポーツ・生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

（社会
しゃかい

教育課
きょういくか

）

コロナ感染対策
かんせんたいさく

により参画
さんかく

の実績
じっせき

は無
な

かった。

33

多文化共生
たぶんかきょうせい

に

関
かか

わる活動
かつどう

の

担
にな

い手
て

、人
ひと

づ

くり

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む人
じん

材
ざい

や各種
かくしゅ

団体
だんたい

の発掘
はっくつ

・育
い く

成
せい

に努
つと

めます。また、多
たぶ

文化
ん か

共生
きょうせい

の担
にな

い手
て

の連携
れんけい

を支援
し え ん

します。

市民課
し み ん か

（市民協働課
し みん き ょ う ど うか

）

キーパーソン候補
こ う ほ

や外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に会議
か いぎ

等
とう

への参
さん

加
か

を依頼
い ら い

した。

32
市民
し み ん

団体
だんたい

の活
かつ

動
ど う

支援
し え ん

多文化共生
たぶんかきょうせい

や国際
こ く さい

交流
こうりゅう

を

行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の主
しゅ

体的
たいてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

しま

す。

15 


