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令和
れ い わ

4年
ねん

度
ど

  第
だい

1回
かい

湖
こ

西
さい

市
し

多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

推
すい

進
しん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

会議録
かいぎろく

      

 記
き

録
ろく

者
しゃ

 市
し

民
みん

課
か

 高田
た か だ

 

日時
に ち じ

：令和
れ い わ

4年
ねん

8月
がつ

1日
にち

（月
げつ

）14：00～16：00 

場所
ば し ょ

：湖西市
こ さ い し

役所
やくしょ

委員会室
いいんかいしつ

 

出席者
しゅっせきしゃ

  名和
な わ

 聖
きよ

高
たか

、都築
つ づ き

 英嗣
ひでつぐ

、髙
たか

橋
はし

 勇
いさむ

、ホセ カルロス、林
はやし

 スワンナ、 

中
なか

村
むら

 哲
てつ

也
や

、二
に

橋
はし

 和
かず

久
ひさ

、猪
い

井
い

 英
ひで

典
のり

、三
み

島
しま

 昌
まさ

美
み

 

 

事務局
じ む き ょ く

  市民
し み ん

安全
あんぜん

部長
ぶちょう

、市
し

民
みん

課
か

（課
か

長
ちょう

、協 働
きょうどう

共 生
きょうせい

係 長
かかりちょう

、副主任
ふくしゅにん

） 

 

１． 開会
かいかい

 

２． 市民
し み ん

安全
あんぜん

部長
ぶちょう

あいさつ 

３． 委員
い い ん

・事務局
じむきょく

自己
じ こ

紹 介
しょうかい

 

４． 議題
ぎ だ い

 

 

議題
ぎ だ い

(1)第
だい

3次
じ

湖西市
こ さ い し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン 令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

報告
ほうこく

 

【資料
しりょう

1】【資料
しりょう

2】 

≪事務局
じ む き ょ く

≫ 

資料
しりょう

１、資料
しりょう

2説明
せつめい

により、第
だい

3次
じ

湖西市
こ さ い し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

を報告
ほうこく

。 

 

≪質問
しつもん

・意見
い け ん

≫ 

（委員
い い ん

） 

 ビデオ通訳
つうやく

は良
よ

いことだが、市
し

役所
やくしょ

で申請
しんせい

書類
しょるい

を書
か

くときに、日本語
に ほ ん ご

で書
か

くのは難
むずか

しいと思
おも

う。

外国語
が い こ く ご

で書
か

けるなら簡単
かんたん

になると思
おも

うが、どのようになっているか。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 外国語
が い こ く ご

に翻訳
ほんやく

している申請
しんせい

書類
しょるい

は納税
のうぜい

証明書
しょうめいしょ

、転入
てんにゅう

手続き
て つ づ き

の書類
しょるい

など限
かぎ

られており、ローマ字
じ

で書
か

いていただいている。日本語
に ほ ん ご

の申請
しんせい

書類
しょるい

は、ビデオ通訳
つうやく

などを介
かい

し意味
い み

を説明
せつめい

した上
うえ

で、ロ

ーマ字
じ

で書
か

いていただいている。長文
ちょうぶん

の記入
きにゅう

を依頼
い ら い

することは、あまりない。公的
こうてき

な添付
て ん ぷ

書類
しょるい

を

提出
ていしゅつ

いただくときには翻訳
ほんやく

をつけることをお願
ねが

いしている（例
れい

：婚姻
こんいん

証明
しょうめい

）。 

（会長
かいちょう

） 

短
みじか

い文章
ぶんしょう

で済
す

む申請書
しんせいしょ

では、負担
ふ た ん

が少
すく

ないかもしれないが、長
なが

い文章
ぶんしょう

は母国語
ぼ こ く ご

で書
か

いてもら

った方
ほう

が正確
せいかく

。今後
こ ん ご

の課題
か だ い

として検討
けんとう

できないか。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

母国語
ぼ こ く ご

での記載
き さ い

が可能
か の う

か検討
けんとう

する。 

 

（委員
い い ん

） 

 ゴミ分
ぶん

別
べつ

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の参加者
さ ん か し ゃ

は何人
なんにん

だったか。 
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（事務局
じ む き ょ く

） 

 17人
にん

が参加
さ ん か

した。 

（委員
い い ん

） 

 約
やく

3,500人
にん

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がいる中
なか

で 17人
にん

はわずか。できるだけ回数
かいすう

を増
ふ

やしてほしい。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 継続
けいぞく

していくことで、回数
かいすう

を増
ふ

やしていきたい。 

 

（委員
い い ん

） 

 ビデオ通訳
つうやく

のインターネット環境
かんきょう

は良
よ

いか。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 場所
ば し ょ

によっては、つながりにくいことがある。画像
が ぞ う

をオフにしてデータ容量
ようりょう

を少
すく

なくし、音声
おんせい

のみで対応
たいおう

するように工夫
く ふ う

している。 

（委員
い い ん

） 

 インターネット接続
せつぞく

が一番
いちばん

大事
だ い じ

だと利用
り よ う

していて感
かん

じる。インターネット環境
かんきょう

を良
よ

くすること

を検討
けんとう

いただきたい。 

 

（委員
い い ん

） 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は日常
にちじょう

生活
せいかつ

でたくさん困
こま

ることがあると聞
き

く。例
たと

えば、商品
しょうひん

の表示
ひょうじ

。塩
しお

と砂糖
さ と う

や酢
す

とみりんを間違
ま ち が

えたりする。表示
ひょうじ

をわかりやすくしてもらえないか。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 市
し

として提案
ていあん

できるのは、日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

へ参加
さ ん か

し、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

を身
み

につけていただくこ

と。また、友達
ともだち

や知
し

り合
あ

いのつながりを増
ふ

やし、周囲
しゅうい

の方
かた

の支援
し え ん

があるとありがたい。 

（会長
かいちょう

） 

 商店
しょうてん

や作
つく

る側
がわ

の会社
かいしゃ

が、どこまで表示
ひょうじ

を工夫
く ふ う

するかの問題
もんだい

になる。行政
ぎょうせい

がどこまで介入
かいにゅう

でき

るかは難
むずか

しい問題
もんだい

。 

 ただし、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

にとってはとても大
おお

きな問題
もんだい

であり、行政
ぎょうせい

としては情報
じょうほう

として理解
り か い

しておいてほしい。 

（委員
い い ん

） 

 日曜
にちよう

開催
かいさい

の大人
お と な

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

では、たくさんの広告
こうこく

チラシを教材
きょうざい

にして、商品
しょうひん

の見方
み か た

や値段
ね だ ん

を理解
り か い

する内容
ないよう

を取
と

り入
い

れたりしている。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の皆
みな

さんに教室
きょうしつ

を案内
あんない

していただけたらう

れしい。 

 

（会長
かいちょう

） 

 資料
しりょう

１、11 ページ、基本
き ほ ん

施策
し さ く

6、事業
じぎょう

・施策
し さ く

No.31 にある地域
ち い き

防災
ぼうさい

指導員
し ど う い ん

は、ほとんどが日本人
に ほ ん じ ん

だと思
おも

われる。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が 1名
めい

、地域
ち い き

防災
ぼうさい

指導員
し ど う い ん

になっていると聞
き

いたことがある。ぜひ外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の登用
とうよう

を広
ひろ

げてはどうか。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 提案
ていあん

を市民課
し み ん か

と危機
き き

管理課
か ん り か

で共有
きょうゆう

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

防災
ぼうさい

指導員
し ど う い ん

募集
ぼしゅう

について調整
ちょうせい

してい

きたい。 

 

（委員
い い ん

） 
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 資料
しりょう

1、4 ページ、基本
き ほ ん

施策
し さ く

3、事業
じぎょう

・施策
し さ く

No.14 の小中学校
しょうちゅうがっこう

への指導員
し ど う い ん

、通訳員
つうやくいん

の配置
は い ち

につい

て。鷲津
わ し づ

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

での支援
し え ん

は充実
じゅうじつ

しているが、最近
さいきん

、住宅
じゅうたく

事情
じじょう

からか岡崎
おかさき

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

への

編入
へんにゅう

が増
ふ

えている。岡崎
おかさき

小学校
しょうがっこう

に編入
へんにゅう

したが、外国人
がいこくじん

学校
がっこう

へ転校
てんこう

したケースを聞
き

いたので心配
しんぱい

している。 

（委員
い い ん

） 

 岡崎
おかさき

小
しょう

学校
がっこう

にも日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

をする加配
か は い

教員
きょういん

はいるが、岡崎
おかさき

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

で日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

が増
ふ

えているので、日本語
に ほ ん ご

の取
と

り出
だ

し授業
じゅぎょう

がうまく機能
き の う

していないのかもしれない。

すぐに打開
だ か い

策
さく

が出
で

るかはわからないが、課内
か な い

で問題
もんだい

共有
きょうゆう

をする。 

 

（会長
かいちょう

） 

 議題
ぎ だ い

1 に関
かん

して、承認
しょうにん

いただけたこととする。 

 

 

議題
ぎ だ い

(2)第
だい

3次
じ

湖西市
こ さ い し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン 令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

取
と

り組
く

み計画
けいかく

 

【資料
しりょう

1】【資料
しりょう

3】【資料
しりょう

4】 

≪事務局
じ む き ょ く

≫ 

資料
しりょう

1、資料
しりょう

3、資料
しりょう

4 を用
もち

いて第
だい

4次
じ

湖西市
こ さ い し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

取
と

り組
く

み計画
けいかく

、

及
およ

び市
し

の職員
しょくいん

が感
かん

じている課題
か だ い

について説明
せつめい

。 

 

≪令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

取
と

り組
く

み計画
けいかく

についての質問
しつもん

・意見
い け ん

≫ 

（会長
かいちょう

） 

 令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

計画
けいかく

について、昨年度
さ く ね ん ど

、委員
い い ん

からアクションプランを作成
さくせい

すべきという提案
ていあん

があった。

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン計画
けいかく

期間
き か ん

の 5年間分
ねんかんぶん

の計画
けいかく

をという主旨
し ゅ し

での発言
はつげん

と推察
すいさつ

する。しかし、世
よ

の中
なか

の動
うご

きが早
はや

いため、単
たん

年度
ね ん ど

での計画
けいかく

を策定
さくてい

したものと理解
り か い

する。 

（委員
い い ん

） 

 資料
しりょう

1、3 ページ、基本
き ほ ん

施策
し さ く

2、事業
じぎょう

・施策
し さ く

No.9 に、日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

を5
５

講座
こ う ざ

から6
６

講座
こ う ざ

へ増
ふ

やすとあ

るが、現在
げんざい

どんな講座
こ う ざ

があるのか？ 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

は、大人
お と な

1講座
こ う ざ

、子
こ

ども 2講座
こ う ざ

、親子
お や こ

サマースクール、プレスクールの合計
ごうけい

5講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

している。 

市
し

の総合
そうごう

計画
けいかく

の目標
もくひょう

として、令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

に 6講座
こ う ざ

にすることを掲
かか

げている。そのため、令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

の取
と

り組
く

みとしては、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

関係者
かんけいしゃ

にヒアリングを行
おこな

い、対象者
たいしょうしゃ

やニーズ、行政
ぎょうせい

として

設置
せ っ ち

すべき講座
こ う ざ

内容
ないよう

について方向性
ほうこうせい

をまとめ、令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

の開催
かいさい

準備
じゅんび

につなげてくことを計画
けいかく

して

いる。 

（委員
い い ん

） 

 大変
たいへん

に良
よ

いこと。登録者数
とうろくしゃすう

や受
う

け入
い

れ可能
か の う

な人数
にんずう

は？ 

（委員
い い ん

） 

 新型
しんがた

コロナで減
へ

っているが、少
すこ

しずつ戻
もど

っている状 況
じょうきょう

。新型
しんがた

コロナ以前
い ぜ ん

は大人
お と な

の講座
こ う ざ

で 80人
にん

位
くらい

登録者
とうろくしゃ

がいた。現在
げんざい

は約
やく

40～50人
にん

。常
つね

に参加
さ ん か

しているのは 20人
にん

ほど。現在
げんざい

の会場
かいじょう

は、40人
にん

～

50人
にん

まで受
う

け入
い

れ可能
か の う

。子
こ

どもの講座
こ う ざ

は、鷲津
わ し づ

で水曜日
す い よ う び

と金曜日
き ん よ う び

の週
しゅう

2回
かい

、新居
あ ら い

で水曜日
す い よ う び

に 1回
かい

あ

る。鷲津
わ し づ

の水曜日
す い よ う び

は約
やく

30人
にん

、金曜日
き ん よ う び

は約
やく

40人
にん

、新居
あ ら い

は 6人
にん

。 
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（委員
い い ん

） 

 令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

開催
かいさい

予定
よ て い

の日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

について、ニーズはさまざまであり、議論
ぎ ろ ん

は必要
ひつよう

。ニーズを捉
とら

え、うまくやって欲
ほ

しい。出身
しゅっしん

国
こく

や技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、永住者
えいじゅうしゃ

、定住者
ていじゅうしゃ

などそれぞれのニーズがある。

それらに、現在
げんざい

ある大人
お と な

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

１講座
こ う ざ

で対応
たいおう

するのは大変
たいへん

難
むずか

しい。湖西市
こ さ い し

の特性
とくせい

を考慮
こうりょ

し

つつも、行政
ぎょうせい

として係
かかわ

れる部分
ぶ ぶ ん

は限
かぎ

られ難
むずか

しいと思
おも

うので、十分
じゅうぶん

に議論
ぎ ろ ん

してほしい。 

（会長
かいちょう

） 

 需要
じゅよう

に的確
てきかく

に対応
たいおう

した効果的
こ う か て き

な日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

にしていただきたい一方
いっぽう

で、行政
ぎょうせい

として実施
じ っ し

でき

る範囲
は ん い

、適切
てきせつ

な範囲
は ん い

といった視点
し て ん

も必要
ひつよう

。 

 

（委員
い い ん

） 

 資料
しりょう

1、8 ページ、基本
き ほ ん

施策
し さ く

5、事業
じぎょう

・施策
し さ く

No.23、高齢者
こうれいしゃ

福祉課
ふ く し か

の計画
けいかく

について。ペルーやブラ

ジルでは、介護
か い ご

保険
ほ け ん

の制度
せ い ど

がないから、チラシだけではなく、講座
こ う ざ

を開催
かいさい

してはどうか。 

 

（委員
い い ん

） 

 資料
しりょう

1、8 ページ、基本
き ほ ん

施策
し さ く

5、事業
じぎょう

・施策
し さ く

NO.23、健康
けんこう

増進課
ぞ う し ん か

の計画
けいかく

について。外国語
が い こ く ご

の検診
けんしん

一覧
いちらん

の配布
は い ふ

は窓口
まどぐち

だけか？毎年
まいとし

送
おく

る検
けん

診
しん

のクーポン券
けん

にルビをつけるだけでも、分
わ

かる人
ひと

が

増
ふ

えると思
おも

う。 

 

 

≪資料
しりょう

4市
し

職員
しょくいん

が感
かん

じている課題
か だ い

についての質問
しつもん

・意見
い け ん

≫ 

（会長
かいちょう

） 

 資料
しりょう

4、市
し

職員
しょくいん

が感
かん

じている課題
か だ い

について。行政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

が困
こま

っている事
こと

について、お互
たが

い

に考
かんが

えていただくのも重要
じゅうよう

だと感
かん

じる。 

 

（委員
い い ん

） 

 資料
しりょう

4（1）日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の広報
こうほう

や資料
しりょう

4（4）防災
ぼうさい

訓練
くんれん

のお知
し

らせについて、湖西市
こ さ い し

の 6％が外
がい

国
こく

籍
せき

の住民
じゅうみん

。湖西市
こ さ い し

の情報
じょうほう

を発信
はっしん

するツールとして、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

専用
せんよう

のツィッターやＬＩＮＥを

利用
り よ う

してはどうだろうか。様々
さまざま

な教室
きょうしつ

・講座
こ う ざ

の情報
じょうほう

や、困
こま

りごとの事例
じ れ い

・解決
かいけつ

策
さく

などを載
の

せ外国人
がいこくじん

市民
し み ん

もそこにアクセスすればわかるといった、つながりを作
つく

るツールを数年
すうねん

かけて構築
こうちく

したらど

うか。また、直接
ちょくせつ

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に聞
き

いてみるのもよい。 

（会長
かいちょう

） 

 情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

するためには、どのような媒体
ばいたい

が適切
てきせつ

か、有効
ゆうこう

利用
り よ う

を考
かんが

えてほしいというご指摘
し て き

と受
う

け止
と

める。 

（委員
い い ん

） 

 現状
げんじょう

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

へのお知
し

らせ方法
ほうほう

はどうしているか。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 多言語版
た げ ん ご ば ん

広報紙
こ う ほ う し

（ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

・ふりがなつき日本語
に ほ ん ご

）を月
つき

1回
かい

発行
はっこう

。市
し

ウェブサ

イトでも見
み

ることができる。また、必要
ひつよう

な言語
げ ん ご

と部数
ぶ す う

を連絡
れんらく

いただければ、自治会
じ ち か い

の回覧用
かいらんよう

にも

配布
は い ふ

している。多言語版
た げ ん ご ば ん

フェイスブック（ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

）。市
し

公式
こうしき

ＬＩＮＥ（やさしい日本語
に ほ ん ご

）。防災
ぼうさい

ほっとメール（ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

）

がある。 
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（委員
い い ん

） 

 自治会
じ ち か い

では、広報紙
こ う ほ う し

は外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に届
とど

いていないのではないか。届
とど

ける方法
ほうほう

はどうすればよい

か。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の加入
かにゅう

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、多言語版
た げ ん ご ば ん

広報紙
こ う ほ う し

の増減
ぞうげん

を市民課
し み ん か

へ連絡
れんらく

いただく仕組
し く

みを作
つく

っている自治会
じ ち か い

もある。しかし、自治会
じ ち か い

役員
やくいん

は 1年
ねん

で交代
こうたい

し、引継
ひ き つ

ぎも多
おお

いので、毎年度
ま い ね ん ど

、各自
か く じ

治
ち

会
かい

への周知
しゅうち

を行
おこな

う必要性
ひつようせい

を感
かん

じている。 

（委員
い い ん

） 

 私
わたし

のいる自治会
じ ち か い

では、毎回
まいかい

、各町内
かくちょうない

にどの言語
げ ん ご

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が何
なん

世帯
せ た い

あるか確認
かくにん

をとり、そ

こから、外国語版
がいこくごばん

広報紙
こ う ほ う し

の必要
ひつよう

部数
ぶ す う

を、市
し

へ連絡
れんらく

している。配布
は い ふ

は、町内会
ちょうないかい

から各家庭
か く か て い

へ直接
ちょくせつ

配布
は い ふ

している。しかし、自治会
じ ち か い

区
く

域内
いきない

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

全員
ぜんいん

を把握
は あ く

できている訳
わけ

ではない。自治会
じ ち か い

に入
はい

っ

た方
かた

はわかるが、入
はい

らない方
かた

はわからない。 

（会長
かいちょう

） 

 自治会
じ ち か い

は、基本的
き ほ ん て き

に任意
に ん い

参加
さ ん か

なので、自治会
じ ち か い

を通
つう

じての情報
じょうほう

発信
はっしん

が常
つね

に細
こま

やかにできるとは限
かぎ

らない。また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に自治会
じ ち か い

に加入
かにゅう

いただくためには、加入
かにゅう

するメリットを自治会
じ ち か い

と行政
ぎょうせい

、

それぞれからお知
し

らせすることが必要
ひつよう

になってくると思
おも

う。 

 

（委員
い い ん

） 

私
わたし

の出身
しゅっしん

国
こく

の人
ひと

は、市内
し な い

に人数
にんずう

が少
すく

なく、ほとんどの人
ひと

は、配偶者
はいぐうしゃ

が日本人
に ほ ん じ ん

。窓口
まどぐち

や病院
びょういん

は、配偶者
はいぐうしゃ

に助
たす

けてもらっている。小
ちい

さいコミュニティだから、長
なが

く湖西
こ さ い

にいる人
ひと

に聞
き

いた

り、みんなとＬＩＮＥでつながっていて情報
じょうほう

交換
こうかん

することができる。少人数
しょうにんずう

だから、つな

がりができやすいと思
おも

う。 

他
た

の国
くに

の人
ひと

も困
こま

っているとは思
おも

うけれど、日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したり、長
なが

く住
す

んでいる人
ひと

とつな

がることが大事
だ い じ

ではないか。 

 

（委員
い い ん

） 

 資料
しりょう

4（3）①外国語
が い こ く ご

での 119番
ばん

通報
つうほう

時
じ

に何語
な に ご

かわからないことについて。銀行
ぎんこう

では、色々
いろいろ

な

言葉
こ と ば

のあいさつが表
ひょう

にしてある。そのあいさつを話
はな

してみれば、反応
はんのう

があると思
おも

う。反応
はんのう

し

たら、この言葉
こ と ば

の人
ひと

かなとわかる。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 あいさつではなく、「エスパニョール？」など、言語
げ ん ご

を聞
き

くのはどうか。 

（委員
い い ん

） 

 日本人
に ほ ん じ ん

の発音
はつおん

では、わかってもらえないかもしれない。あいさつの方
ほう

が簡単
かんたん

でわかりやす

いと思
おも

う。 

（会長
かいちょう

） 

 119番
ばん

通報
つうほう

をするのは、緊急性
きんきゅうせい

が高
たか

い状 況
じょうきょう

。湖西
こ さ い

に住
す

んでいる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の言葉
こ と ば

は、い

くつかに絞
しぼ

っていけると思
おも

う。その言語
げ ん ご

の特徴的
とくちょうてき

なあいさつや、短
みじか

い単語
た ん ご

・表現
ひょうげん

をリスト

にして、119番
ばん

通報
つうほう

を受
う

ける場所
ば し ょ

に貼
は

っておく、マニュアル化
か

で対応
たいおう

するのがいいのではない

か。 

 

（会
かい

長
ちょう

） 



6 

 

 資
し

料
りょう

4（3）②緊急
きんきゅう

通報
つうほう

等
とう

電話
で ん わ

通訳
つうやく

につなぐのに時間
じ か ん

がかかり、電話
で ん わ

を切
き

られてしまう件
けん

に

ついて。システム会社
がいしゃ

との契約
けいやく

を変更
へんこう

できないか？ 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 現状
げんじょう

では、できないとの回答
かいとう

を担当課
た ん と う か

から聞
き

いている。技術
ぎじゅつ

は日々
ひ び

進歩
し ん ぽ

しているので、そ

ういった会社
かいしゃ

を探
さが

すなど、情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

は必要
ひつよう

。 

（会長
かいちょう

） 

 できないのであれば、資料
しりょう

4（3）①の 119番
ばん

通報
つうほう

時
じ

に何語
な に ご

かわからない件
けん

と同
おな

じように、短文
たんぶん

でマニュアル化
か

することが必要
ひつよう

。 

 

（会長
かいちょう

） 

 資料
しりょう

4（2）予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

や検診
けんしん

については、どのように説明
せつめい

するのが良
よ

いか。 

（委員
い い ん

） 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は、予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

や健
けん

診
しん

の制度
せ い ど

についてあまり理解
り か い

していないと思
おも

う。制度
せ い ど

をお知
し

ら

せする講座
こ う ざ

を外国語版
がいこくごばん

広報紙
こ う ほ う し

で案内
あんない

するのはどうか。 

ただし、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は月曜日
げ つ よ う び

から土曜日
ど よ う び

まで働
はたら

き、日曜日
に ち よ う び

は家族
か ぞ く

のために使
つか

う。空
あ

いてい

るのは、平日
へいじつ

の 17時
じ

から 20時
じ

。 

 

（会長
かいちょう

） 

 資料
しりょう

4（4）防災
ぼうさい

訓練
くんれん

のお知
し

らせについては、ゴミの分別
ぶんべつ

収 集
しゅうしゅう

のように案内
あんない

できないか？ 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 ゴミ
ご み

の分別
ぶんべつ

収 集
しゅうしゅう

のパターンは 3通
とお

り(湖西
こ さ い

地区
ち く

A,B と新居
あ ら い

地区
ち く

)だが、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は自主
じ し ゅ

防災会
ぼうさいかい

ごとに違
ちが

い、61地区
ち く

あるため難
むずか

しい。自主
じ し ゅ

防災会
ぼうさいかい

へ、多言語
た げ ん ご

案内用
あんないよう

チラシのモデルは

配布
は い ふ

しているが、どのくらい外国人
がいこくじん

市民
し み ん

へ届
とど

いているのかがわかっていない。 

（会長
かいちょう

） 

 一斉
いっせい

告知
こ く ち

はできなくて、61地区
ち く

それぞれが連絡
れんらく

するというやり方
かた

は、非効率的
ひこうりつてき

だと感
かん

じる。

良
よ

い方法
ほうほう

はないか。 

（委員
い い ん

） 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さ ん か

が少
すく

ないから、お知
し

らせを広
ひろ

めるための方法
ほうほう

がないか、と

いう課題
か だ い

が出
だ

されていると感
かん

じる。しかし、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

しないのは、連絡
れんらく

が

行
ゆ

き届
とど

いていないことと、必要性
ひつようせい

を感
かん

じていないことの両方
りょうほう

があるのではないか。地域
ち い き

のキ

ーマンが必要性
ひつようせい

を説明
せつめい

し口
くち

コミで参加
さ ん か

してもらうことが確実
かくじつ

。国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の講座
こ う ざ

として

防災
ぼうさい

講座
こ う ざ

を開催
かいさい

しても、チラシだけで外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を集
あつ

めるのは難
むずか

しい。キーマンから口
くち

コミ

で発信
はっしん

してもらっている。 

（委員
い い ん

）小 中
しょうちゅう

学生
がくせい

が地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

へ参加
さ ん か

すると確認
かくにん

にスタンプをもらって学校
がっこう

へ出
だ

すよ

うに、大人
お と な

については企業
きぎょう

に協 力
きょうりょく

してもらい、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

参加
さ ん か

のスタンプを会社
かいしゃ

へ出
だ

す方法
ほうほう

は

どうか。大
おお

きい会社
かいしゃ

が取
と

り組
く

んだらどうか。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に地域
ち い き

防災
ぼうさい

指導員
し ど う い ん

へなっていただくなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

には防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の計画
けいかく

段階
だんかい

から参加
さ ん か

してもうらうのが良
よ

い。出身
しゅっしん

地域
ち い き

によっても、災害
さいがい

について知
し

らない人
ひと

、よく知
し

っ

ている人
ひと

とちがいがあると思
おも

う。訓練
くんれん

に参加
さ ん か

して、体験
たいけん

をしてもらうことが重要
じゅうよう

なので、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

参加
さ ん か

のスタンプというのも良
よ

いご意見
い け ん

をいただいたと思
おも

う。 
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（会長
かいちょう

） 

 他
ほか

に意見
い け ん

がなければ、議題
ぎ だ い

2 については、承認
しょうにん

いただけたものする。また、資料
しりょう

4 につい

ても、色々
いろいろ

な意見
い け ん

を出
だ

していただけたので参考
さんこう

にしていただきたい。 

 

 

 

（会長
かいちょう

） 

 議事
ぎ じ

とは切
き

り離
はな

して、日常的
にちじょうてき

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との共生
きょうせい

について感
かん

じていることがあれば

発言
はつげん

をお願
ねが

いしたい。 

（委員
い い ん

） 

 ゴミ出
だ

しについて、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のみならず日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

にも分
わ

かりやすくしてもらいたい。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 市
し

には、ごみアプリ「さんあ～る」というものがあり、細
こま

かな分別
ぶんべつ

を検索
けんさく

することができ

るので活用
かつよう

いただければと思
おも

う。 

以上
いじょう

 


