


　本
ほ ん し

市では1990年
ねん

の入
にゅうかんほう

管法の改
かいせい

正以
い こ う

降、地
ち い き

域経
けいざい

済を支
ささ

える労
ろうどうりょく

働力として多
おお

くの外
がいこくじん

国人労
ろうどうしゃ

働者を受
う

け入
い

れてき

ました。滞
たいざい

在の長
ち ょ う き か

期化や定
ていじゅうか

住化が進
すす

む中
なか

、世
せ か い

界同
ど う じ

時不
ふきょう

況

の後
のち

もさまざまな思
おも

いから日
に ほ ん

本に暮
く

らし続
つづ

ける人
ひと

も多
おお

く、2011年
ねん

3月
がつ

末
まつ

現
げんざい

在、人
じんこう

口の5％以
いじょう

上を占
し

める多
おお

く

の外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が生
せいかつ

活しています。

　このように外
がいこくじん

国人が集
しゅうじゅう

住する湖
こ さ い し

西市において、外
がいこくじん

国人

との共
きょうせい

生をいかに進
すす

めていていくかが大
おお

きな課
か だ い

題となっ

ていることから、今
こ ん ご

後5年
ねんかん

間の多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会の実
じつげん

現に

向
む

けた基
き ほ ん

本指
し し ん

針となる「湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン」

を策
さくてい

定しました。

　このプランでは行
ぎょうせい

政の取
と

り組
く

みはもとより、市
し み ん

民や

企
きぎょう

業、関
かんけい

係機
き か ん

関・団
だんたい

体など多
たぶんかきょうせい

文化共生の担
にな

い手
て

が連
れんけい

携を深
ふか

めながら多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生によるまちづくりを推
すいしん

進してまいり

ます。

　結
むす

びに、本
ほんけいかく

計画の策
さくてい

定にあたりまして、熱
ねっしん

心に協
きょうぎ

議し、ご

意
い

見
けん

をいただきました湖
こさいしたぶんかきょうせいしゃかいすいしんきょうぎかい

西市多文化共生社会推進協議会

委
い い ん

員の皆
みなさま

様をはじめ、貴
きちょう

重なご意
い

見
けん

をいただきました方
かたがた

々

に心
こころ

よりお礼
れい

申
もう

し上
あ

げます。

はじめに
湖
こ さ い

西市
しちょう

長　三
み か み

上　元
はじめ



プラン策
さくてい

定に携
たずさ

わった市
しみん

民委
いいん

員の皆
みな

さんを代
だいひょう

表して、

以
い か

下に三
さんてん

点の特
とくしょく

色を記
しる

したいと思
おも

います。

第
だいいち

一に、今
こんかい

回のプラン策
さくてい

定に際
さい

して市
しみん

民委
いいん

員の幅
はばひろ

広

い意
いけん

見が反
はんえい

映されていることです。会
かいぎ

議の時
じかん

間を有
ゆうこう

効

活
かつよう

用するため、グループに分
わ

かれて意
い け ん

見を出
だ

し合
あ

う、

ワークショップ型
がた

の運
うんえい

営方
ほうほう

法を採
と

りました。これによ

り、多
たよう

様な意
いけん

見を集
しゅうやく

約すると同
どうじ

時に、日
に ほ ん ご

本語のネイティ

ブスピーカーではない外
がいこくじん

国人市
しみん

民も気
きやす

安く発
はつげん

言する

環
かんきょう

境ができました。

第
だいに

二に、企
きぎょう

業関
かんけい

係の皆
みな

さんの積
せっきょくてき

極 的関
かんよ

与があったこ

とです。上
じょうき

記のグループ討
とうろん

論の折
おり

、企
きぎょう

業で類
るいじ

似の研
けんしゅう

修

経
けいけん

験をお持
も

ちの委
いいん

員が先
せんどう

導を担
にな

ってくれました。また、

プランの推
すいしん

進主
しゅたい

体についても、地
ちいき

域、経
けいざいかい

済界、行
ぎょうせい

政が何
なに

を

できるかが明
めいじ

示されています。

第
だいさん

三に、市
しみん

民委
いいん

員の皆
みな

さんの声
こえ

を生
い

かして八
やっ

つの重
じゅうてん

点

施
しさく

策を絞
しぼ

り込
こ

んだことです。とりわけ、多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生セン

ター（仮
かしょう

称）の設
せっち

置については市
しみん

民委
いいん

員の意
いけん

見の結
けっしょう

晶と

も言
い

えます。

　市
しみん

民委
いいん

員の想
おも

いがひとつひとつ具
ぐたい

体的
てきかたち

形になること

を願
ねが

ってやみません。

はじめに
湖
こ さ い し た ぶ ん か き ょ う せ い し ゃ か い す い し ん き ょ う ぎ か い

西市多文化共生社会推進協議会　会
かいちょう

長　池
いけ

上
がみ

 重
しげ

弘
ひろ



■基
き ほ ん て き

本的な考
かんが

え方
かた

１　策
さくてい

定の趣
し ゅ し

旨  ……………………………………………………………………… 3

２　計
けいかく

画の位
い ち

置付
づ

け ………………………………………………………………… 3

３　計
けいかく

画の期
き か ん

間 ……………………………………………………………………… 3

４　考
かんが

え方
かた

 …………………………………………………………………………… 4

５　策
さくてい

定の経
け い い

緯 ……………………………………………………………………… 4

■湖
こ さ い し

西市の現
げんじょう

状と課
か だ い

題

１　外
がいこくじん

国人の現
げんじょう

状 …………………………………………………………………… 7

　２　外
がいこくじん

国人増
ぞ う か

加に伴
ともな

う主
しゅよう

要な課
か だ い

題 ………………………………………………… 10

■多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プランの内
ないよう

容

１　体
たい

系
け い ず

図 ………………………………………………………………………… 19

２　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進の担
にな

い手
て

の役
やくわり

割 …………………………………………… 20

３　到
とうたつ

達目
もくひょう

標 ……………………………………………………………………… 22

４　施
し さ く

策の一
いちらん

覧  …………………………………………………………………… 23

５　施
し さ く

策の方
ほうこうせい

向性 ………………………………………………………………… 28

■多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プランの重
じゅうてん

点施
し さ く

策

１　重
じゅうてんしさく

点施策 ……………………………………………………………………… 37

■推
すいしん

進にあたって

１　普
ふきゅう

及啓
けいはつ

発 ……………………………………………………………………… 47

２　推
すいしん

進体
たいせい

制 ……………………………………………………………………… 47

３　進
しんこう

行管
かん

理
り

 ……………………………………………………………………… 47

１　湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン策
さくてい

定の経
け い か

過 …………………………………… 49

２　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会推
すいしんきょう

進 協議
ぎ か い

会 …………………………………………………… 50

３　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン策
さくてい

定委
い い ん か い

員会・多
たぶんかきょうせいすいしんちょうないれんらくかい

文化共生推進庁内連絡会 ………… 51

４　市
し み ん

民意
い し き

識調
ちょうさ

査結
け っ か

果 ………………………………………………………………… 52

５　湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン（案
あん

）に対
た い 　 　 　

する意
い け ん

見募
ぼしゅう

集の実
じ っ し

施について … 60

目　次

1第
だい

章
しょう

2第
だい

章
しょう

3第
だい

章
しょう

4第
だい

章
しょう

5第
だい

章
しょう

参
さんこうしりょう

考資料





1第
だい

章
しょう

基
き

本
ほ ん

的
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かんが

え方
か た



第
だい

１章
しょう

　基
き ほ ん て き

本的な考
かんが

え方
かた

　湖
こ さ い し

西市に暮
く

らすすべての人
ひと

がまちに愛
あいちゃく

着を持
も

ち、より住
す

みやすいまちづくりを目
め ざ

指して参
さん

画
かく

の意
い し き

識をもつ

ことが、多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の社
しゃかい

会づくりには欠
か

かせません。そのためには、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が急
きゅうぞう

増したことにより地
ち い き

域が

直
ちょくめん

面する生
せいかつ

活、教
きょういく

育、就
しゅうろう

労などの山
さんせき

積している課
か だ い

題に、行
ぎょうせい

政はもとより外
がいこくじん

国人市
し み ん

民を雇
こ よ う

用する企
きぎょう

業をはじめ、

学
がっこう

校関
かんけいしゃ

係者、地
ち

域
いき

社
しゃかい

会、ＮＰＯなどが正
せいかく

確な情
じょうほう

報を把
は あ く

握し共
きょうゆう

有するとともに、連
れんけい

携して課
か だ い

題の解
かいけつ

決に取
と

り組
く

ん

でいく必
ひつよう

要があります。

　日
に ほ ん じ ん

本人と外
がいこくじん

国人が対
たいとう

等な湖
こ さ い

西市
し み ん

民であるとの観
かんてん

点に立
た

ち、誰
だれ

もが安
あんしん

心して快
かいてき

適に生
せいかつ

活できるよう、ここに

多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会づくりを計
けいかくてき

画的かつ総
そうごうてき

合的に推
すいしん

進するため「湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化 共
きょう

生
せい

推
すいしん

進プラン」（以
い か

下、「プラ

ン」という。）を策
さくてい

定しました。

　プランは、「新
しん

・湖
こ さ い し

西市総
そうごう

合計
けいかく

画」を上
じょうい

位計
けいかく

画とする個
こ べ つ

別計
けいかく

画として位
い ち づ

置付け、目
もくひょう

標の設
せってい

定と基
き ほ ん て き

本的な考
かんが

え

方
かた

の提
て い じ

示、関
かんれん

連する取
と

り組
く

みを体
た い け い か

系化する基
き ほ ん

本計
けいかく

画として策
さくてい

定するものです。また、2006（平
へいせい

成18）年
ねん

３月
がつ

に総
そうむしょう

務省が策
さくてい

定した「地
ち い き

域における多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すい

進
しん

プラン」に基
もと

づき、本
ほ ん し

市の実
じつじょう

情や特
とくせい

性を踏
ふ

まえたう

えで策
さくてい

定しています。

　本
ほん

プランの計
けいかく

画期
き か ん

間は、2011（平
へいせい

成23）年
ねん

度
ど

から2015（ 平
へいせい

成27）年
ね ん ど

度までの５年
ねんかん

間とします。なお、

社
しゃかい

会情
じょうせい

勢の変
へ ん か

化に対
たいおう

応していくために、必
ひつよう

要に応
おう

じて見
み な お

直しを行
おこな

います。

１　 策
さくてい

定の趣
し ゅ し

旨

２　計
けいかく

画の位
い ち づ

置付け

３　計
けいかく

画の期
き か ん

間

3



⑴　湖
こ さ い し

西市に暮
く

らす外
がいこくじん

国人市
し み ん

民も、日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民と同
どうよう

様の地
ち ほ う

方自
じちほうじょう

治法上の「住
じゅうみん

民」ととらえ、基
き ほ ん て き

本的には日
に ほ ん じ ん

本人

と同
どうとう

等の行
ぎょうせい

政サービスを受
う

ける権
け ん り

利と義
ぎ む

務を有
ゆう

するものと考
かんが

えます。

⑵　日
に ほ ん じ ん

本人とともに外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が積
せっきょくてき

極的にコミュニケーションを図
はか

り、お互
たが

いに理
り か い

解し合
あ

うことが必
ひつよう

要であ

り、地
ち い き

域社
しゃかい

会での「共
きょうじょ

助」の関
かんけい

係を「市
し み ん

民協
きょうどう

働」として築
きず

くことが重
じゅうよう

要であると考
かんが

えます。

⑶　2006（平
へいせい

成18）年
ねん

３月
がつ

に総
そうむしょう

務省が発
はっぴょう

表した「地
ち い き

域における多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン」に基
もと

づき、「Ⅰ

　コミュニケーション支
し え ん

援」、「Ⅱ　生
せいかつ

活支
し

援
えん

」、「Ⅲ　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の地
ち い き

域づくり」、「Ⅳ　推
すいしん

進体
たいせい

制の整
せ い び

備」

について総
そうごうてき

合的・体
たいけいてき

系的に考
かんが

えます。

⑷　日
に ほ ん

本政
せ い ふ

府が1980（昭
しょうわ

和55）年
ねん

前
ぜ ん ご

後に批
ひじゅん

准、加
かにゅう

入した「国
こくさい

際人
じんけん

権規
き や く

約」と「難
なんみん

民の地
ち い

位に関
かん

する条
じょう

約
やく

」

などにおける「外
がいこくじん

国人の人
じんけん

権尊
そんちょう

重を重
じゅうし

視する」ことが重
じゅうよう

要であると考
かんが

えます。

　本
ほ ん し

市における多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の推
すいしん

進に係
かか

る指
し し ん

針とすべき「湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン」を策
さくてい

定するため、

市
し な い

内経
けいざいかい

済界、学
がくしき

識経
けいけんしゃ

験者、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民、地
ち い き

域社
しゃかい

会、企
きぎょう

業、教
きょういく

育、地
ち い き

域福
ふ く し

祉、国
こくさい

際交
こうりゅう

流、交
こうつう

通 安
あんぜん

全、防
ぼうはん

犯の各
か く ぶ ん や

分野を

代
だいひょう

表する委
い い ん

員による「多
た ぶ ん か

文化 共
きょうせい

生 社
しゃかい

会推
すいしんきょう

進 協議
ぎ か い

会」で2009（平
へいせい

成21）年
ね ん ど

度から検
けんとう

討を重
かさ

ねました。

2010（平
へいせい

成22）年
ね ん ど

度には、庁
ちょうない

内に課
かちょうきゅう

長級で構
こうせい

成する「多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン策
さくてい

定委
い い ん か い

員会」と係
かかりちょうきゅう

長 級で

構
こうせい

成する「多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会推
すい

進
しん

庁
ちょうない

内連
れんらくかい

絡会」を設
せ っ ち

置し、「多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会推
すいしんきょう

進 協議
ぎ か い

会」と共
とも

にプランの

内
ないよう

容について検
けん

討
とう

をしました。

４　考
かんが

え方
かた

５　策
さくてい

定の経
け い い

緯

4

第
だい

1章
しょう

　基
き

本
ほん

的
てき

な考
かんが

え方
かた





2第
だい

章
しょう

湖
こ

西
さ い

市
し

の現
げ ん じ ょ う

状と課
か

題
だ い



毎
まい

年
とし

３月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

　市
し

民
みん

課
か

資
しりょう

料

第
だい

２章
しょう

　湖
こ さ い し

西市の現
げんじょう

状と課
か だ い

題

　2010（平
へいせい

成 22）年
ねん

３月
がつ

に湖
こ さ い し

西市と新
あらいちょう

居町が合
がっ

併
ぺい

し、新
しん

湖
こ さ い し

西市が誕
たん

生
じょう

しました。本
ほ ん し

市に居
きょじゅう

住する外
がいこくじん

国人

登
とうろくしゃすう

録者数は、1990（平
へいせい

成２）年
ねん

６月
がつ

の「 出
しゅつにゅうこくかん

入 国 管 理
り

及
およ

び難
なんみん

民認
にんていほう

定法」改
かいせいほう

正法施
し

行
こう

以
い こ う

降、ブラジル人
じん

などを中
ちゅうしん

心に増
ぞ う か

加を続
つづ

けてきましたが、2008（平
へいせい

成 20）年
ねん

秋
あき

からの世
せかいてき

界的な経
けいざい

済危
き き

機の影
えいきょう

響を受
う

け、

2011（平
へいせい

成 23）年
ねん

3 月
がつ

末
まつ

現
げんざい

在で 3,360 人
にん

となっています。

  外
がいこくじん

国人登
とうろくしゃ

録者の中
なか

で最
もっと

も多
た す う

数を占
し

めているのはブラジル人
じん

で、2011（平
へいせい

成 23）年
ねん

3 月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

、国
こくせき

籍

（出
しゅっしんち

身地）数
すう

は、34 ヶ
か こ く

国で、多
おお

い順
じゅん

に、ブラジル（1,955 人
にん

、58.2％）、ペルー（553 人
にん

、16.5％）、

フィリピン（208 人
にん

、6.2％）、中
ちゅうごく

国（198 人
にん

、5.9％）、インドネシア（173 人
にん

、5.1％）となっています。

0
H2 H5 H8 H11 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000
（人）

837

2440

2641
3036

3282
3413

3417

3978

4348 4445

4656

4412

3710

3360　

◆ 外
がこくじんとうろくしゃすう

国人登録者数の推
す い い

移

１　外
がいごくじん

国人の現
げんじょう

状

7



順
じゅんい

位 市
し ま ち

町
外
がいこくじん

国人
登
とうろくしゃすう

録者数
（人

にん

）

外
がいこくじん

国人
登
とうろく

録人
じんこう

口
割
わりあい

合（%）

１ 浜
は ま ま つ し

松市 26,934 3.4

２ 静
し ず お か し

岡市 8,409 1.2

３ 磐
い わ た し

田市 7,513 4.5

４ 富
ふ じ し

士市 4,975 2.0

５ 掛
か け が わ し

川市 4,298 3.7

７ 湖
こ さ い し

西市 3,467 5.8

順
じゅんい

位 市
し ま ち

町
外
がいこくじん

国人
登
とうろく

録人
じんこう

口
割
わりあい

合（%）

外
がいこくじん

国人
登
とうろくしゃすう

録者数
（人

にん

）

１ 菊
き く が わ し

川市 7.2 3,378

２ 湖
こ さ い し

西市 5.8 3,467

３ 磐
い わ た し

田市 4.5 7,513

４ 袋
ふ く ろ い し

井市 4.1 3,505

５ 掛
か け が わ し

川市 3.7 4,298

総
そうじんこう

人口 62,291 人
にん

外
がいこくじん

国人登
とうろくしゃすう

録者数 3,360 人
にん

外
がいこくじん

国人登
とうろく

録人
じんこう

口割
わりあい

合 5.4％

2011（平
へいせい

成 23）年
ねん

3 月
がつ

末
まつ

現
げんざい

在

◉外
がいこくじん

国人登
とうろくしゃ

録者の多
おお

い順
じゅん

◉外
がいこくじん

国人比
ひ り つ

率の高
たか

い順
じゅん

2010（平
へいせい

成22）年
ねん

12末
まつ

現
げんざい

在　静
しずおかけん

岡県資
しりょう

料

ブラジル
58.2%（1,955人）

ペルー
16.5%（553人）

フィリピン
6.2%（208人）

中国
5.9%（198人）

インドネシア
5.1%（173人）

ベトナム
2.6%（86人）

タイ
1.4%（48人）

韓国
1.3%（43人）

その他
2.9%（96人）

かんこく

にん

にん

にん

ちゅうごく

にん

にん

にん

にん

にん にん

た

◆  静
しずおかけん

岡県市
し ま ち

町別
べつ

外
がいこくじん

国人登
とうろくしゃすう

録者数

◆  湖
こさいしこくせきべつがいこくじんとうろくしゃすう

西市国籍別外国人登録者数
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順
じゅんい

位 自
じ ち か い め い

治会名
外
がいこくじん

国人

登
とうろくしゃすう

録者数

（人
にん

）

外
がいこくじん

国人

登
とうろく

録人
じんこう

口割
わりあい

合

（%）

１ 表
おもて

鷲
わ し づ

津 634 12.6

２ 鷲
わ し づ

津 509 11.4

３ 三
み つ や

ツ谷あけぼの 335 14.7

４ 河
か

美
み

268 14.0

５ 川
かわしり

尻 229 9.8

2011（平
へいせい

成23）年
ねん

3月
がつ

末
まつ

現
げんざい

在　市
し み ん か

民課資
しりょう

料

　市
し な い

内でも、県
けんえい

営住
じゅうたく

宅・雇
こ よ う

用促
そくしん

進住
じゅうたく

宅がある表
おもて

鷲
わ し づ

津自
じ ち か い

治会では、外
がいこくじん

国人が600人
にん

を超
こ

え、外
がいこく

国人
じん

の集
しゅう

住
じゅう

地
ち く

区と

なっています。同
どうよう

様に雇
こ よ う

用促
そくしん

進住
じゅうたく

宅がある河
か

美
み

自
じ ち か い

治会や川
かわしり

尻自
じ ち か い

治会、集
しゅうごう

合住
じゅうたく

宅が散
さんざい

在する鷲
わ し づ

津自
じ ち か い

治会や三
み

ツ
つ

谷
や

あけぼの自
じ ち か い

治会にも、多
おお

くの外
がいこくじん

国人が居
きょじゅう

住しています。

　在
ざいりゅう

留資
し か く

格別
べつ

でみると、永
えいじゅうしゃ

住者が最
もっと

も多
おお

く

1,387人
にん

、定
ていじゅうしゃ

住 者 が1,091人
にん

、日
に ほ ん じ ん

本 人 の

配
はいぐうしゃ

偶者が285人
にん

と続
つづ

いています。ブラジ

ル、ペルー国
こくせきしゃ

籍者は永
えいじゅうしゃ

住者、が多
おお

くなってお

り、中
ちゅうごく

国、インドネシア国
こくせきしゃ

籍者においては、

その他
た

が多
おお

くなっていますが、これは企
きぎょう

業

での研
けんしゅうせい

修生が多
おお

いためと考
かんが

えられます。

永住者
41.3%（1,387人）

定住者
32.5%（1,091人）

その他
16.8%（565人）

日本人の配偶者等

8.5%（285人）

特別永住者

1.0%（32人）にほんじんはいぐうしゃとう

にん

にん

にん

にん

にん

とくべつえいじゅうしゃ

えいじゅうしゃ

ていじゅうしゃ

た

◆  自
じ ち か い

治会別
べつ

外
がいこくじん

国人登
とうろくしゃすう

録者数（上
じょうい

位５地
ち く

区）

◆  外
がいこくじん

国人登
とうろくしゃ

録者の在
ざいりゅう

留資
し か く

格（目
もくてき

的）別
べつ

内
うちわけ

訳

9



在
ざいりゅう

留資
し か く

格
割
わりあい

合

（％）

総
そうすう

数

（人
にん

）

ブラジル

（人
にん

）

ペルー

（人
にん

）

フィリピン

（人
にん

）

中
ちゅうごく

国

（人
にん

）

インドネシア

（人
にん

）

その他
た

（人
にん

）

永
えい

住
じゅう

者
しゃ

41.3 1,387 892 326 74 30 4 61 

定
てい

 住
じゅう

者
しゃ

32.5 1,091 841 171 52 1 2 24 

そ の 他
た

16.8 565 26 45 42 151 167 134 

日
に ほ ん じ ん

本人の配
はいぐうしゃ

偶者等
とう

8.5 285 196 11 40 16 0 22 

特
と く

別
べ つ

永
え い

住
じゅう

者
しゃ

1.0 32 0 0 0 0 0 32 

合
ごう

計
けい

100 3,360 1,955 553 208 198 173 273 

2011（平
へいせい

成23）年
ねん

3月
がつ

末
まつ

現
げんざい

在　市
し み ん か

民課資
しりょう

料

⑴　意
い し き

識調
ちょうさ

査

　　日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民が、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が増
ふ

えてきていることをどのように感
かん

じているのかを知
し

るため、市
し

が行
おこな

った

市
し み ん

民意
い し き

識調
ちょうさ

査を参
さんこう

考としました。（調
ちょうさ

査期
き か ん

間：2010（平
へいせい

成22）年
ねん

11 月
がつ

12日
にち

～ 11月
がつ

30日
にち

）

　　市
し み ん

民意
い し き

識調
ちょうさ

査の設
せつもん

問は、静
しずおかけん

岡県が2009（平
へいせい

成21）年
ねん

に実
じ っ し

施した「静
しずおかけん

岡県多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生アンケート調
ちょう

査
さ

」

と同
どうよう

様の設
せつもん

問とし、調
ちょうさ

査結
け っ か

果を比
ひ か く

較できるようにしました。

　　市
し み ん

民意
い し き

識調
ちょうさ

査の結
け っ か

果は、参
さんこう

考資
しりょう

料に掲
けいさい

載しました。

２　外
がいこくじん

国人増
ぞ う か

加に伴
ともな

う主
しゅよう

要な課
か だ い

題

◆  外
がいこくじんとうろくしゃ

国人登録者の在
ざいりゅう

留資
し か く

格（目
もくてき

的）別
べつ

内
うちわけ

訳
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⑵　分
ぶ ん や

野別
べつ

の現
げんじょう

状と課
か だ い

題

　　①　通
つうやく

訳、翻
ほんやく

訳と情
じょうほう

報提
ていきょう

供

　　　【現
げんじょう

状】

　　　湖
こ さ い し

西市では、2007（平
へいせい

成19）年
ね ん ど

度からポルトガル語
ご

１名
めい

、スペイン語
ご

１名
めい

体
たいせい

制で通
つうやく

訳を配
は い ち

置し、

窓
まどぐち

口などでの 通
つうやく

訳、公
こうぶんしょ

文書などの翻
ほんやく

訳にあたっています。年
ねんかん

間の通
つうやく

訳件
けんすう

数は2010（平
へいせい

成22）年
ね ん ど

度で

は7,393件
けん

となり、中
なか

でも市
し み ん か

民課の通
つうやく

訳が一
いちばん

番多
おお

く2,069件
けん

、以
い か

下税
ぜ い む か

務課1,641件
けん

、保
ほ け ん

険年
ねん

金
き ん か

課685件
けん

と続
つづ

いています。また、相
そうだん

談件
けんすう

数は1,173件
けん

となっています。

　市
し

からの情
じょうほう

報発
はっしん

信として、ポルトガル語
ご ば ん

版及
およ

びスペイン語
ご ば ん

版の広
こ う ほ う し

報紙を月
つき

１回
かい

発
はっこう

行し、公
こうきょう

共施
し せ つ

設、、企
きぎょう

業、

外
がいこくじん

国人市
し み ん

民がよく利
り よ う

用する店
て ん ぽ

舗などに設
せ っ ち

置し配
は い ふ

布しています。広
こ う ほ う し

報紙では予
よ ぼ う

防接
せっしゅ

種や検
けん

診
しん

の情
じょうほう

報など生
せいかつ

活

に必
ひつよう

要な情
じょうほう

報と、日
に ほ ん

本の制
せ い ど

度や生
せいかつ

活習
しゅうかん

慣などの文
ぶ ん か

化情
じょうほう

報を紹
しょう

介
かい

しています。また、生
せいかつ

活ガイドブックも発
はっこう

行

し、外
がいこくじん

国人登
とう

録
ろく

窓
まどぐち

口において、転
てんにゅう

入してきた外
がいこくじん

国人市
し み ん

民に配
は い ふ

布しています。なお、市
し

のホームページでもポル

トガル語
ご

とスペイン語
ご

による情
じょうほう

報発
はっしん

信を行
おこな

っています。

0 500 1000 1500 2000 （件）

市民課

税務課

保険年金課

子育て支援課

建築住宅課

地域福祉課

健康増進課

水道課

教育委員会

商工観光課

環境衛生課

長寿介護課

その他の課

通訳窓口相談

し みん か

ぜい む  か

ほけんねんきんか

こ そだ　  し えん か

けんちくじゅうたくか

ちいきふくし  か

けんこうぞうしんか

すいどうか

きょういくいいんかい

しょうこうかんこうか

かんきょうえいせいか

ちょうじゅかいごか

た か

つうやくまどぐちそうだん

◆  2010（平
へいせい

成 22）年
ね ん ど

度湖
こ さ い し

西市通
つう

訳
やくしゃ

者対
たいおう

応件
けんすう

数
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　【課
か だ い

題】

　　２名
めい

の通
つうやく

訳により対
たいおう

応していますが、相
そうだん

談窓
まどぐち

口ではないため、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が気
き が る

軽に相
そう

談
だん

できる場
ば

（相
そうだん

談

窓
まどぐち

口）の提
ていきょう

供が必
ひつよう

要です。

　　情
じょうほう

報発
はっしん

信については、まだまだ多
た げ ん ご か

言語化されていない情
じょうほう

報が多
おお

くあり、市
し

のホームページの充
じゅうじつ

実、日
に ほ ん

本文
ぶん

化
か

や習
しゅうかん

慣・マナーの学
がくしゅう

習機
き か い

会の提
ていきょう

供や相
そ う ご

互の文
ぶ ん か

化を理
り か い

解する機
き

会
かい

の提
ていきょう

供が必
ひつよう

要です。

　　

②　居
きょじゅう

住

　【現
げんじょう

状】

　　市
し な い

内には12団
だ ん ち

地の 市
し え い

営住
じゅうたく

宅があり、総
そうにゅうきょ

入居戸
こ

数
すう

343戸
こ

のうち、35戸
こ

が外
がいこくじん

国人世
せ た い

帯（2011（平
へい

成
せい

23）年
ねん

3月
がつ

末
まつ

現
げんざい

在）となっています。県
けんえい

営住
じゅうたく

宅は２団
だ ん ち

地あり、総
そう

入
にゅうきょ

居 戸
こ

数
すう

130戸
こ

のうち、55戸
こ

が

外
がいこくじん

国人世
せ た い

帯（平
へいせい

成23年
ねん

3月
がつ

末
まつ

現
げんざい

在）となっています。また、雇
こ よ う

用促
そくしん

進住
じゅうたく

宅も３団
だ ん ち

地あり、総
そう

入
にゅうきょ

居 戸
こ

数
すう

305戸
こ

のうち、191戸
こ

が外
がいこくじん

国人世
せ た い

帯（2010（平
へいせい

成22）年
ねん

11月
がつ

末
まつ

現
げんざい

在）となっており、６割
わり

以
いじょう

上が

外
がいこくじん

国人世
せ た い

帯となっています。

　【課
か だ い

題】

　　共
きょうどう

同生
せいかつ

活や日
に ほ ん

本の習
しゅうかん

慣に対
たい

する理
り か い

解不
ぶ そ く

足のため、公
こうえい

営住
じゅうたく

宅入
にゅうきょしゃ

居者に対
たい

する苦
くじょう

情が多
おお

くあり、入
にゅうきょしゃ

居者同
ど う し

士

の円
えんかつ

滑なコミュニケーションを図
はか

る施
し さ く

策が必
ひつよう

要です。また、自
じ ち か い

治会に加
かにゅう

入していない外
がいこくじん

国人市
し み ん

民も多
おお

く、

多
た げ ん ご

言語による自
じ ち か い

治会活
かつどう

動の情
じょうほう

報提
ていきょう

供が必
ひつよう

要です。

③　子
こ そ だ

育て・教
きょういく

育

　【現
げんじょう

状】

　　市
し な い

内の保
ほ い く

育園
えん

や幼
よ う ち え ん

稚園へ通
つうえん

園する外
がいこくじん

国人の子
こ

どもが増
ふ

えていますが、外
がいこくじん

国人と保
ほ い く し

育士や幼
よ う ち え ん

稚園教
きょういん

員との

コミュニケーションがとれないなどの課
か だ い

題が生
しょう

じています。
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保
ほ い く

育園
えんめい

名
全
ぜんえんじすう

園児数

（人
にん

）

外
がいこくじん

国人園
え ん じ す う

児数

（人
にん

）

割
わりあい

合

（%）

鷲
わ し づ

津保
ほ い く

育園
えん

159 9 5.7

内
うちやま

山保
ほ い く

育園
えん

78 1 1.3

新
あ ら い

居保
ほ い く

育園
えん

104 1 1.0

微
びしょう

笑保
ほ い く

育園
えん

103 1 1.0

なぎさ保
ほ い く え ん

育園 103 1 1.0

岡
おかさき

崎保
ほ い く

育園
えん

122 1 0.8

合
ごう

　　計
けい

669 14 2.1

2011（平
へいせい

成23）年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現
げんざい

在　子
こ そ だ

育て支
し え ん か

援課資
しりょう

料

幼
よ う ち

稚園
えんめい

名
全
ぜん

園
え ん じ す う

児数

（人
にん

）

外
がいこくじん

国人園
え ん じ す う

児数

（人
にん

）

割
わりあい

合

（%）

鷲
わ し づ

津幼
よ う ち え ん

稚園 283 7 2.5

白
しら

須
す か

賀幼
よ う ち え ん

稚園 59 1 1.7

新
しんじょ

所幼
よ う ち え ん

稚園 56 0 0.0

岡
おかさき

崎幼
よ う ち え ん

稚園 178 4 2.2

知
ち

波
ば た

田幼
よ う ち え ん

稚園 51 0 0.0

新
あ ら い

居幼
よ う ち え ん

稚園 215 0 0.0

しらゆり幼
よ う ち え ん

稚園 185 5 2.7

合
ごう

　　計
けい

1,027 17 1.7

2011（平
へいせい

成23）年
ねん

4月
がつ

１日
にち

現
げんざい

在　　学
がっこう

校教
きょういくか

育課資
しりょう

料

◆  湖
こ さ い

西市
し な い

内保
ほ い く

育園
えん

の在
ざいせき

籍外
がいこくじん

国人園
え ん じ す う

児数

◆  湖
こ さ い

西市
し な い

内幼
よ う ち え ん

稚園の在
ざいせき

籍外
がいこくじん

国人園
え ん じ す う

児数
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小
しょうがっ

学校
こう

名
めい 全

ぜん

児
じ ど う す う

童数

（人
にん

）

外
がいこくじん

国人

児
じ ど う す う

童数

（人
にん

）

割
わりあい

合

（%）

鷲
わ し づ

津 1,096 84 7.7

白
しら

須
す か

賀 239 11 4.6

東
ひがし

211 3 1.4

岡
おかさき

崎 880 24 2.7

知
ち

波
ば た

田 221 0 0.0

新
あ ら い

居 966 12 1.2

合
ごうけい

計 3,613 134 3.7

中
ちゅうがっ

学校
こう

名
めい 全

ぜん

児
じ ど う す う

童数

（人
にん

）

外
がいこくじん

国人

児
じ ど う す う

童数

（人
にん

）

割
わりあい

合

（%）

鷲
わ し づ

津 533 47 8.8

白
しら

須
す か

賀 115 2 1.7

湖
こ さ い

西 236 0 0.0

岡
おかさき

崎 416 8 1.9

新
あ ら い

居 477 8 1.7

合
ごうけい

計 1,777 65 3.7

2011（平
へいせい

成 23）年
ねん

4 月
がつ

１日
にち

現
げんざい

在　　学
がっこう

校教
きょういくか

育課資
しりょう

料

区
く ぶ ん

分 ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ご

ｽﾍﾟｲﾝ語
ご

ｲﾝﾄﾞﾈｼｱ語
ご

ﾀｶﾞﾛｸﾞ語
ご

ﾍﾞﾄﾅﾑ語
ご

中
ちゅうごくご

国語 計
けい

小
しょうがっこう

学 校 58 29 7 4 1 1 100

中
ちゅうがっこう

学 校 28 10 0 0 2 1 41

計
けい

86 39 7 4 3 2 141

2010（平
へいせい

成22）年
ねん

9月
がつ

1日
にち

現
げんざい

在　学
がっこう

校教
きょういくか

育課資
しりょう

料

　また、市
し な い

内の公
こうりつ

立 小
しょうちゅうがっこう

中 学 校 に在
ざいせき

籍している児
じ ど う

童生
せ い と

徒のうち、日
に ほ ん ご

本語指
し ど う

導が必
ひつよう

要な児
じ

童
どう

生
せ い と

徒は、小
しょうがっこう

学校

で100人
にん

、中
ちゅうがっこう

学校で41人
にん

おり、日
に ほ ん

本国
こくせき

籍を有
ゆう

する者
もの

で日
に ほ ん ご

本語指
し ど う

導が必
ひつよう

要な児
じ ど う

童生
せ い と

徒も７人
にん

いるなど多
た よ う

様な

状
じょうきょう

況 におかれている子
こ

どもたちが存
そんざい

在します

　学
がっこう

校では転
てんにゅう

入してきた外
がいこく

国人
じん

児
じ ど う

童生
せ い と

徒のために、加
か は い

配教
きょういん

員が取
と

り出
だ

しによる適
てきおう

応指
し ど う

導教
きょうしつ

室を実
じ っ し

施したり、

母
ぼ ご

語で対
たいおう

応できる県
けん

が派
は け ん

遣する相
そうだんいん

談員、市
し

が雇
こ よ う

用する外
がいこくじん

国人指
し ど う い ん

導員や通
つうやくいん

訳員を活
かつよう

用して担
たんとう

当教
きょういん

員のサポート

を行
おこな

っています。しかし、まだまだ十
じゅうぶん

分であるとは言
い

えません。

◆  湖
こ さ い

西市
し り つ

立小
しょうちゅうがっこう

中学校の在
ざいせき

籍児
じ ど う

童生
せ い と す う

徒数

◆  市
し な い

内公
こうりつ

立小
しょうちゅうがっこう

中 学 校在
ざいせき

籍児
じ ど う

童生
せ い と

徒のうち日
に ほ ん ご

本語指
し ど う

導が必
ひつよう

要な母
ぼ ご

語別
べつ

児
じ ど う

童生
せ い と す う

徒数
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西
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げんじょう

状と課
か

題
だい



　就
しゅうがく

学年
ねんれい

齢の外
がいこくじん

国人の子
こ

どもには就
しゅうがく

学義
ぎ む

務が課
か

せられていないため、公
こうりつ

立学
がっこう

校へ通
かよ

っていない子
こ

どもが、ど

こで教
きょういく

育を受
う

けているのか把
は あ く

握をすることは難
むずか

しい状
じょうきょう

況になっています。そこで、湖
こ さ い し

西市教
きょういく

育委
い い ん か い

員会では、

2009（平
へいせい

成21）年
ねん

10月
がつ

～ 2010（平
へいせい

成22）年
ねん

１月
がつ

の間
あいだ

に不
ふ

就
しゅうがくしゃ

学者の調
ちょうさ

査を実
じ っ し

施しました。その結
け っ か

果

は就
しゅうがく

学年
ねんれい

齢における不
ふ

就
しゅうがくしゃ

学者は調
ちょうさ

査対
たいしょう

象328人
にん

中
ちゅう

わずか１
ひ と り

人でしたが、ゼロになるようにしていく必
ひつよう

要があ

ります。

　【課
か だ い

題】

　市
し な い

内の公
こう

立
りつ

学
がっこう

校においては、急
きゅうぞう

増した外
がいこくじん

国人児
じ ど う

童生
せ い と

徒に指
し ど う し ゃ

導者が対
たいおう

応しきれない状
じょうきょう

況があります。日
に ほ ん ご

本語

指
し ど う

導に関
かん

する指
し ど う

導方
ほうほう

法を含
ふく

め、児
じ ど う

童生
せ い と

徒の受
う

け入
い

れ体
たい

制
せい

の整
せ い び

備が急
きゅうむ

務となっています。

　一
いっぽう

方、市
し な い

内にはブラジル人
じん

学
がっこう

校もありますが、「私
しじゅく

塾」扱
あつか

いであるため、公
こうてき

的な支
し え ん

援がなく授
じゅぎょうりょう

業料が高
たか

いた

めに保
ほ ご し ゃ

護者の負
ふ た ん

担が大
おお

きいと考
かんが

えられます。保
ほ ご し ゃ

護者がいずれ帰
き こ く

国することを視
し や

野に入
い

れ、母
ぼ ご

語を重
じゅうし

視するこ

とを選
せんたく

択した場
ば あ い

合には、外
がいこくじん

国人学
がっこう

校は重
じゅうよう

要な存
そんざい

在となりますが、日
に ほ ん

本の教
きょういく

育制
せ い ど

度との違
ちが

いにより、日
に ほ ん

本国
こくない

内に

おいて進
し ん ろ

路などがスムーズに確
か く ほ

保されない状
じょうきょう

況もあります。

　保
ほ ご し ゃ

護者の都
つ ご う

合で来
らいにち

日した子
こ

どもたちは、将
しょうらい

来どの国
くに

に生
せいかつ

活の基
き ば ん

盤を置
お

くのか、不
ふ

確
たし

かな状
じょうきょう

況に置
お

かれてい

ます。日
に ほ ん ご

本語を習
しゅう

得
とく

するのか、母
ぼ ご

語を習
しゅう

得
とく

するのかは重
じゅうよう

要な問
もん

題
だい

であり、どちらも習
しゅうとく

得が不
ふじゅうぶん

十分な状
じょうきょう

況も多
おお

く生
しょう

じています。

　また、将
しょうらい

来の見
み と お

通しが不
ふ あ ん て い

安定である中
なか

で、学
まな

ぶことの必
ひつようせい

要性や将
しょうらい

来に対
たい

する確
か っ こ

固とした目
もくひょう

標を描
えが

けずにド

ロップアウトしてしまう子
こ

どもが存
そんざい

在することも課
か だ い

題となっています。学
がっこう

校を卒
そつぎょう

業してからの進
し ん ろ

路や将
しょうらい

来

の夢
ゆめ

など、学
まな

ぶ動
ど う き

機付
づ

けとしての材
ざいりょう

料に乏
とぼ

しいことが、学
がくしゅう

習意
い よ く

欲の減
げんたい

退につながっていることが考
かんが

えられる

ため、将
しょうらい

来のモデルとなるような先
せんぱい

輩とのふれあいや、意
い け ん

見交
こうかん

換の場
ば

を設
もう

けることも課
か だ い

題となっています。

　　④就
しゅうろう

労・社
しゃかい

会保
ほしょう

障

　　　【現
げんじょう

状】

　　　日
に ほ ん

本の在
ざいりゅう

留資
し か く

格には、大
たいべつ

別すると「活
かつどう

動に基
もと

づく」ものと、「身
み ぶ ん

分又
また

は地
ち い

位に基
もと

づく」ものがあります。

当
と う し

市の外
がいこくじん

国人市
し み ん

民は「定
ていじゅうしゃ

住者」、「永
えいじゅうしゃ

住者」、「日
に ほ ん じ ん

本人の配
はいぐうしゃ

偶者等
とう

」という「身
み ぶ ん

分又
また

は地
ち い

位に基
もと

づく」も

のが主
おも

な在
ざいりゅう

留資
し か く

格です。この在
ざいりゅう

留資
し か く

格には、活
かつどう

動の制
せいげん

限がなく製
せいぞうぎょう

造業に従
じゅうじ

事している労
ろうどうしゃ

働者が多
おお

く占
し

め

ています。外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の多
おお

くが、人
じんざい

材派
は け ん

遣や業
ぎょうむ

務請
うけおい

負の会
かいしゃ

社を介
かい

した間
かんせつ

接雇
こ よ う

用として、大
お お て

手企
きぎょう

業の中
なか

で

働
はたら

いているのが現
げん

状
じょう

でしたが、リーマンショック以
い こ う

降、その形
けいたい

態も変
へ ん か

化しつつあり、直
ちょくせつ

接雇
こ よ う

用の労
ろうどうしゃ

働者も

増
ふ

えてきています。

15



　　　【課
か だ い

題】

　　　外
がいこくじん

国人労
ろうどうしゃ

働者を雇
やと

っている企
きぎょう

業と、間
かんせつてき

接的に労
ろうどうりょく

働力を利
り よ う

用して収
しゅうえき

益を上
あ

げている企
き

業
ぎょう

には、法
ほうれい

令の

遵
じゅんしゅ

守と社
しゃかいてき

会的責
せきにん

任が求
もと

められています。

　　　社
しゃかい

会保
ほ け ん

険や年
ねんきん

金の未
み か に ゅ う し ゃ

加入者が多
おお

いことも課
か だ い

題となっています。現
げんざい

在は労
ろうどうしゃ

働者として健
けんこう

康に働
はたら

いて

所
しょとく

得もあるため、保
ほ け ん

険や年
ねんきん

金について深
しんこく

刻に捉
とら

えてはいないという傾
けいこう

向が見
み

られますが、定
ていじゅうか

住化が進
すす

み、

高
こうれい

齢になったときに保
ほ け ん

険や年
ねんきん

金に未
み か に ゅ う

加入であることがどれだけ影
えいきょう

響するかを理
り か い

解してもらう必
ひつよう

要があ

ります。

　　　また、外
がいこくじん

国人労
ろうどうしゃ

働者の就
しゅうろう

労環
かんきょう

境は不
ふ あ ん て い

安定な事
こと

が多
おお

く、長
ながねん

年継
けいぞく

続して勤
つと

めても、社
しゃかい

会的
てき

地
ち い

位の改
かい

善
ぜん

が望
のぞ

め

ず、雇
こ よ う

用の調
ちょうせい

整弁
べん

として、景
け い き

気の動
どうこう

向によっては突
とつぜん

然の解
か い こ

雇も生
しょう

じています。新
あら

たな技
ぎじゅつ

術の習
しゅう

得
とく

や研
けんしゅう

修

の機
き か い

会を設
もう

けるなど、就
しゅうろう

労環
かんきょう

境の整
せ い び

備が求
もと

められています。また、一
いっぽう

方で労
ろうどうしゃ

働者自
じ し ん

身も労
ろうどう

働条
じょうけん

件の優
ゆ う い

位

なところへの移
い ど う

動を厭
いと

わないため、企
きぎょう

業としてはせっかく指
し ど う

導をしても長
ながつづ

続きしないという問
もんだい

題を抱
かか

え

ています。いずれも不
ふ あ ん て い

安定な身
み ぶ ん

分のために生
しょう

じる課
か だ い

題であると考
かんが

えられます。

　　⑤　防
ぼうさい

災

　　　【 現
げんじょう

状】

　　　当
と う し

市では、東
とうかい

海地
じ し ん

震や東
とうなん

南海
かい

・南
なんかい

海地
じ し ん

震の発
はっせい

生が予
よ そ く

測されていますが、そもそも地
じ し ん

震自
じ た い

体を経
けいけん

験した

ことがない外
がいこくじん

国人市
し み ん

民もいるため、災
さいがいまえ

害前の知
ち し き

識習
しゅうとく

得や災
さいがい

害時
じ

に関
かん

する備
そな

えや、地
ち い き

域での防
ぼうさい

災訓
くんれん

練への 

参
さ ん か

加が必
ひつよう

要となっています。

　　

　　　【課
か だ い

題】

　　　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が実
じっさい

際に居
きょじゅう

住をしている地
ち い き

域との連
れん

携
けい

が密
みっせつ

接でないと、災
さいがい

害時
じ

の安
あ ん ぴ

否確
かくにん

認などの把
は あ く

握が

困
こんなん

難となります。日
ひ ご ろ

頃から自
じ ち か い

治会へ加
かにゅう

入するなどの地
ち い き

域社
しゃかい

会との関
かんけい

係づくりが重
じゅうよう

要となっています。

　　　また、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民は使
し よ う

用言
げ ん ご

語の違
ちが

いから避
ひ な ん

難情
じょうほう

報などが得
え

にくいことや、多
た げ ん ご

言語での情
じょうほう

報提
ていきょう

供、通
つうやく

訳に

よる相
そうだん

談活
かつどう

動など特
とくべつ

別な支
し え ん

援を必
ひつよう

要とする場
ば あ い

合が多
おお

く、災
さいがい

害時
じ

には要
ようえんごしゃ

援護者とみなされています。しか

し、使
し よ う

用言
げ ん ご

語の課
か だ い

題が解
かい

決
けつ

されれば、他
ほか

の災
さいがい

害時
じ

要
よう

援
えん

護
ご し ゃ

者と比
ひ か く

較すると、支
し え ん

援する立
た ち ば

場に十
じゅうぶん

分にまわれる

人
じんざい

材がいると思
おも

われます。そのような人
じんざい

材をリーダーとして協
きょうりょく

力してもらうなど、外
がいこくじん

国人が助
たす

け合
あ

える

仕
し く

組みを築
きず

いておくことも課
か だ い

題となります。
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第
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2章
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こ

西
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市
し

の現
げんじょう

状と課
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題
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１　体
たい

系
け い ず

図
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「みんなが笑
え が お

顔でくらす多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生のまちづくり」

　本
ほ ん し

市は、県
け ん か

下でも有
ゆうすう

数の工
こうぎょう

業のまちであり、輸
ゆ そ う よ う

送用機
き か い

械器
き ぐ

具製
せいぞうぎょう

造業の工
こうじょう

場を中
ちゅうしん

心とした企
きぎょう

業が多
た す う

数立
り っ ち

地し、

その多
おお

くが外
がいこくじん

国人労
ろうどうしゃ

働者を受
う

け入
い

れています。これらの外
がいこくじん

国人は、本
ほん

市
し

の経
けいざい

済発
はってん

展を支
ささ

える上
うえ

で重
じゅうよう

要な存
そんざい

在

となっています。

　外
がいこくじん

国人を、単
たん

に一
い ち じ て き

時的な滞
たいざいしゃ

在者や企
きぎょう

業で働
はたら

く人
ひと

として捉
とら

えるのではなく、地
ち い き

域の住
じゅうみん

民として認
みと

めることが

重
じゅうよう

要です。

そこで、日
に ほ ん じ ん

本人・外
がいこくじん

国人という枠
わく

を取
と

り払
はら

い、誰
だれ

もが地
ち い き

域の住
じゅうみん

民として笑
え が お

顔でくらしていけるまちづくりを

目
め ざ

指していきます。

多
た よ う

様な文
ぶ ん か て き

化的背
はいけい

景を持
も

った人
ひとびと

々が参
さ ん か

加しやすい社
しゃかい

会を創
つく

り上
あ

げるという意
い み

味で、多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生はユニバーサ

ルデザインという考
かんが

え方
かた

にもつながっています。

　湖
こ さ い し

西市の多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会の実
じつげん

現に向
む

けては、地
ち い き

域・経
けいざいかい

済界・行
ぎょうせい

政といった各
か く ぶ ん や

分野の担
にな

い手
て

が、まずはおのお

のの役
やくわり

割やできることを考
かんが

え、現
げんじょう

状を変
か

える努
どりょく

力や施
し さ く

策に取
と

り組
く

むことから始
はじ

めなければなりません。その

ためには、地
ち い き

域・経
けいざいかい

済界・行
ぎょうせい

政において多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の課
か だ い

題に関
かん

する正
せいかく

確な情
じょうほう

報と改
かいぜん

善の方
ほうこう

向などについて共
きょうゆう

有

を図
はか

ることが大
たいせつ

切です。それとともに、既
き ぞ ん

存のイベントなどを利
り よ う

用して、日
に ほ ん じ ん

本人と外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が交
こうりゅう

流できる

機
き か い

会を準
じゅんび

備し、相
そ う ご

互理
り か い

解の促
そくしん

進に結
むす

びつけていくことも必
ひつよう

要です。その際
さい

、お互
たが

いが共
きょうせい

生のパートナーとな

るためにも、イベントの準
じゅんび

備段
だんかい

階から外
がいこくじん

国人市
し み ん

民も参
さんかく

画し、一
いっしょ

緒にまちづくりを担
にな

うよう工
く ふ う

夫が必
ひつよう

要です。

各
かく

担
にな

い手
て

の役
やくわり

割は以
い か

下のとおりです。

基
き

本
ほ ん

理
り

念
ね ん

２　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進の担
にな

い手
て

の役
やくわり

割
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⑴　地
ち い き

域

　地
ち い き

域における多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生を推
すいしん

進するためには、地
ち い き

域に暮
く

らす外
がいこくじん

国人を含
ふく

む地
ち い き

域の住
じゅうみん

民をはじめ、ＮＰＯや

自
じ ち か い

治会といった市
し み ん

民の活
かつどう

動が重
じゅうよう

要です。

　ＮＰＯなどの市
し み ん

民活
かつどう

動は、まちづくりには不
ふ か け つ

可欠でありますが、多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の推
すいしん

進についても、市
し み ん

民活
かつどう

動が

占
し

める割
わりあい

合は非
ひじょう

常に高
たか

いものがあります。現
げんざい

在、湖
こ さ い し

西市の市
し み ん

民活
かつどう

動団
だんたい

体として「湖
こ さ い

西国
こくさい

際交
こう

流
りゅう

協
きょうかい

会」があ

ります。

　また、湖
こ さ い し

西市には自
じ ち か い

治会が組
そ し き

織されています。自
じ ち か い

治会は一
いちばん

番小
ちい

さな共
きょうどう

同生
せいかつ

活の単
た ん い

位として、平
へい

常
じょうじ

時はもち

ろん災
さいがい

害時
じ

には大
おお

きな役
やくわり

割を担
にな

うことになり、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民にとっても一
いちばん

番身
み ぢ か

近で関
かか

わるところですが、外
がいこく

国

には自
じ ち か い

治会という組
そ し き

織が存
そん

在
ざい

せず、まずはその存
そんざい

在について情
じょうほう

報を提
てい

供
きょう

し、理
り か い

解を得
え

ることが、多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の

第
だ い い っ ぽ

一歩と考
かんが

えられます。

⑵　経
けいざいかい

済界

　外
がいこくじん

国人労
ろうどうしゃ

働者を多
おお

く雇
こ よ う

用する企
きぎょう

業は、労
ろうどう

働法
ほうれい

令の遵
じゅんしゅ

守はもちろん、労
ろうどうしゃ

働者の生
せいかつ

活環
かんきょう

境や家
か ぞ く

族の教
きょういく

育などに

ついても配
はいりょ

慮をする必
ひつよう

要があります。

　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民は、人
じんざい

材派
は け ん

遣会
がいしゃ

社や業
ぎょうむ

務請
うけおい

負会
がいしゃ

社に雇
こ よ う

用されていることが多
おお

く、それらの業
ぎょうしゃ

者はもとより、受
う

け入
い

れている企
きぎょう

業にも、社
しゃかいてき

会的な責
せきにん

任（ＣＳＲ）が強
つよ

く求
もと

められます。すでにＣＳＲの観
かんてん

点から学
がっこう

校支
し え ん

援

や、ＮＰＯ支
し え ん

援を行
おこな

っている企
きぎょう

業の事
じ れ い

例もあるので、これらの活
かつどう

動がより広
ひろ

まり、多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の社
しゃかい

会づくりの

推
すいしん

進に取
と

り組
く

むことが望
のぞ

まれます。

　商
しょうこうかい

工会は、市
し な い

内における商
しょう

工
こうぎょう

業の総
そうごうてき

合的な発
はってん

展を図
はか

り、兼
か

ねて社
しゃかい

会一
いっぱん

般の福
ふ く し

祉増
ぞうしん

進に資
し

するという目
もくてき

的か

ら、地
ち い き

域の多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会の実
じつげん

現に理
り か い

解と積
せっきょくてき

極的な参
さ ん か

加が望
のぞ

まれます。

　また、近
きんねん

年増
ぞ う か

加している外
がいこくじん

国人経
けいえいしゃ

営者にも商
しょうこうかい

工会の理
り ね ん

念を理
り か い

解してもらい、会
かいいん

員となって共
とも

に地
ち い き

域社
しゃかい

会の

福
ふ く し

祉増
ぞうしん

進に資
し

するよう努
どりょく

力されることが望
のぞ

まれます。

・ＮＰＯ　　・自
じ ち か い

治会

・市
し み ん

民　　　・子
こ

ども会
かい

など

・市
し

議
ぎ か い

会

・市
し

・教
きょういく

育委
い い ん か い

員会

・学
がっこう

校

・県
けん

・国
くに

・企
きぎょう

業　　　　・商
しょうてん

店

・派
は け ん

遣、請
うけおい

負　・メディア

・商
しょうこうかい

工会

地
ち

　域
いき

行
ぎょう

　政
せい

経
けい

済
ざい

界
かい
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目
もく

　標
ひょう

現
げん

　状
じょう

（基
きじゅん

準年
ね ん ど

度） 目
もく

　標
ひょう

（目
もくひょう

標年
ね ん ど

度） 所
し ょ か ん か

管課

「多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生」という

言
こ と ば

葉の認
に ん ち ど

知度

26.7％

（2010（平
へいせい

成22）年
ね ん ど

度）

70％

（2015（平
へいせい

成27）年
ね ん ど

度） 市
し み ん

民協
きょうどうか

働課

外
がいこくじん

国人市
し み ん

民に親
した

しみを感
かん

じる

日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民の割
わりあい

合

19.7％

（2010（平
へいせい

成22）年
ね ん ど

度）

50％

（2015（平
へいせい

成27）年
ね ん ど

度） 市
し み ん

民協
きょうどうか

働課

⑶　行
ぎょうせい

政

　学
がっこう

校・教
きょういく

育委
い い ん か い

員会・市
し

などは、実
じ っ し

施主
しゅたい

体となる事
じぎょう

業に積
せっきょくてき

極的に取
と

り組
く

み、行
ぎょうせい

政サービスの提
ていきょう

供に努
つと

めるとと

もに、地
ち い き

域や経
けいざいかい

済界との連
れんけい

携や協
きょうどう

働により、多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生を推
すいしん

進します。

　市
し み ん

民意
い し き

識調
ちょうさ

査の結
け っ か

果では、「多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生」という言
こ と ば

葉・考
かんが

え方
かた

について、よく知
し

っている、少
すこ

し知
し

っている

と回
かいとう

答された日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民は、両
りょうしゃ

者の合
ごうけい

計で26.7％と４
よ

人
にん

に１
ひ と り

人の割
わりあい

合でした。

　この「多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生」という言
こ と ば

葉の認
に ん ち ど

知度を３
さんにん

人に２
ふ た り

人以
いじょう

上に上
あ

げたいと考
かんが

え、５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標を70％

と設
せってい

定します。

　また、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民に親
した

しみを感
かん

じるかについて、「親
した

しみを感
かん

じる」、「どちらかといえば感
かん

じる」と回
かいとう

答

された日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民は、両
りょうしゃ

者の合
ごうけい

計で19.7％と５
ご に ん

人に１
ひ と り

人の割
わりあい

合でした。

　この親
した

しみを感
かん

じる割
わりあい

合を２
ふ た り

人に１
ひ と り

人以
いじょう

上に上
あ

げたいと考
かんが

え、５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標を50％と設
せってい

定します。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

３　到
とうたつ

達目
もくひょう

標
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Ⅰ　コミュニケーション支
し え ん

援

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策①　情
じょうほう

報の多
た げ ん ご か

言語化と情
じょうほう

報伝
でんたつ

達手
しゅだん

段の確
か く ほ

保

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　１　 サインのユニバーサル化
か

の推
すい

進
しん

　　　　　　　　２　 多
た

言
げん

語
ご

ホームページの開
かい

設
せつ

　　　　　　　　３　 広
こう

報
ほう

紙
し

の発
はっこう

行・配
はい

布
ふ

　　　　　　　　４　 各
かくしゅ

種案
あんない

内通
つう

知
ち

などの多
た

言
げん

語
ご

化
か

 ➡

　　　　　　　　５　 多
た

言
げん

語
ご

版
ばん

生
せい

活
かつ

ガイドブックの発
はっこう

行

　　　　　　　　６　 情
じょうほう

報伝
でんたつ

達手
しゅだん

段の確
かく

保
ほ

　　　　　　　　７　 窓
まどぐち

口業
ぎょうむ

務における対
たい

応
おう

の充
じゅうじつ

実

　　　　　　　　８　 外
がい

国
こく

人
じん

通
つう

訳
やく

窓
まどぐち

口の充
じゅうじつ

実

　　　　　　　　９　 通
つう

訳
やく

・翻
ほん

訳
やく

職
しょくいん

員の適
てき

正
せい

な配
はい

置
ち

　　　　　　　　10　通
つう

訳
やく

・翻
ほん

訳
やく

職
しょくいん

員の資
し

質
しつ

の向
こうじょう

上

　　　　　　　　11　通
つう

訳
やく

ボランティアの確
かく

保
ほ

と養
よう

成
せい

　　　　　　　　12　図
と し ょ か ん

書館の外
がい

国
こく

語
ご

の蔵
ぞう

書
しょ

の充
じゅうじつ

実

　基
き ほ ん

本施
し さ く

策②　日
に ほ ん ご

本語および日
に ほ ん

本社
しゃかい

会に関
かん

する学
がくしゅう

習支
し え ん

援

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　13　日
に

本
ほん

語
ご

を学
がくしゅう

習する機
き

会
かい

の提
ていきょう

供

　　　　　　　　14　日
に

本
ほん

社
しゃ

会
かい

への理
り

解
かい

促
そく

進
しん

 ➡

　　　　　　　　15　外
がいこくじん

国人通
つうやく

訳窓
まどぐち

口を通
つう

じての情
じょうほう

報提
ていきょう

供

　　　　　　　　16　生
せいかつ

活相
そうだんかい

談会の開
かいさい

催

4　施
し

策
さく

の一
いち

覧
らん

重
じゅうてんしさく

点施策 1

重
じゅうてんしさく

点施策 2
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Ⅱ　生
せいかつ

活支
し え ん

援

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策③　住
じゅう

環
かんきょう

境の整
せ い び

備

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　17　情
じょうほう

報提
ていきょう

供による居
きょじゅう

住支
し

援
えん

　　　　　　　　18　外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

と円
えん

滑
かつ

なコミュニケーションを図
はか

るための仕
し

組
く

みづくり

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策④　教
きょういく

育体
たいせい

制の充
じゅうじつ

実

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　19　外
がい

国
こく

人
じん

の子
こ

どもの教
きょういく

育について保
ほ ご し ゃ

護者の意
い

識
しき

啓
けい

発
はつ

　　　　　　　　20　外
がい

国
こく

人
じん

児
じ

童
どう

生
せい

徒
と

指
し

導
どう

員
いん

の派
は

遣
けん

 ➡

　　　　　　　　21　外
がい

国
こく

人
じん

児
じ

童
どう

生
せい

徒
と

通
つう

訳
やく

員
いん

の派
は

遣
けん

　　　　　　　　22　多
たぶんかきょうせいきょういく

文化共生教育の推
すい

進
しん

　　　　　　　　23　国
こくさいりかいきょういく

際理解教育の推
すい

進
しん

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑤　労
ろうどう

働環
かんきょう

境の整
せ い び

備

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　24　ハローワークとの連
れん

携
けい

による就
しゅうぎょう

業支
し

援
えん

　　　　　　　　25　求
きゅうしょく

職外
がい

国
こく

人
じん

向
む

け職
しょくぎょうくんれん

業訓練の実
じっ

施
し

　　　　　　　　26　技
ぎのうじっしゅうせいうけいれじぎょう

能実習生受入事業の支
し

援
えん

　　　　　　　　27　外
がい

国
こく

人
じん

雇
こ

用
よう

に関
かか

わる企
き

業
ぎょう

との意
い

見
けん

交
こう

換
かん

会
かい

の実
じっ

施
し

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑥　医
いりょう

療・保
ほ け ん

健・福
ふ く し

祉

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　28　医
いりょう

療・保
ほ け ん

健・福
ふ く し

祉制
せい

度
ど

の周
しゅうちてってい

知徹底 ➡

　　　　　　　　29　市
し

立
りつ

湖
こ

西
さい

病
びょういんない

院内の表
ひょうじ

示の多
た

言
げん

語
ご

化
か

　　　　　　　　30　市
し

立
りつ

湖
こ

西
さい

病
びょういん

院への医
いりょう

療通
つうやく

訳・翻
ほんやくしゃ

訳者の設
せっ

置
ち

　　　　　　　　31　健
けん

康
こう

診
しん

断
だん

・健
けん

康
こう

の多
た

言
げん

語
ご

での対
たいおう

応

　　　　　　　　32　母
ぼ し

子保
ほ け ん

健における多
た

言
げん

語
ご

での対
たいおう

応

　　　　　　　　33　福
ふ く し

祉相
そうだん

談窓
まどぐち

口での多
た

言
げん

語
ご

での対
たいおう

応

　　　　　　　　34　火
か

災
さい

・救
きゅうきゅうつうほう

急通報での多
た

言
げん

語
ご

での対
たいおう

応

重
じゅうてんしさく

点施策 3

重
じゅうてんしさく

点施策 4
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　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑦　防
ぼうはん

犯・交
こう

通
つう

安
あんぜん

全

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　35　防
ぼう

犯
はん

、交
こう

通
つう

安
あん

全
ぜん

教
きょうしつ

室などの開
かいさい

催

　　　　　　　　36　防
ぼう

犯
はん

、交
こう

通
つう

安
あん

全
ぜん

に関
かん

する多
た

言
げん

語
ご

による情
じょうほう

報提
ていきょう

供

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑧　防
ぼうさい

災

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　37　災
さい

害
がい

に備
そな

えた防
ぼう

災
さい

教
きょういく

育の実
じっ

施
し

と防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

の実
じっ

施
し

 ➡

　　　　　　　　38　緊
きんきゅう

急時
じ

に備
そな

えた外
がい

国
こく

人
じん

の所
しょ

在
ざい

確
かく

認
にん

　　　　　　　　39　災
さい

害
がい

時
じ

に有
ゆう

用
よう

な人
じん

材
ざい

の把
は

握
あく

、育
いく

成
せい

　　　　　　　　40　災
さい

害
がい

時
じ

の情
じょうほう

報伝
でんたつ

達手
しゅだん

段の多
た

言
げん

語
ご

化
か

　　　　　　　　41　防
ぼうさい

災ほっとメールの多
た

言
げん

語
ご

化
か

　　　　　　　　42　災
さいがい

害時
じ

の外
がいこくじん

国人対
たいおう

応の明
め い か く か

確化

重
じゅうてんしさく

点施策 5

25



　Ⅲ　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の地
ち い き

域づくり

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑨　地
ち い き

域社
しゃかい

会に対
たい

する意
い し き

識啓
けいはつ

発

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　43　自
じ

治
ち

会
かい

・企
きぎょう

業などに対
たい

する多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生への理
り

解
かい

促
そく

進
しん

と情
じょうほう

報提
ていきょう

供

　　　　　　　　44　市
し

民
みん

への多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生についての意
い

識
しき

啓
けい

発
はつ

　　　　　　　　45　市
し

職
しょくいん

員への多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生についての意
い

識
しき

啓
けい

発
はつ

　　　　　　　　46　多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生センター（仮
かしょう

称）の設
せ っ ち

置

　　　　　　　　47　地
ち い き

域住
じゅうみん

民の交
こうりゅう

流の促
そくしん

進

　　　　　　　　48　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の意
い し き

識啓
けい

発
はつ

のキーパーソンの育
いくせい

成

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑩　人
じん

権
けん

尊
そんちょう

重の意
い し き

識づくり　

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　49　人
じんけんそんちょう

権尊重の意
い

識
しき

啓
けい

発
はつ

　　　　　　　　50　男
だんじょきょうどうさんかく

女共同参画についての意
い

識
しき

啓
けい

発
はつ

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑪　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の自
じ り つ

立と社
しゃかい

会参
さんかく

画

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　51　外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

の地
ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

への参
さん

画
かく

 ➡

　　　　　　　　52　地
ち

域
いき

で暮
く

らす外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

の自
し

立
りつ

支
し

援
えん

　　　　　　　　53　地
ち

域
いき

で活
かつ

躍
やく

する外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

の自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

　　　　　　　　54　多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生コーディネーターの育
いく

成
せい

　　　　　　　　55　審
しん

議
ぎ か い

会や委
い い ん か い

員会などへの外
がいこくじん

国人の登
とうよう

用

　　　　　　　　56　文
ぶ ん か

化・スポーツ 団
だんたい

体の外
がいこくじん

国人受
うけいれ

入態
たいせい

勢の啓
けいはつ

発 ➡

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑫　市
し み ん

民が主
しゅたい

体となって行
おこな

う多
た

文
ぶ ん か

化共
きょうせい

生・国
こくさい

際交
こうりゅう

流活
かつどう

動の支
し え ん

援

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　57　湖
こさいこくさいこうりゅうきょうかい

西国際交流協会の活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

　　　　　　　　58　多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生センター（仮
かしょう

称）の設
せ っ ち

置 ➡

　　　　　　　　59　市
し

民
みん

団
だん

体
たい

の活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

重
じゅうてんしさく

点施策 6

重
じゅうてんしさく

点施策 7

重
じゅうてんしさく

点施策 8
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Ⅳ　推
すいしん

進体
たいせい

制の整
せ い び

備

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑬　庁
ちょうない

内の推
すいしん

進体
たいせい

制の整
せ い び

備　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　60　多
たぶんかきょうせいしゃかいすいしんちょうないれんらくかい

文化共生社会推進庁内連絡会の活
かつ

動
どう

の充
じゅうじつ

実

　　　　　　　　61　湖
こ さ い し が い こ く じ ん じ ど う せ い と し え ん れ ん ら く き ょ う ぎ か い

西市外国人児童生徒支援連絡協議会の開
かいさい

催

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑭　地
ち い き

域における各
かくしゅたい

主体の役
やくわり

割分
ぶんたん

担と連
れんけい

携・協
きょうどう

働　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　62　多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生社
しゃ

会
かい

推
すいしんきょうぎかい

進協議会の開
かいさい

催・充
じゅうじつ

実

　　　　　　　　63　外
がいこくじん

国人の雇
こ

用
よう

に関
かか

わる企
きぎょう

業との連
れん

携
けい

　　基
き ほ ん

本施
し さ く

策⑮　国
くに

・県
けん

及
およ

び他
た

市
し ま ち

町との連
れんけい

携　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　▶具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

　　　　　　　　64　県
けん

及
およ

び周
しゅうへん

辺市
し

町
まち

との連
れん

携
けい

　　　　　　　　65　外
がいこくじんしゅうじゅうとしかいぎ

国人集住都市会議への参
さんかく

画
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本
ほん

プランを推
すいしん

進していく上
うえ

での具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策について、その内
ないよう

容、方
ほうこうせい

向性、目
もくひょう

標などは以
い か

下に掲
かか

げると

おりです。なお、推
すいしん

進主
しゅたい

体として主
しゅ

となる担
にな

い手
て

を◎で、副
ふく

となる担
にな

い手
て

を○でそれぞれ示
しめ

しました。

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

1 サインのユニバー
サル化の推進

市役所や市内に設置された公共の
案内看板等の多言語化、ローマ字併
記

○ ◎ ◎ 継続 → → → → → 各課

日本語看板等の多言語化、ローマ字
併記の促進 ○ ○ ◎ 継続 → → → → → 各課

外国語看板等に日本語併記を促進 ○ ◎ 継続 → → → → → 各課

2 多 言 語 版 ホ ー ム
ページの開設

ポルトガル語版・スペイン語版ホー
ムページの充実と多言語での提供 ◎ 継続 → → → → → 企画政策課

3 多言語版広報紙の
発行・配布

ポルトガル語版・スペイン語版広報
紙の充実と多言語での発行・配布 ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

4 各種案内通知等の
多言語化

通知等への多言語併記、ふりがな、
やさしい日本語使用の推進
重点施策１

◎ ◎ ◎ 継続 → → → → → 各課

5 多言語版生活ガイ
ドブックの発行

ポルトガル語版・スペイン語版生活
ガイドブックの充実と多言語での
発行

◎ 継続 → → → → → 市民協働課

6 情報伝達手段の確
保

外国人が利用する公共施設や店舗
等を通じて、多言語での情報提供 ○ ◎ 実施 → → → → 各課

自治会を通じた情報提供手段の確
立 ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

7 窓口業務における
対応の充実

やさしい日本語使用による窓口対
応の推進 ◎ 実施 → → → → 各課

8 外国人通訳窓口の
充実

多言語での情報提供の充実、スタッ
フのスキルアップ及び地域の外国
人の積極的な活用

◎ 継続 → → → → → 市民協働課

9 通訳・翻訳職員の
適正な配置

通訳・翻訳職員の適正な配置及び地
域の外国人の積極的な活用 ◎ 継続 → → → → → 各課

市民協働課

10 通訳・翻訳職員の
資質の向上

通訳・翻訳職員の研修の実施による
資質の向上 ◎ 継続 → → → → → 各課

市民協働課

11 通訳ボランティア
の確保と養成

国際交流協会等と連携し、通訳ボラ
ンティアの確保と養成、有効な活用
システムの確立

◎ 継続 → → → → → 市民協働課

12 図書館の外国語の
蔵書の充実

外国語新聞、外国語書籍、雑誌、
DVDなどの充実 ◎ 継続 → → → → → 図書館

主
おも

な施
し

策
さく

①　情
じょうほう

報の多
た

言
げん

語
ご

化
か

と情
じょうほうでんたつしゅだん

報伝達手段の確
かく

保
ほ

Ⅰ　コミュニケーション支
し

援
えん

５　施
し さ く

策の 方
ほうこうせい

向性
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No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

13 日本語を学習する
機会の提供

国際交流協会等と連携し、日本語教
室の開催や日本語教師の育成 ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

授業をとおして日本語学習の場の
提供 ◎ 継続 → → → → → 学校教育課

企業による外国人労働者への日本
語学習機会の提供 ◎ 継続 → → → → → 商工観光課

市民協働課

14 日本社会への理解
促進

企業、外国人学校と連携して社会
ルールの周知とマナーや習慣への
理解促進
重点施策2

◎ ○ 継続 → → → → → 商工観光課
市民協働課

外国人登録時におけるごみ出し
ルール等の説明 ◎ 検討 実施 → → →

市民課
ごみ減量課
市民協働課

15 外国人情報窓口を
通じての情報提供

日本語教室の案内や日本社会の習
慣等についての情報提供 ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

16 生活相談会の開催 金銭や生活に関する悩みなどの相
談会の開催 ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

主
おも

な施
し

策
さく

②　日
に

本
ほん

語
ご

及
およ

び日
に

本
ほん

社
しゃ

会
かい

に関
かん

する学
がくしゅう

習支
し

援
えん

29



主
おも

な施
し

策
さく

③　住
じゅうかんきょう

環境の整
せい

備
び

Ⅱ　生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

17 情報提供による居
住支援 公営住宅に関する情報提供 ◎ 継続 → → → → → 建築住宅課

18

外国人市民と円滑
な コ ミ ュ ニ ケ ー
ションを図るため
の仕組みづくり

外国人市民に対する自治会や子ど
も会などの理解促進や情報提供 ○ ○ ◎ 検討 実施 → → → 市民協働課

社会教育課

外国人登録時に外国人市民への自
治会紹介 ◎ 継続 → → → → →

市民協働課
市民課
市民窓口課

自治会と連携し、地域のルールや行
事等を周知 ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

通訳派遣制度の充実・拡大 ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

主
おも

な施
し

策
さく

④　教
きょういくたいせい

育体制の充
じゅうじつ

実

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

19
外国人の子どもの
教育について保護
者の意識啓発

日本の教育制度への理解・促進の機
会の提供 ◎ 継続 → → → → → 学校教育課

市民協働課

外国人の就学意識の高揚 ◎ 継続 → → → → → 学校教育課
市民協働課

20 外国人児童生徒指
導員の派遣

学期途中で編入する外国人児童生
徒の初期指導や授業支援、教育相談
を行う指導員を派遣　重点施策３

○ ◎ 継続 → → → → → 学校教育課
市民協働課

21 外国人児童生徒通
訳員の派遣

小中学校に通訳、教育相談、翻訳を
行う通訳員を派遣 ◎ 継続 → → → → → 学校教育課

22 多文化共生教育の
推進

異なる言語、文化、習慣等に配慮し
た教育の実施及び違いを認め合う
多文化共生教育の実施

◎ 継続 → → → → → 学校教育課

23 国際理解教育の推
進

外国語指導助手（ＡＬＴ）を活用
した国際理解教育の推進及び国際
感覚を持った児童生徒の育成

◎ 継続 → → → → → 学校教育課

主
おも

な施
し

策
さく

⑤　労
ろう

働
どう

環
かんきょう

境の整
せい

備
び

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

24
ハローワークとの
連携による就業支
援

ハローワークと連携し、就業支援に
ついて検討、実施（外国人相談コー
ナーの充実）

○ ◎ 継続 → → → → → 商工観光課

25 求職外国人向け職
業訓練の実施

日本語学習を含めた職業訓練の実
施 ○ ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

26 技能実習生受入事
業の支援

商工会の実施する技能実習生受入
事業の支援 ○ ◎ ○ 継続 → → → → → 商工観光課

27
外国人雇用に関わ
る企業との意見交
換会の実施

意見交換会を通じ、外国人の就業環
境の改善要請、企業の社会的責任の
啓発

○ ◎ 検討 実施 → → → 商工観光課
市民協働課

30

第
だい

3章
しょう

　多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生推
すい

進
しん

プランの内
ない

容
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No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

28 医療・保健・福祉制
度の周知徹底

企業と連携し、健康保険、年金制度
の理解を促し、同制度への加入を徹
底する　重点施策４

○ ○ ◎ 継続 → → → → → 商工観光課
保険年金課

29 市立湖西病院内の
表示の多言語化

医療問診票、案内表示等の多言語化
の促進 ◎ 継続 → → → → → 病院管理課

病院医事課

30
市立湖西病院への
医療通訳・翻訳者
の設置

市立湖西病院への医療通訳・翻訳者
の適正な配置 ◎ 継続 → → → → → 病院管理課

病院医事課

31 健康診断・健康相談
の多言語での対応

住民健診・健康相談についての多言
語による広報 ◎ 継続 → → → → → 健康増進課

保険年金課

32 母子保健における
多言語での対応

母子保健に関する情報の多言語に
よる提供、育児相談を必要とする世
帯への支援

◎ 継続 → → → → → 健康増進課

33 福祉相談窓口での
多言語での対応 福祉相談窓口への通訳者の配置 ◎ 検討 実施 → → →

地域福祉課
子育て支援課
長寿介護課

34 火災・救急通報へ
の多言語での対応

日本語以外での通報に対する対応
方法の検討、実施 ◎ 継続 → → → → → 消防本部

主
おも

な施
し

策
さく

⑥　医
いりょう

療・保
ほ

健
けん

・福
ふく

祉
し

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

35 防犯、交通安全教
室等の開催

外国人学校、地域、企業等において、
薬物、防犯、交通安全意識の高揚を
図るため、教室、研修会等の開催

○ ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

36
防犯、交通安全に
関する多言語によ
る情報提供

警察等の関係機関と連携して、防犯
や交通安全に関する冊子等による
情報提供

○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

37
災害に備えた防災
教育の実施と防災
訓練の実施

災害に備えた防災教育の実施や防
災訓練への参加促進　重点施策5 ○ ◎ ◎ 継続 → → → → → 防災課

市民協働課

38 緊急時に備えた外
国人の所在確認

外国人の所在確認について、平常時
から的確に把握 ○ ○ ◎ 検討 実施 → → → 市民課

39 災害時に有用な人
材の把握、育成

国際交流協会、自治会等と連携し、
通訳ボランティアなど災害時に地
域で活躍できる人材の把握、育成

○ ◎ 検討 実施 → → → 防災課
市民協働課

40 災害時の情報伝達
手段の多言語化

災害時の情報伝達手段として、同報
無線などによる多言語放送と避難
所の表示物の多言語化

◎ 継続 → → → → → 防災課
市民協働課

41 防災ほっとメール
の多言語化

災害時の情報伝達手段として、携帯
電話を利用した防災ほっとメールの
ポルトガル語版の充実と多言語化

◎ 継続 → → → → → 防災課
市民協働課

42 災害時の外国人対
応の明確化

災害時の外国人への支援方策のマ
ニュアル化 ◎ 検討 実施 → → → 防災課

市民協働課

主
おも

な施
し

策
さく

⑦　防
ぼう

犯
はん

・交
こう

通
つう

安
あん

全
ぜん

主
おも

な施
し

策
さく

⑧　防
ぼう

災
さい
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主
おも

な施
し

策
さく

⑨　地
ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

に対
たい

する意
い

識
しき

啓
けい

発
はつ

Ⅲ　多
たぶんかきょうせい

文化共生の地
ち

域
いき

づくり

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

43

自治会・企業等に
対する多文化共生
への理解促進と情
報提供

多文化共生への理解を促進するた
め、自治会・企業等に対する情報提
供の充実

○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

44
市民への多文化共
生についての意識
啓発

多文化共生意識を深めるため、自治
会、企業等への出前講座の開催 ○ ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

45
市職員への多文化
共生についての意
識啓発

多文化共生意識を深めるため、語学
講座・意識啓発研修の実施 ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

総務課

46
多 文 化 共 生 セ ン
ター（仮称）の設
置

多文化共生の核となる多文化共生
センターの設置 ◎ 検討 → → 実施 → 市民協働課

47 地域住民の交流の
推進

多文化共生意識及び相互理解を深
めるため、外国人市民、日本人市民
の交流を促進

○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

言葉の壁を打破するために、多言語
による「あいさつ」運動の奨励 ◎ ○ 検討 実施 → → → 市民協働課

社会教育課

48
多文化共生の意識
啓発のキーパーソ
ンの育成

多文化共生意識の啓発を進めるた
め、日本人キーパーソンの発掘及び
育成

○ ◎ 検討 実施 → → → 市民協働課

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

49 人権尊重の意識啓
発

人権尊重を意識した対応による多
文化共生の推進 ◎ ◎ ◎ 継続 → → → → → 各課

50 男女共同参画につ
いての意識啓発 多言語による啓発冊子の配布 ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

主
おも

な施
し

策
さく

⑩　人
じん

権
けん

尊
そんちょう

重の意
い

識
しき

づくり
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No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

51 外国人市民の地域
社会への参画

自治会、自主防災会、ＰＴＡ活動等
を紹介し、外国人市民の地域社会へ
の参画を促進　重点施策６

◎ ○ 継続 → → → → →

市民協働課
防災課
学校教育課
社会教育課

52 地域で暮らす外国
人市民の自立支援

外国人市民が積極的に地域づくり
に参画できるよう外国人キーパー
ソンの発掘、育成

○ ◎ 検討 実施 市民協働課

外国人市民が積極的に地域づくり
に参画できる体制づくり ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

53 地域で活躍する外
国人市民の紹介

外国人の若者が将来に希望が持て
るよう、地域で活躍する外国人市民
を広報紙、ホームページ等で紹介

○ ◎ 検討 実施 → → → 企画政策課
市民協働課

54
多 文 化 共 生 コ ー
ディネーターの育
成

多文化共生施策について、外国人市
民の立場で意見を述べたり、地域の
イベント等で通訳を行う多文化共
生コーディネーターの育成

○ ◎ 検討 実施 → → → 市民協働課

55 審議会や委員会等
への外国人の登用

外国人市民の意見や要望を市政に
反映させるため、審議会や委員会な
どへの外国人市民の登用

◎ 検討 実施 → → → 各課

56
文化・スポーツ団
体の外国人受入態
勢の啓発

既存の文化・スポーツ団体に外国人
市民が参加しやすい情報提供
重点施策7

○ ◎ 継続 → → → → → 社会教育課
スポーツ振興課

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

57 湖西国際交流協会
の活動支援

協会の自主事業や組織基盤強化を
支援 ○ ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

58
多 文 化 共 生 セ ン
ター（仮称）の設
置

多文化共生推進の活動ができる多
文化共生センター（仮称）の設置
重点施策8

○ ◎ 検討 → → 実施 → 市民協働課

59 市民団体の活動支
援

多文化共生や国際交流を行ってい
る市民団体の主体的な活動を支援 ○ ◎ 継続 → → → → →

市民協働課
企画政策課
社会教育課

主
おも

な施
し

策
さく

⑪　外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

の自
じ

立
りつ

と社
しゃ

会
かい

参
さん

画
かく

主
おも

な施
し

策
さく

⑫　市
し

民
みん

が主
しゅ

体
たい

となって行
おこな

う多
たぶんかきょうせい

文化共生・国
こく

際
さい

交
こうりゅうかつどう

流活動の支
し

援
えん
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主
おも

な施
し

策
さく

⑬　庁
ちょうない

内の推
すい

進
しん

体
たい

制
せい

の整
せい

備
び

Ⅳ　推
すい

進
しん

体
たい

制
せい

の整
せい

備
び

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

60
多文化共生社会推
進庁内連絡会の活
動の充実

多文化共生社会推進協議会との連
携を深め、庁内における多文化共生
にかかる施策の検討と実施

◎ 継続 → → → → → 市民協働課

61
湖西市外国人児童
生徒支援連絡協議
会の開催

国際交流協会と連携し、外国人児童
生徒の支援を検討 ○ ◎ 継続 → → → → → 学校教育課

市民協働課

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

62
多文化共生社会推
進協議会の開催・
充実

参加機関相互の連携、多文化共生社
会推進庁内連絡会との連携及び活
動内容の充実

○ ○ ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

63 外国人の雇用に関
わる企業との連携

外国人の雇用に関わる企業と連絡
会等を実施し、外国人を取り巻く諸
課題について連携した取り組みの
実施

◎ ◎ 継続 → → → → →
商工観光課
保険年金課
市民協働課

No. 具体的な施策 内容、方向性、目標など
推進主体 プラン対象年度

所管課
地域 経済界 行政 2010

年度
2011
年度

2012
年度

2013
年度

2014
年度

2015
年度

64 県及び周辺市町と
の連携

県及び周辺市町と連携し情報交換
会等を実施 ◎ 継続 → → → → → 市民協働課

65 外国人集住都市会
議への参画

参加都市との情報交換、国・県及び
関係機関への提言等連携した取り
組みを継続

◎ 継続 → → → → → 市民協働課

主
おも

な施
し

策
さく

⑭　地
ち

域
いき

における各
かく

主
しゅ

体
たい

の役
やく

割
わり

分
ぶん

担
たん

と連
れん

携
けい

・協
きょうどう

働

主
おも

な施
し

策
さく

⑮　国
くに

・県
けん

および他
た

市
し

町
まち

との連
れん

携
けい
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№ 具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策 内
ないよう

容、方
ほうこうせい

向性、目
もくひょう

標など

１ 各
かくしゅ

種案
あんない

内通
つ う ち

知などの多
た げ ん ご か

言語化
通
つ う ち

知などへの多
た げ ん ご

言語併
へ い き

記、ふりがな、やさしい日
に ほ ん ご

本語使
し

用
よう

の

推
すいしん

進

２ 日
に ほ ん

本社
しゃかい

会への理
り か い

解促
そくしん

進
企
きぎょう

業、外
がいこくじん

国人学
がっこう

校と連
れんけい

携して社
しゃかい

会ルールの周
しゅうち

知とマナーや

習
しゅうかん

慣への理
り か い

解促
そくしん

進

３ 外
がいこくじん

国人児
じ ど う

童生
せ い と

徒指
し ど う い ん

導員の派
は け ん

遣
学
が っ き

期途
とちゅう

中で編
へんにゅう

入する外
がいこくじん

国人児
じ ど う

童生
せ い と

徒の初
し ょ き

期指
し ど う

導や授
じゅぎょう

業支
し え ん

援、

教
きょういく

育相
そうだん

談を行
おこな

う指
し ど う い ん

導員を派
は け ん

遣

４ 医
いりょう

療・保
ほ け ん

健・福
ふ く し

祉制
せ い ど

度の周
しゅうち

知徹
てっ

底
てい 企

きぎょう

業と連
れんけい

携し、健
けんこう

康保
ほ け ん

険、年
ねんきん

金制
せ い ど

度の理
り か い

解を促
うなが

し、 同
ど う せ い ど

制度へ

の加
かにゅう

入を徹
てってい

底する

５
災
さいがい

害に 備
そな

えた防
ぼうさい

災教
きょういく

育の実
じ っ し

施と防
ぼうさい

災

訓
くんれん

練の実
じ っ し

施
災
さいがい

害に備
そな

えた防
ぼうさい

災教
きょういく

育の実
じ っ し

施や防
ぼうさい

災訓
くんれん

練への参
さ ん か

加促
そくしん

進

６ 外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の地
ち い き

域社
しゃかい

会への参
さんかく

画
自
じ ち か い

治会、自
じ し ゅ

主防
ぼうさいかい

災会、ＰＴＡ活
かつどう

動などを紹
しょう

介
かい

し、外
がいこく

国人
じん

市
し み ん

民の

地
ち い き

域社
しゃかい

会への参
さんかく

画を促
そくしん

進

７
文
ぶ ん か

化・スポーツ団
だんたい

体の外
がいこくじん

国人受
うけ

入
いれ

態
たいせい

勢の啓
けいはつ

発

既
き ぞ ん

存の文
ぶ ん か

化・スポーツ団
だんたい

体に外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が参
さ ん か

加しやすい情
じょうほう

報

提
ていきょう

供

８ 多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生センター（仮
かしょう

称）の設
せ っ ち

置
多
た ぶ ん か

文化 共
きょうせい

生 推
すいしん

進の活
かつどう

動ができる多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生センター

（仮
かしょう

称）の設
せ っ ち

置

第
だい

4章
しょう

　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プランの重
じゅうてん

点施
し さ く

策

　第
だい

３章
しょう

で、「Ⅰ　コミュニケーション支
し え ん

援」、「Ⅱ　生
せいかつ

活支
し え ん

援」、「Ⅲ　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の地
ち い き

域づくり」、「Ⅳ　

推
すいしん

進体
たいせい

制の整
せ い び

備」の４
よ っ 　

つの柱
はしら

について、15の基
き ほ ん

本施
し さ く

策、65の具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策を挙
あ

げてきました。その中
なか

から、

今
こ ん ご

後、多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生を推
すいしん

進していく上
うえ

で欠
か

くことのできないもの、これまでの湖
こ さ い し

西市の取
と

り組
く

みをさらに充
じゅうじつ

実

させたいものを、具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策の中
なか

から重
じゅうてん

点施
し さ く

策として、８項
こうもく

目を掲
かか

げました。

１　重
じゅうてん

点施
し さ く

策

37



各
かくしゅ

種案
あんない

内通
つ う ち

知などの多
た げ ん ご か

言語化（具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策４）

　

　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民に対しても日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民と同
おな

じように正
ただ

しい情
じょうほう

報を迅
じんそく

速かつ的
てきかく

確に提
てい

供
きょう

することが必
ひつよう

要です。

外
がいこくじん

国人市
し み ん

民に提
てい

供
きょう

される行
ぎょうせい

政サービスや履
り こ う

行しなければならない義
ぎ む

務の内
ないよう

容、地
ち い き

域社
しゃかい

会で生
せいかつ

活する上
うえ

で必
ひつよう

要

となるルールや慣
かんしゅう

習、地
ち い き

域が主
しゅさい

催するイベントなどについては、多
た げ ん ご

言語・多
た よ う

様なメディアによる情
じょうほう

報提
ていきょう

供が

必
ひつよう

要です。

　また、ふりがなをふる（ルビふり）、理
り か い

解しやすい表
ひょうげん

現に置
お

き換
か

えるなど、やさしい日
に ほ ん ご

本語での表
ひょうき

記につい

ても工
く ふ う

夫が必
ひつよう

要です。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

　①　各
かくしゅ

種案
あんない

内通
つ う ち

知などが多
た げ ん ご か

言語化またはルビふり、やさしい日
に ほ ん ご

本語で表
ひょうき

記されている。

　②　回
かいらん

覧文
ぶんしょ

書を多
た げ ん ご か

言語化する体
たいせい

制が整
せ い び

備されている。

◉所
し ょ か ん か

管課

　各
か く か

課

重
じゅうてんしさく

点施策 1
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し
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さく



日
に ほ ん

本社
しゃかい

会への理
り か い

解促
そくしん

進（具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策14）

　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が地
ち い き

域で生
せいかつ

活していく上
うえ

で、地
ち い き

域住
じゅうみん

民とのトラブルにならないよう、ごみ出
だ

しをはじめとした

地
ち い き

域のルールや日
に ほ ん

本での生
せいかつ

活習
しゅうかん

慣やマナーを理
り か い

解して守
まも

ってもらうことが重
じゅうよう

要です。

　そのためには、外
がいこくじんしみん

国人市民を雇
こ よ う

用している企
きぎょう

業や外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が通
かよ

っている外
がいこくじん

国人学
がっこう

校と連
れん

携
けい

して社
しゃかい

会ルー

ルの周
しゅうち

知とマナーや習
しゅうかん

慣への理
り か い

解促
そくしん

進が望
のぞ

まれます。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

　①　外
がいこくじん

国人登
とうろく

録時
じ

におけるごみ出
だ

しルールなどの説
せつめい

明がされている。

　②　外
がいこくじん

国人を雇
こ よ う

用している企
きぎょう

業において、日
に ほ ん

本の社
しゃかい

会ルールの周
しゅうち

知とマナーや習
しゅうかん

慣への理
り

解
かい

促
そくしん

進が行
おこな

われ

ている。

　③　外
がいこくじん

国人学
がっこう

校において、日
に ほ ん

本の社
しゃかい

会ルールの周
しゅうち

知とマナーや習
しゅうかん

慣への理
り か い

解促
そくしん

進が行
おこな

われている。

◉所
し ょ か ん か

管課

　市
し み ん か

民課、ごみ減
げんりょう

量課
か

、商
しょうこう

工観
かんこう

光課
か

、市
し み ん

民協
きょうどうか

働課

重
じゅうてんしさく

点施策 2

39



外
がいこくじん

国人児
じ ど う

童生
せ い と

徒指
し ど う い ん

導員の派
は け ん

遣（具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策20）

　日
に ほ ん

本は、「国
こくさい

際人
じんけん

権規
き や く

約」や「児
じ ど う

童の権
け ん り

利に関
かん

する条
じょうやく

約」を批
ひじゅん

准しており、日
に ほ ん

本に暮
く

らすすべての子
こ

ども

たちに教
きょういく

育を受
う

ける権
け ん り

利が保
ほしょう

障されています。

　市
し な い

内の公
こうりつ

立小
しょうちゅうがっこう

中学校には、日
に ほ ん ご

本語指
し ど う

導が必
ひつよう

要な児
じ ど う

童生
せ い と

徒が141人在
ざいせき

籍しています。（2010（平
へいせい

成22）

９月
がつ

１日
にち

現
げんざい

在）

　そこで、学
が っ き

期途
とちゅう

中で編
へんにゅう

入する外
がいこくじん

国人児
じ ど う

童生
せ い と

徒の初
し ょ き

期指
し ど う

導や授
じゅぎょう

業支
し え ん

援、教
きょういく

育相
そうだん

談を行
おこな

う外
がいこくじん

国人児
じ ど う

童生
せ い と

徒

指
し ど う い ん

導員を引
ひ

き続
つづ

き派
は け ん

遣することが重
じゅうよう

要です。

　また、国
こくさい

際交
こうりゅう

流協
きょうかい

会と連
れんけい

携し、児
じ ど う

童を対
たいしょう

象としたプレスクールの開
かいさい

催や在
ざいせき

籍している児
じ ど う

童生
せ い と

徒を対
たいしょう

象とし

た支
し え ん

援が重
じゅうよう

要です。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

　①　外
がいこくじん

国人児
じ ど う

童生
せ い と

徒指
し ど う い ん

導員が派
は け ん

遣されている。

　②　就
しゅうがくまえ

学前を対
たいしょう

象としたプレスクールが開
かいさい

催されている。

　③　在
ざいせき

籍している児
じ ど う

童生
せ い と

徒を対
たいしょう

象とした学
がくしゅう

習支
し え ん

援教
きょうしつ

室が開
かい

催
さい

されている。

◉所
し ょ か ん か

管課

　学
がっこう

校教
きょういくか

育課、市
し み ん

民協
きょうどうか

働課

重
じゅうてんしさく

点施策 3
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医
いりょう

療・保
ほ け ん

健・福
ふ く し

祉制
せ い ど

度の周
しゅうち

知徹
てってい

底（具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策28）

　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の健
けんこう

康保
ほ け ん

険への加
かにゅう

入は、日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民と比
くら

べて 低
ひく

く、未
みかにゅうしゃ

加入者が多
おお

いのが現
げんじょう

状です。未
みかにゅうしゃ

加入者が

多
おお

いという問
もんだい

題のほかに、国
こくみん

民健
けんこう

康保
ほ け ん

険に加
かにゅう

入してからも保
ほ け ん

険税
ぜい

の滞
たいのう

納の発
はっせい

生が問
もんだい

題となっています。

　また、国
こくみんけんこうほけん

民健康保険と同
ど う じ

時に加
かにゅう

入する国
こくみん

民年
ねんきん

金についても、年
ねんきんせいど

金制度の理
り か い

解不
ぶ そ く

足や、将
しょうらいにほん

来日本に住
す 　 　 つ づ

み続ける

か分
わ

からないという現
げんじょう

状もあり、加
かにゅう

入しても未
み ば ら

払いになるという外
がいこくじんしみん

国人市民もみられます。

　健
けんこう

康に働
はたら

いていられるときは、さほど影
えいきょう

響はありませんが、病
びょうき

気になったときや高
こうれい

齢になったときには、

保
ほ け ん

険や年
ねんきん

金に未
み か に ゅ う

加入であることがどれだけ影
えいきょう

響するかを理
り か い

解してもらう必
ひつ

要
よう

があります。

　外
がいこくじん

国人を直
ちょくせつ

接、または間
かんせつてき

接的に雇
こ よ う

用することで利
り え き

益を受
う

ける企
きぎょう

業は、地
ち い き

域の構
こう

成
せいいん

員として、同
おな

じく地
ち い き

域の構
こう

成
せいいん

員である外
がいこくじん

国人労
ろうどうしゃ

働者に対
たい

しても、その社
しゃかいてき

会的責
せきにん

任を果
は

たさなければなりません。そこで、企
きぎょう

業と連
れんけい

携し、

健
けんこう

康保
ほ け ん

険、年
ねんきん

金制
せ い ど

度の理
り か い

解を促
うなが

し、同
ど う せ い ど

制度への加
かにゅう

入を徹
てってい

底することが重
じゅうよう

要です。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

　①　企
きぎょう

業が雇
こ よ う

用している外
がいこくじん

国人労
ろうどうしゃ

働者は、社
しゃかい

会保
ほ け ん

険、厚
こうせい

生年
ねんきん

金へ全
ぜんいん

員加
かにゅう

入している。

　②　上
じょうき

記以
い が い

外の外
がいこくじん

国人市
し み ん

民は、 国
こくみん

民健
けんこう

康保
ほ け ん

険、国
こくみん

民年
ねんきん

金へ全
ぜんいん

員加
かにゅう

入している。

　

◉所
し ょ か ん か

管課

　商
しょうこう

工観
かんこう

光課
か

、保
ほ け ん

険年
ね ん き ん か

金課

重
じゅうてんしさく

点施策 4
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災
さいがい

害に備
そな

えた防
ぼうさい

災教
きょういく

育の実
じ っ し

施と防
ぼうさい

災訓
くんれん

練の実
じ っ し

施（具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策37）

　災
さいがい

害時
じ

には、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民も日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民も同
おな

じ被
ひ さ い し ゃ

災者となります。外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の中
なか

には、地
じ

震
しん

などの災
さいがい

害を

経
けいけん

験したことがない人
ひと

も多
おお

く、大
だ い き ぼ

規模災
さいがい

害発
はっせい

生時
じ

には言
こ と ば

葉の壁
かべ

により十
じゅうぶん

分な情
じょうほう

報が行
ゆ

き渡
わた

らず、避
ひ

難
なんじょ

所で

混
こんらん

乱した状
じょうきょう

況が生
しょう

じることが予
よ そ う

想されます。これらの課
か だ い

題に対
たいおう

応するためには、平
へいじょう

常時
じ

から外
がいこくじん

国人市
し み ん

民に対
たい

する防
ぼうさい

災教
きょういく

育や防
ぼうさい

災訓
くんれん

練が必
ひつよう

要です。

　また、災
さいがい

害時
じ

に正
ただ

しい行
こうどう

動を取
と

るためには、正
ただ

しい情
じょうほう

報を迅
じんそく

速に提
てい

供
きょう

することが不
ふ か け つ

可欠であり、そのために

は防
ぼうさい

災意
い し き

識の啓
けいはつ

発、支
し え ん

援体
たいせい

制の整
せ い び

備が重
じゅうよう

要です。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

①　防
ぼうさい

災に関
かん

する情
じょうほう

報が多
た げ ん ご

言語で提
てい

供
きょう

されている。

②　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が防
ぼうさい

災に対
たい

する正
ただ

しい知
ち し き

識を持
も

っている。

③　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が災
さいがい

害に備
そな

えた準
じゅんび

備をしている。

④　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が積
せっきょくてき

極的に地
ち い き

域の防
ぼうさい

災訓
くんれん

練に参
さ ん か

加している。

◉所
し ょ か ん か

管課

　防
ぼ う さ い か

災課

重
じゅうてんしさく

点施策 5
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外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の地
ち い き

域社
しゃかい

会への参
さんかく

画（具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策51）

　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生を推
すいしん

進していくためには、日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民の意
い し き

識啓
けいはつ

発とあわせて、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民自
じ し ん

身が地
ち い き

域住
じゅうみん

民とし

ての自
じ か く

覚を持
も

ち、自
みずか

ら積
せっきょくてき

極的に地
ち い き

域社
しゃかい

会へ参
さんかく

画することが大
たいせつ

切です。

　また、受
うけいれ

入社
しゃかいがわ

会側である日
に ほ ん じ ん

本人市
し み ん

民が多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生に対
たい

しての認
にんしき

識を高
たか

め、参
さ ん か

加しやすい環
かん

境
きょう

を整
せ い び

備するこ

とも重
じゅうよう

要です。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

　①　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民に対
たい

して自
じ ち か い

治会への加
かにゅう

入促
そくしん

進が図
はか

られている。

　②　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が地
ち い き

域の行
ぎょうじ

事などへ積
せっきょくてき

極的に参
さ ん か

加している。

　③　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の地
ち く

区集
しゅうかい

会への参
さ ん か

加が促
そくしん

進されている。

　④　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の意
い け ん

見を行
ぎょうせい

政施
し さ く

策に反
はんえい

映する意
い け ん

見聴
ちょうしゅ

取体
たいせい

制が確
かくりつ

立している。

◉所
し ょ か ん か

管課

　市
し み ん

民協
きょうどう

働課
か

、防
ぼ う さ い か

災課、学
がっこう

校教
きょういくか

育課、社
しゃかい

会教
きょういくか

育課

重
じゅうてんしさく

点施策 6
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文
ぶ ん か

化・スポーツ団
だんたい

体の外
がいこくじん

国人受
うけいれ

入態
たいせい

勢の啓
けいはつ

発（具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策56）

　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が社
しゃかい

会参
さんかく

画をする最
もっと

も身
み じ か

近な存
そんざい

在として、文
ぶ ん か

化やスポーツなど趣
し ゅ み

味の分
ぶ ん や

野での参
さんかく

画が考
かんが

えら

れます。市
し な い

内の文
ぶ ん か

化協
きょうかい

会や体
たいいく

育協
きょうかい

会に所
しょぞく

属する文
ぶ ん か

化・スポーツ団
だんたい

体が外
がいこく

国人
じん

市
し み ん

民を受
う

け入
い

れることにより、

交
こうりゅう

流が始
はじ

まります。

　同
おな

じ目
もくてき

的を持
も

って活
かつどう

動することで連
れんたいかん

帯感や仲
な か ま

間意
い し き

識が芽
め ば

生え、それをきっかけとして、地
ち

域
いき

活
かつどう

動への参
さんかく

画

へと発
はってん

展していく 期
き た い

待が持
も

てます。

　そこで、既
き ぞ ん

存の文
ぶ ん か

化・スポーツ団
だんたい

体に外
がいこくじん

国人市
し み ん

民が参
さ ん か

加しやすいように、外
がいこくじん

国人市
し み ん

民に対
たい

して情
じょうほう

報提
ていきょう

供する

ことが重
じゅうよう

要です。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

　①　既
き ぞ ん

存の文
ぶ ん か

化・スポーツ団
だんたい

体の紹
しょうかい

介が多
た げ ん ご

言語でされている。

　②　既
き ぞ ん

存の文
ぶ ん か

化・スポーツ団
だんたい

体が外
がいこくじん

国人市
し み ん

民を受
う

け入
い

れている。

◉所
し ょ か ん か

管課

　社
しゃかい

会教
きょういくか

育課、スポーツ振
し ん こ う か

興課

重
じゅうてんしさく

点施策 7
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第
だい

4章
しょう

　多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生推
すい

進
しん

プランの重
じゅうてん

点施
し

策
さく



多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生センター（仮
かしょう

称）の設
せ っ ち

置（具
ぐ た い て き

体的な施
し さ く

策58）

　外
がいこくじん

国人市
し み ん

民の地
ち い き

域社
しゃかい

会への参
さんかく

画を促
そくしん

進したり、市
し み ん

民が主
しゅたい

体となって多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生を推
すいしん

進するためには、その

核
かく

となる施
し せ つ

設が必
ひつよう

要です。

　多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生センター（仮
かしょう

称）が、その核
かく

となる施
し せ つ

設であり、語
ご が く

学講
こ う ざ

座や学
がくしゅう

習支
し え ん

援、情
じょうほう

報提
ていきょう

供、地
ち い き

域住
じゅうみん

民の

交
こうりゅう

流などの場
ば し ょ

所として活
かつよう

用でき、そこに集
あつ

まる市
し み ん

民の中
なか

から日
に ほ ん じ ん

本人および外
がい

国
こくじん

人のキーパーソンの発
はっくつ

掘も

可
か の う

能です。

　湖
こ さ い し

西市の多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生を推
すいしん

進するためには少
すこ

しでも早
はや

い多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生センター（仮
かしょう

称）の設
せ っ ち

置が望
のぞ

まれます。

◉５年
ね ん ご

後の到
とうたつ

達目
もくひょう

標

　①　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生センター（仮
かしょう

称）が整
せ い び

備されている。

◉所
し ょ か ん か

管課

　市
し み ん

民協
きょうどうか

働課

重
じゅうてんしさく

点施策 8
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5第
だい

章
しょう

推
す い

進
し ん

にあたって



第
だい

５章
しょう

　推
すいしん

進にあたって

　第
だい

３章
しょう

で述
の

べたとおり、本
ほ ん し

市の多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の担
にな

い手
て

は、各
か く ぶ ん や

分野にわたります。

そこで、プランで示
しめ

した取
と

り組
く

みと方
ほうこうせい

向性について、それぞれの関
かんけいしゃ

係者へ速
すみ

やかに周
しゅうち

知を図
はか

っていきます。

「みんなが笑
え が お

顔でくらす多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生のまちづくり」を推
すいしん

進していくためには、行
ぎょうせい

政が全
ぜんちょうてき

庁的な連
れんけい

携のも

とで推
すいしん

進を図
はか

ることも重
じゅうよう

要です。そこで、「多
たぶんかきょうせいしゃかいすいしんちょうない

文化共生社会推進庁内連
れんらく

絡会
かい

」で横
おうだんてき

断的な連
れんらく

絡調
ちょうせい

整を行
おこな

い、

連
れんけい

携して推
すいしん

進を図
はか

っていきます。

　今
こ ん ご

後、社
しゃかい

会の多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生の潮
ちょうりゅう

流を注
ちゅうし

視し、「多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会推
すいしんきょう

進 協議
ぎ か い

会」において、毎
ま い ね ん ど

年度、「多
た ぶ ん か

文化

共
きょうせい

生 推
すい

進
しん

プラン」の進
しんちょく

捗 状
じょうきょう

況 の確
かくにん

認や点
てんけん

検などを行
おこな

うとともに、社
しゃかい

会情
じょうせい

勢の変
へ ん か

化や新
あら

たな課
か だ い

題などに

対
たいおう

応したプランの見
み な お

直しなどを提
ていげん

言し、確
かくじつ

実にプランを推
すいしん

進していきます。

１　普
ふきゅう

及啓
けいはつ

発

２　推
すいしん

進体
たいせい

制

３　進
しんこう

行管
か ん り

理
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参
さ ん

考
こ う

資
し

料
りょう



湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会推
すいしんきょう

進 協議
ぎ か い

会
湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン策
さくてい

定委
い い ん か い

員会

湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生社
しゃかい

会推
すいしん

進庁
ちょうない

内連
れんらくかい

絡会

第
だい

１回
かい

　庁
ちょうない

内連
れんらくかい

絡会（2010.1.19）

・現
げんじょう

状と課
か だ い

題、情
じょうほう

報交
こうかん

換

第
だ い  か い

１回協
きょうぎかい

議会（2009.12.4）

・委
い い ん

員委
いしょく

嘱・情
じょうほう

報交
こうかん

換　ほか

 第
だい

２回
かい

協
きょうぎかい

議会 （2010.2.3）

・現
げんじょう

状と課
か だ い

題について

第
だい

１回
かい

協
きょうぎかい

議会 （2010.6.16）

・委
い い ん

員委
いしょく

嘱情
じょうほう

報交
こうかん

換　など

第
だい

２回
かい

協
きょうぎかい

議会 （2010.8.25）

・策
さくてい

定スケジュール　・分
ぶ ん や

野別
べつ

課
か だ い

題　など

第
だい

１回
かい

　プラン策
さくてい

定委
いいんかい

員会（2010.10.18）

・現
げんじょう

状と課
か だ い

題　・施
し さ く

策の検
けんとう

討

第
だい

１回
かい

　庁
ちょうない

内連
れんらくかい

絡会（2010.10.18）

・現
げんじょう

状と課
か だ い

題　・施
し さ く

策の検
けんとう

討

市
し み ん

民意
い し き

識調
ちょうさ

査の実
じ っ し

施 （2010.11）

第
だい

３回
かい

協
きょうぎかい

議会 （2010.10.27）

・分
ぶ ん や

野別
べつ

課
か だ い

題　・基
き ほ ん

本施
し さ く

策体
たいけい

系　など

第
だい

４回
かい

協
きょうぎかい

議会 （2011.2.1）

・重
じゅうてん

点項
こうもく

目、理
り ね ん

念について

第
だい

２回
かい

　プラン策
さくてい

定委
い い ん か い

員会 （2011.1.28）

・施
し さ く

策体
たいけい

系について

第
だい

２回
かい

　庁
ちょうない

内連
れんらくかい

絡会 （2011.1.28）

・基
き ほ ん

本施
し さ く

策体
たいけい

系について

多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン（最
さいしゅう

終案
あん

）

第
だい

３回
かい

　庁
ちょうない

内連
れんらくかい

絡会（2011.3.23）

・プラン最
さいしゅう

終案
あん

について

第
だい

３回
かい

　プラン策
さくてい

定委
い い ん か い

員会（2011.3.24）

・プラン最
さいしゅう

終案
あん

について

第
だい

５回
かい

協
きょうぎかい

議会 （2011.3.24）

・プラン最
さいしゅう

終案
あん

について

多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン（中
ちゅうかん

間案
あん

）

多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン（中
ちゅうかん

間案
あん

）の意
い け ん

見募
ぼしゅう

集

２
０
０
９
年
度

２
０
１
０
年
度

湖
こ さ い し

西市多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン策
さくてい

定の経
け い か

過1
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　本
ほ ん 　 　 　 　

プランを策
さくてい

定するにあたり、各
か く ぶ ん や

分野の有
ゆうしきしゃ

識者や市
し み ん

民の代
だいひょう

表など、幅
は ば ひ ろ 　

広く意
い け ん

見を聞
き

くために開
かいさい

催。

役
やくしょく

職 所
しょ

         　　　 属
ぞく

氏
し

　　　　名
めい

備
び

　　　考
こう

会
かいちょう

長 静
しずおか

岡文
ぶんか

化芸
げいじゅつ

術大
だいがく

学　教
きょうじゅ

授 池
いけがみ

上　重
しげひろ

弘 　

副
ふく

会
かいちょう

長 湖
こ さ い し

西市自
じ ち か い

治会連
れんごう

合会
かいちょう

長
村
むらまつ

松　隼
しゅん

次
じ

（2009 年
ね ん ど

度）

森
もり

　 為
ためよし

禧 （2010 年
ね ん ど

度）

委
い い ん

員

表
おもて

鷲
わ し づ

津自
じ ち

治会
かいちょう

長
外
そと

西
にし

　敏
とし

朗
ろう

 （2009 年
ね ん ど

度）

星
ほしかわ

川壽
す

美
み

雄
お

 （2010 年
ね ん ど

度）

新
しんじょはら

所原自
じ ち

治会
かいちょう

長
山
や ま だ

田 恵
け い し

士 （2009 年
ね ん ど

度）

山
や ま だ

田　幸
こう

慈
じ

（2010 年
ね ん ど

度）

三
み

ツ
つ

谷
や

あけぼの自
じ

治
ち

会
かいちょう

長 鈴
す ず き

木　正
まさとし

利 　

新
あらいちょう

居町婦
ふ じ ん

人会
かい

　会
かいちょう

長 河
か わ い

合　弘
ひ ろ こ

子 　

在
ざいじゅう

住外
がいこくじん

国人

　 タキナミ セルジオ マサトシ ブラジル

　 上
うえだ

田　レナト ブラジル

　 田
たしろ

代　アギナルド ブラジル

　 黄
こう

　海
かいえん

燕 中
ちゅうごく

国

湖
こ さ い

西警
けいさつしょ

察署 警
け い む

務課
かちょう

長 渡
わたなべ

邊　　憲
けん

湖
こ さ い

西地
ち く

区地
ち い き

域交
こうつう

通安
あんぜん

全活
かつどう

動推
すいしん

進委
い い ん

員 濱
は ま だ

田　弘
ひ ろ こ

子

アスモ ㈱ 人
じんじ

事部
ぶ

採
さいよう

用課
かちょう

長 奈
な ら

良　　寿
ひさし

浜
は ま な こ

名湖電
でんそう

装㈱ 人
じ ん じ

事総
そ う む ぶ

務部副
ふく

部
ぶちょう

長 廣
ひろなが

永　岩
いわ

男
お

湖
こ さ い し

西市商
しょうこうかい

工 会 副
ふくかいちょう

会 長 佐
さ は ら

原功
こういちろう

一郎

湖
こ さ い

西国
こくさい

際交
こうりゅう

流 協
きょうかい

会 事
じむきょくちょう

務局長 杉
すぎうら

浦　徹
てつ

衛
え

湖
こ さ い し

西市教
きょういく

育委
い い ん か い

員会 鷲
わ し づ

津小
しょうがっこう

学 校 長
ちょう

脇
わきもと

本　和
かずよし

義

湖
こ さ い し

西市教
きょういく

育委
い い ん か い

員会 学
がっこう

校教
きょういく

育課
か

長
ちょう 石

い し だ

田　修
のぶ

啓
ひろ

（2009 年
ね ん ど

度）

石
い し だ

田　勝
かつひろ

博 （2010 年
ね ん ど

度）

湖
こ さ い し

西市社
しゃかいふくしきょうぎかい

会福祉協議会 河
かわだ

田　宗
むねやす

康
事
じ む き ょ く

務局：企
き か く ぶ

画部市
し み ん

民協
きょうどうか

働課

多
たぶんかきょうせいしゃかいすいしんきょうぎかい

文化共生社会推進協議会2
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考資料



役
やくしょく

職 所
し ょ ぞ く ぶ

属部 職
しょくめい

名

委
いいんちょう

員長

企
き か く ぶ

画部

企
き か く

画部
ぶちょう

長

副
ふくいいんちょう

委員長 市
し み ん

民協
きょうどう

働課
かちょう

長

委
い い ん

員 企
き か く

画政
せいさく

策課
かちょう

長

〃 防
ぼうさい

災課
かちょう

長

〃 総
そ う む ぶ

務部 税
ぜ い む

務課
かちょう

長

〃 環
かんきょうぶ

境部 ごみ減
げんりょう

量 課
かちょう

長

〃
健
けんこう

康福
ふ く し ぶ

祉部
子
こ そ だ

育て支
し え ん

援課
かちょう

長

〃 健
けんこう

康増
ぞうしん

進課
かちょう

長

〃

市
し み ん

民経
け い ざ い ぶ

済部

市
し み ん

民課
かちょう

長

〃 保
ほ け ん

険年
ねんきん

金課
かちょう

長

〃 商
しょうこう

工観
かんこう

光課
かちょう

長

〃 都
と し

市整
せ い び ぶ

備部 建
けんちく

築住
じゅうたく

宅課
かちょう

長

〃 教
きょういく

育委
い い ん か い

員会 学
がっこう

校教
きょういく

育課
かちょう

長

〃 市
し り つ

立湖
こ さ い

西病
びょういん

院 医
い じ

事課
かちょう

長

所
し ょ ぞ く ぶ

属部 職
しょくめい

名

総
そ う む ぶ

務部 税
ぜ い む か

務課収
しゅうのう

納 係
かかりちょう

長

企
き か く ぶ

画部
企
き か く

画政
せ い さ く か

策課企
き か く

画政
せいさく

策 係
かかりちょう

長

防
ぼ う さ い か

災課防
ぼうさい

災 係
かかりちょう

長

環
かんきょうぶ

境部 ごみ減
げんりょうか

量課減
げんりょう

量 係
かかりちょう

長

健
けんこう

康福
ふ く し ぶ

祉部
子
こ そ だ

育て支
し え ん か

援課児
じ ど う

童保
ほ い く

育 係
かかりちょう

長

健
けんこう

康増
ぞ う し ん か

進課健
けんこう

康管
か ん り

理 係
かかりちょう

長

市
し み ん

民経
け い ざ い ぶ

済部

市
し み ん か

民課市
し み ん

民 係
かかりちょう

長

保
ほ け ん

険年
ね ん き ん か

金課国
こ く ほ

保年
ねんきん

金 係
かかりちょう

長

商
しょうこう

工観
か ん こ う か

光課工
こうぎょう

業・労
ろうせい

政 係
かかりちょう

長

都
と し

市整
せ い び ぶ

備部 建
けんちく

築住
じゅうたくか

宅課建
けんちく

築住
じゅうたく

宅 係
かかりちょう

長

教
きょういく

育委
い い ん か い

員会 学
がっこう

校教
きょういくか

育課学
がっこう

校教
きょういく

育 係
かかりちょう

長

市
し り つ

立湖
こ さ い

西病
びょういん

院 医
い じ か

事課 医
い じ

事 係
かかりちょう

長

 事
じ む き ょ く

務局：企
き か く ぶ

画部市
し み ん

民協
きょうどうか

働課

　庁
ちょうない

内における多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生施
し さ く

策を総
そうごうてき

合的かつ横
おうだんてき

断的に推
すいしん

進するため、情
じょうほう

報の共
きょうゆう

有や施
し さ く

策の協
きょうぎ

議、プラン

策
さくてい

定の審
し ん ぎ

議をするために開
かいさい

催。

①多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生推
すいしん

進プラン策
さくてい

定委
い い ん か い

員会 ②多
たぶんかきょうせいすいしんちょうないれんらくかい

文化共生推進庁内連絡会

多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生推
すい

進
しん

プラン策
さく

定
てい

委
い

員
いん

会
かい

・多
た

文
ぶん

化
か

共
きょうせい

生推
すい

進
しん

庁
ちょうないれんらくかい

内連絡会3
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⑴ 調
ちょうさ

査の概
がいよう

要

　　▼市
し

民
みん

意
い し き

識調
ちょうさ

査の概
がいよう

要（湖
こ

西
さい

市
し

実
じっ

施
し

）

　　　調
ちょうさ

査対
たいしょう

象：無
む さ く い

作為抽
ちゅうしゅつ

出による市
し

内
ない

在
ざいじゅうしゃ

住者1,500人
にん

　　　調
ちょうさ

査時
じ き

期：2010（平
へい

成
せい

22）年
ねん

11月
がつ

の１か月
げっ

間
かん

　　　有
ゆうこうかいしゅうすう

効回収数：700件
けん

（回
かいしゅうりつ

収率46.7％）

　　▼静
しずおかけんたぶんかきょうせい

岡県多文化共生アンケート意
い し き

識調
ちょうさ

査の概
がいよう

要

　　　調
ちょうさ

査対
たいしょう

象：無
む さ く い

作為抽
ちゅうしゅつ

出による県
けんない

内在
ざいじゅうしゃ

住者2,974人
にん

　　　調
ちょうさ

査時
じ き

期：2009（平
へいせい

成21）年
ねん

８月
がつ

から９月
がつ

の１か月
げつかん

間

　　　回
かいしゅう

収件
けんすう

数：1,772件
けん

（回
かいしゅうりつ

収率59.6％）

　　※割
わりあい

合は小
しょう

数
すうてん

点第
だい

２位
い

以
い か

下を四
ししゃごにゅう

捨五入して表
ひょうじ

示。

　　　静
しずおかけん

岡県調
ちょうさ

査と市
し

調
ちょうさ

査結
け っ か

果を比
ひ か く

較

市
し

民
みん

意
い

識
しき

調
ちょうさ

査結
け っ か

果4
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項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

外
がいこく

国に住
す

んだことはない 90.9 91.0

通
つうさん

算１年
ねん

未
み ま ん

満 2.4 1.9

通
つうさん

算１年
ねん

以
いじょう

上５年
ねん

未
み ま ん

満 1.7 2.1

通
つうさん

算５年
ねん

以
いじょう

上 0.6 0.6

未
み か い と う

回答 4.4 4.4

問
とい

２　あなたは外
がいこく

国に住
す

んだことがありますか。外
がいこく

国での居
きょじゅう

住経
けいけん

験のある人
ひと

は、外
がいこく

国に通
つうさん

算何
なんねん

年住
す

んでいま

したか。（１つを選
せんたく

択）

（%）

市

県

外国に住んだことはない
通算1年以上　5年未満
未回答

通算1年未満
通算5年以上

0 20 40 60 80 100

90.9

91

4.4

4.4

2.4
1.7 0.6

1.9 2.1 0.6

問
とい

１　「多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生」という言
こ と ば

葉・考
かんが

え方
かた

についてどの程
て い ど

度知
し

っていますか。（１つを選
せんたく

択）

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

よく知
し

っている 5.0 4.0

少
すこ

し知
し

っている 21.7 19.7

言
こ と ば

葉だけ知
し

っている 28.9 31.2

知
し

らない 44.0 42.1

未
み か い と う

回答 0.4 3.0
（%）

市

県

よく知っている

0 20 40 60 80 100

言葉だけ知っている
未回答

少し知っている
知らない

5 21.7 28.9 44

42.131.219.74 3

0.4

⑵ 集
しゅうけいけっか

計結果
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問
とい

３　あなたは外
がいこくじん

国人と以
い か

下のような付
つ

き合
あ

いがありますか。（あてはまるもの全
すべ

て選
せ ん た く か

択可、過
か こ

去の経
けいけん

験を含
ふく

む）

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

①　一
いっしょ

緒に働
はたら

いている（働
はたら

いていた） 35.7 21.1

②　学
がっこう

校で一
いっしょ

緒に勉
べんきょう

強している（していた） 13.3 11.2

③　友
ゆうじん

人としてつき合
あ

っている（つき合
あ

っていた） 13.7 11.8

④　自
じ ぶ ん

分または親
しん

せきが外
がいこくじん

国人と結
けっこん

婚して日
に ほ ん

本に住
す

んでいる（住
す

んでいた） 6.7 7.1

⑤　国
こくさい

際 交
こうりゅう

流グループで一
いっしょ

緒に活
かつどう

動している（していた） 1.6 2.3

⑥　子
こ

どもの通
かよ

う学
がっこう

校でのＰＴＡ活
かつどう

動などを通
つう

じて、一
いっしょ

緒に活
かつどう

動している（していた） 5.9 5.1

⑦　宗
しゅうきょう

教活
かつどう

動（教
きょうかい

会など）を通
つう

じて、一
いっしょ

緒に活
かつどう

動している（していた） 1.4 1.4

⑧　その他
た

のグループや地
ち い き

域活
かつどう

動に一
いっしょ

緒にしている（していた） 3.7 3.0

⑨　外
がいこくじん

国人とあいさつ程
て い ど

度のつき合
あ

いはある（あった） 21.6 27.2

⑩　外
がいこくじん

国人の知
し

り合
あ

いはいないし、つき合
あ

いを持
も

ったこともない 32.7 37.5

（%）

一緒に働いている（働いていた）①

学校で一緒に勉強している（していた）②

友人としてつき合っている（つき合っていた）③

自分または親せきが外国人と結婚して日本に住んでいる（住んでいた）④

国際交流グループで一緒に活動している（していた）⑤

子どもの通う学校でのPTA活動などを通じて、一緒に活動している（していた）⑥

宗教活動（教会など）を通じて、一緒に活動している（していた）⑦

その他のグループや地域活動に一緒にしている（していた）⑧

外国人とあいさつ程度のつき合いはある（あった）⑨

外国人の知り合いはいないし、つき合いを持ったこともない⑩

市 県

0 5 10 15 20 25 30 35 40

35.7
21.1

13.3
11.2

13.7
11.8

6.7
7.1

1.6
2.3

5.9
5.1

1.4
1.4

3.7
3.0

21.6
27.2

32.7
37.5

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

よくある 39.0 29.8

ときどきある 34.6 34.4

あまりない 18.7 23.2

全
まった

くない 6.6 9.7

未
み か い と う

回答 1.1 2.9

問
とい

４　あなたが生
せいかつ

活している地
ち い き

域で、外
がいこくじん

国人と顔
かお

を合
あ

わせることがよくありますか。（１つを選
せんたく

択）

（%）

市

県

よくある
あまりない
未回答

ときどきある
まったくない

0 20 40 60 80 100

39

29.8

34.6

34.4

18.7

23.2

6.6

9.7

1.1

2.9
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問
とい

７　あなたは日
に ほ ん

本に外
がいこくじん

国人が増
ふ

えるとどのような 影
えいきょう

響があると思
おも

いますか。それぞれの項
こう

目
もく

についてあ

なたの気
き も

持ちに最
もっと

も近
ちか

いものを選
えら

んでください。（それぞれ１つを選
せんたく

択）

社会に多様性が生まれる❶

日本固有の文化がそこなわれる❷

地域経済の活性化に貢献する❸

日本人の仕事が奪われる❹

外国語を学ぶ機会が増える❺

治安が悪化する❻

そう思う どちらかといえばそう思わない 未回答どちらかといえばそう思う そう思わない

（%）0 20 40 60 80 100

31.6

13.1 28.4 31.2 24.0 3.3

8.7 32.9 36.4 18.3 3.7

15.9 31.3 29.3 20.1 3.4

17.1 35.0 22.0 22.3 3.6

33.0 45.0 13.1 5.6 3.3

42.3 13.4 9.7 3.0

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

賛
さんせい

成 3.4 4.2

どちらかといえば賛
さんせい

成 22.0 29.9

どちらかといえば反
はんたい

対 58.2 50.6

反
はんたい

対 13.4 12.2

未
み か い と う

回答 3.0 3.1

問
とい

６　あなたが生
せいかつ

活している地
ち い き

域に外
がいこくじん

国人が増
ふ

えることに賛
さんせい

成ですか、反
はんたい

対ですか。（１つを選
せんたく

択）

市

県

賛成
どちらかといえば反対
未回答

どちらかといえば賛成
反対

（%）0 20 40 60 80 100

3.4

22

29.9

58.2

50.6

13.4 3

12.2 3.1

4.2

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

 親
した

しみを感
かん

じる 5.3 4.2

どちらかといえば感
かん

じる 14.4 13.5

どちらともいえない 45.3 47.2

どちらかといえば感
かん

じない 19.3 20.1

親
した

しみを感
かん

じない 13.9 13.3

未
み か い と う

回答 1.8 1.7

問
とい

５　地
ち い き

域で暮
く

らす外
がいこくじん

国人についてどの程
て い ど

度親
した

しみを感
かん

じますか。（１つを選
せんたく

択）

市

県

親しみを感じる
どちらともいえない
親しみを感じない

どちらかといえば感じる
どちらかといえば感じない
未回答

0 20 40 60 80 100（%）

5.3

4.2 13.5 47.2 20.1 13.3 1.7

14.4 45.3 19.3 13.9 1.8
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項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

そう思
おも

う 31.6 26.4

どちらかといえばそう思
おも

う 42.3 47.2

どちらかといえばそう思
おも

わない 13.4 15.8

そう思
おも

わない 9.7 7.7

未
み か い と う

回答 3.0 2.9

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

そう思
おも

う 13.1 11.1

どちらかといえばそう思
おも

う 28.4 21.9

どちらかといえばそう思
おも

わない 31.2 36.6

そう思
おも

わない 24.0 27.8

未
み か い と う

回答 3.3 2.6

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

そう思
おも

う 8.7 6.7

どちらかといえばそう思
おも

う 32.9 34.3

どちらかといえばそう思
おも

わない 36.4 39.2

そう思
おも

わない 18.3 16.2

未
み か い と う

回答 3.7 3.5

不
ふしょう

詳 0.0 0.1

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

そう思
おも

う 15.9 10.4

どちらかといえばそう思
おも

う 31.3 24.6

どちらかといえばそう思
おも

わない 29.3 36.1

そう思
おも

わない 20.1 25.7

未
み か い と う

回答 3.4 3.1

不
ふしょう

詳 0.0 0.1

❶社
しゃ

会
かい

に多
た

様
よう

性
せい

が生
う

まれる ❷日
に

本
ほん

固
こ

有
ゆう

の文
ぶん

化
か

がそこなわれる

❸地
ち

域
いき

経
けい

済
ざい

の活
か っ せ い か

性化に貢
こう

献
けん

する ❹日
に

本
ほん

人
じん

の仕
し

事
ごと

が奪
うば

われる

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

そう思
おも

う 17.1 20.2

どちらかといえばそう思
おも

う 35.0 38.0

どちらかといえばそう思
おも

わない 22.0 22.2

そう思
おも

わない 22.3 16.6

未
み か い と う

回答 3.6 2.9

不
ふしょう

詳 0.0 0.1

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

そう思
おも

う 33.0 28.7

どちらかといえばそう思
おも

う 45.0 43.6

どちらかといえばそう思
おも

わない 13.1 18.7

そう思
おも

わない 5.6 7.1

未
み か い と う

回答 3.3 1.8

不
ふしょう

詳 0.0 0.1

❺外
がい

国
こく

語
ご

を学
まな

ぶ機
き

会
かい

が増
ふ

える ❻治
ち

安
あん

が悪
あっ

化
か

する
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項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）
湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県
そう思

おも

う 25.6 25.7
どちらかといえばそう思

おも

う 48.0 44.1
どちらかといえばそう思

おも

わない 15.9 18.0
そう思

おも

わない 7.7 7.4
未
み か い と う

回答 2.8 4.8

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）
湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県
そう思

おも

う 47.1 43.3
どちらかといえばそう思

おも

う 46.3 47.9
どちらかといえばそう思

おも

わない 2.6 3.3
そう思

おも

わない 1.1 1.2
未
み か い と う

回答 2.9 4.2

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）
湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県
そう思

おも

う 10.0 10.6
どちらかといえばそう思

おも

う 39.7 42.3
どちらかといえばそう思

おも

わない 28.7 29.0
そう思

おも

わない 18.3 13.1
未
み か い と う

回答 3.3 5.0

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）
湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県
そう思

おも

う 20.3 20.3
どちらかといえばそう思

おも

う 53.3 50.9
どちらかといえばそう思

おも

わない 18.3 19.9
そう思

おも

わない 5.0 4.0
未
み か い と う

回答 3.1 5.0

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）
湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県
そう思

おも

う 32.1 20.3
どちらかといえばそう思

おも

う 43.9 50.8
どちらかといえばそう思

おも

わない 14.0 19.9
そう思

おも

わない 6.7 4.0
未
み か い と う

回答 3.3 5.0

項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）
湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県
そう思

おも

う 13.9 12.1
どちらかといえばそう思

おも

う 37.3 38.5
どちらかといえばそう思

おも

わない 30.7 32.7
そう思

おも

わない 14.4 11.4
未
み か い と う

回答 3.7 5.3

 問
とい

８　多
た ぶ ん か

文化共
きょうせい

生に関
かん

する次
つぎ

の意
い け ん

見についてあなたはどう思
おも

いますか。（それぞれ１つを選
せんたく

択）

❶外
がい

国
こく

人
じん

は、自
じ

分
ぶん

自
じ

身
しん

の努
どりょく

力で、日
に

本
ほん

の言
げん

語
ご

や文
ぶん

化
か

を

身
み

につけるべきだ

❸外
がい

国
こく

人
じん

は、地
ち

域
いき

の活
かつ

動
どう

に積
せっきょくてき

極的に参
さん

加
か

すべきだ

❺行
ぎょうせい

政は、外
がい

国
こく

人
じん

がかれら自
じ

身
しん

の言
げん

語
ご

や文
ぶん

化
か

を守
まも

れ

るよう援
えん

助
じょ

すべきだ

❷外
がい

国
こく

人
じん

は、日
に

本
ほん

社
しゃ

会
かい

にとけこむよう、 日
に

本
ほん

の習
しゅうかん

慣や

ルールを学
まな

ぶべきだ

❹行
ぎ ょ う せ い

政は、外
がい

国
こく

人
じん

が日
に

本
ほん

の言
げん

語
ご

や文
ぶん

化
か

を学
まな

べるよう

援
えん

助
じょ

すべきだ

❻日
に

本
ほん

人は、地
ち

域
いき

に住
す

むの言
げん

語
ご

や文
ぶん

化
か

を学
まな

ぶべきだ

外国人は、自分自身の努力で、
日本の言語や文化を身につけるべき❶

外国人は、自分自身の努力で、
日本の言語や文化を身につけるべき❷

外国人は、地域の活動に積極的に
参加すべき ❸

行政は、外国人が日本の言語や
文化を学べるよう援助すべき ❹

行政は、外国人がかれら自身の
言語や文化を守れるよう援助すべき❺

日本人は、地域に住むの言語や
文化を学ぶべきだ ❻

そう思う どちらかといえばそう思わない 未回答どちらかといえばそう思う そう思わない

（%）0 20 40 60 80 100

25.6

47.1 46.3 2.6 2.9
1.1

20.3 53.3 18.3 5.0 3.1

32.1 43.9 14.0 6.7 3.3

10.0 39.7 28.7 18.3 3.3

13.9 37.3 30.7 14.4 3.7

48.0 15.9 7.7 2.8
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項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

①　外
がいこくじん

国人に対
たい

する差
さ べ つ

別意
い し き

識をもたないようにする 66.9 71.9

②　日
に ほ ん ご

本語や日
に ほ ん

本文
ぶ ん か

化の多
た よ う せ い

様性を日
に ほ ん じ ん

本人が自
みずか

ら知
し

る努
どりょく

力をする 25.4 32.3

③　日
に ほ ん ご

本語や日
に ほ ん

本文
ぶ ん か

化を外
がいこくじん

国人に教
おし

える 39.3 45.9

④　日
に ほ ん

本で生
せいかつ

活するルールを外
がいこくじん

国人が守
まも

るように呼
よ

びかける 71.1 71.1

⑤　地
ち い き

域住
じゅうみん

民との交
こうりゅう

流や地
ち い き

域の活
かつどう

動に外
がいこくじん

国人の参
さ ん か

加を呼
よ

びかける 46.1 49.1

⑥　外
が い こ く ご

国語の言
こ と ば

葉や文
ぶ ん か

化を学
まな

ぶ 27.3 35.4

問
とい

９　地
ち い き

域を在
ざいじゅう

住外
がいこくじん

国人とともに暮
く

らしやすい社
しゃかい

会にするため、私
わたし

たち日
に ほ ん じ ん

本人は何
なに

をすべきと思
おも

いますか。

　　　（あてはまるもの全
すべ

て選
せ ん た く か

択可）

外国人に対する差別意識をもたないようにする①

日本語や日本文化の多様性を日本人が自ら知る努力をする②

日本語や日本文化を外国人に教える③

日本で生活するルールを外国人が守るように呼びかける④

地域住民との交流や地域の活動に外国人の参加を呼びかける⑤

外国語の言葉や文化を学ぶ⑥

0 10 20 30 40 50 60 70 80

市 県

66.9
71.9

25.4
32.3

39.3
45.9

71.1
71.1

46.1
49.1

27.3
35.4
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項
こう

　　　　　目
もく 割

わり

　合
あい

（％）

湖
こ さ い し

西市 静
しずおかけん

岡県

①　行
ぎょうせい

政サービス情
じょうほう

報を多
た げ ん ご

言語で表
ひょうき

記する 53.7 58.5

②　緊
きんきゅう

急時
じ

に防
ぼうさい

災情
じょうほう

報を多
た げ ん ご

言語で放
ほうそう

送する 45.7 50.7

③　労
ろうどう

働相
そうだん

談や生
せいかつ

活相
そうだん

談をしやすいように多
た げ ん ご

言語の通
つうやく

訳をつける 40.0 43.1

④　医
いりょう

療通
つうやく

訳を充
じゅうじつ

実する 40.3 45.9

⑤　無
むりょう

料の日
に ほ ん ご

本語教
きょうしつ

室を開
ひら

く 32.6 33.8

⑥　日
に ほ ん じ ん

本人と外
がいこくじん

国人の交
こうりゅう

流の場
ば

を設
もう

ける 38.7 41.9

⑦　生
せいかつ

活相
そうだん

談などに対
たい

して丁
ていねい

寧に対
たいおう

応する窓
まどぐち

口を設
もう

ける 38.0 48.0

⑧　公
こうえい

営住
じゅうたく

宅を充
じゅうじつ

実させる 13.0 15.4

⑨　企
きぎょう

業に対
たい

して労
ろうどう

働規
き や く

約の遵
じゅんしゅ

守などを指
し ど う

導する 28.0 36.2

⑩　職
しょくぎょう

業訓
くんれん

練を受
う

けやすいようにカリキュラムを工
く ふ う

夫する 17.9 22.9

⑪　外
がいこくじん

国人に対
たい

して差
さ べ つ

別がなくなるように外
がい

国
こ く ぶ ん か

文化などを理
り か い

解する機
き か い

会を設
もう

ける 38.4 46.1

問
とい

10　日
に ほ ん じ ん

本人住
じゅうみん

民と在
ざいじゅう

住外
がいこくじん

国人がともに暮
く

らしやすい社
しゃかい

会にしていくために、あなたは行
ぎょう

政
せい

はどのような取
と

り組
く

みに力
ちから

を入
い

れるべきだと思
おも

いますか。（あてはまるものすべて選
せ ん た く か

択可）

行政サービス情報を多言語で表記する①

緊急時に防災情報を多言語で放送する②

労働相談や生活相談をしやすいように多言語の通訳をつける③

医療通訳を充実する④

無料の日本語教室を開く⑤

日本人と外国人の交流の場を設ける⑥

生活相談などに対して丁寧に対応する窓口を設ける⑦

公営住宅を充実させる⑧

企業に対して労働規約の遵守などを指導する⑨

職業訓練を受けやすいようにカリキュラムを工夫する⑩

外国人に対して差別がなくなるように外国文化などを　
理解する機会を設ける⑪

市 県

0 10 20 30 40 50 60

53.7
58.5

45.7
50.7

40.0
43.1

40.3
45.9

32.6
33.8

38.7
41.9

38.0
48.0

13.0
15.4

28.0
36.2

17.9
22.9

38.4
46.1

（%）
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実
じ っ

施
し

時
じ

期
き

2011年
ねん

３月
がつ

８日
にち

から３月
がつ

21日
にち

公
こうひょう

表 資
しりょう

料 湖
こ さ い し た ぶ ん か き ょ う せ い す い し ん

西市多文化共生推進プラン（中
ちゅうかん

間案
あん

）

意
い け ん

見の結
け っ か

果
提
ていしゅつすう

出数　　　　１１通
つう

（市
し な い

内３通
つう

、市
し が い

外５通
つう

、不
ふ め い

明３通
つう

）

意
い け ん

見提
ていしゅつ

出方
ほうほう

法
ファクシミリ　  １通

つう

電
で ん し

子メール　　　10通
つう

意
い け ん

見の公
こうひょう

表
提
ていしゅつ

出いただきました意
い け ん

見の概
がいよう

要とそれに対
たい

する市
し

の考
かんが

え方
かた

を

市
し

ウェブサイトへ掲
けいさい

載。

湖
こ さ い し た ぶ ん か き ょ う せ い す い し ん

西市多文化共生推進プランの策
さくてい

定に向
む

け、プラン案
あん

に対
たい

する意
い け ん

見募
ぼしゅう

集を行
おこな

いました。

湖
こ

西
さい

市
し

多
たぶんかきょうせいすいしん

文化共生推進プラン（案
あん

）に対
たい

する意
い

見
けん

募
ぼしゅう

集の実
じっ

施
し

5
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