様式２　ヒアリングシート（質問票）
※ 各項目とも、可能な範囲でご記入ください。記載が難しい項目は空欄で構いません。当日の対話は、本シートの内容を基に進めます。
１　貴社（グループ）の概要・参入意向
1 施設及び駐車場の管理運営（指定管理者制度）への参入意欲
□積極的に参加を検討する　□条件が整えば参加を検討する　□現時点では判断できない
□参加は困難である
	【理由・必要な条件】




2 想定する事業形態（単独／共同企業体等）
	



3 類似施設（観光交流施設、道の駅、公共施設×駐車場等）における管理運営実績
	施設・事業名
	所在地
	業務内容
	実施期間

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



２　利用料金制度・駐車場運営について
1 減免規定を活用する場面や運用上望ましい基準
	



2 駐車場料金以外の収益確保策（広告看板設置、EV充電設備、キャッシュレス決済導入等）
	



3 繁忙期・閑散期における混雑対策を通じた収益機会確保
	



4 現行料金体系における事業の成立性・参入意欲への影響
	



5 料金水準や減免規定運用、開館時間及び休館日における課題
	




３　納付金のあり方について
1 納付金の算定方法として望ましいと考える方式とその理由
□固定額方式　□売上連動方式　□利益連動方式　□最低納付金＋追加利益還元方式
□納付金額提案方式　□その他
	【理由・その他の内容】



2 売上・利益連動方式を採る場合の算定基礎
	項目
	算定対象に含める
	算定対象から除外
	意見

	指定管理業務収入（駐車場、施設利用）
	□
	□
	

	自主事業収入（物販・飲食、広告等）
	□
	□
	

	人件費
	□
	□
	

	修繕費
	□
	□
	

	設備投資費
	□
	□
	



3 妥当な料率水準
	方式
	記入欄

	固定額方式
	年間納付可能額：概ね　　　千円

	売上連動方式
	対象売上高の　　　％程度

	利益連動方式
	基準利益　　　　千円、超過部分の　　　％程度

	最低納付金＋追加利益還元方式
	最低納付金：年間概ね　　　千円
追加納付：基準利益　　　千円を超える部分の　　　％程度



[bookmark: _GoBack]４　リスク分担の考え方について
	想定リスク
	質問
	意見

	来場者数・駐車場利用者数の変動（天候、経済情勢等の通常の需要変動）
	収益減少を指定管理者の経営努力の範囲とすることについて
	

	大規模自然災害・感染症拡大等の不可抗力による収益急減
	市に期待する対応（納付金減免や休業補償等）
	

	施設・設備の経年劣化に伴う大規模修繕・更新
	市と指定管理者の負担区分として望ましい線引き（金額等）
	

	物価変動・最低賃金上昇等による人件費・光熱費の増加
	市に期待する対応（料金改定等）
	

	自主事業（テーマ設定型事業を含む）の不振・赤字
	指定管理者が負担する考え方への意見
	

	第三者への損害賠償（施設・駐車場の管理瑕疵に起因するもの）
	事故・損害発生時の対応体制について準備可能な内容
	

	災害時の避難所開設・帰宅困難者対応等に伴う臨時的な業務負担
	臨時的な業務が発生した場合に許容できる対応範囲
	

	法令改正（条例改正、税制改正等）による収支への影響
	市に期待する対応（納付金等見直し）
	



５　市及び関係団体との連携について
	連携団体
	連携方法とその内容

	湖西市
	

	浜松・浜名湖ツーリズムビューロー
	

	湖西・新居観光協会
	

	地元漁業者
	

	その他
	



６　自主事業について（テーマ設定型の提案）
1 市が推奨する自主事業の実現性
	自主事業
	想定する事業内容
	実現可能性
（○・△・×）
	意見

	地域産品・特産品を提供する飲食・販売事業
	
	
	

	体験観光のためのサービスやプログラム実施
	
	
	



2 推奨テーマの妥当性
	



3 独自テーマの提案
	事業内容
	年間回数
	収支見込
	地域との連携

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



７　海水浴場及び周辺県施設の管理・点検について
1 一体管理が妥当（可能）であると考えられる範囲
□新居弁天海水浴場　□魚釣桟橋　□防潮堤　□津波避難施設（命山）
□駐車場内トイレ　□魚釣公園内トイレ　□護岸フェンス
2 一体管理とする場合の形態・費用負担
	手法・考え方
	意見等

	【指定管理業務に関連業務として組み入れ】
・関連性や一体性を踏まえて関連業務とする
・納付金算定において関連業務も費用計上
	

	【別途委託】
・選定された指定管理者に別途委託
・委託費は市が積算
・委託費分は納付金に上乗せ
	

	【その他】
・考えられる手法があればご提案ください
	



８　募集条件・その他について
1 指定管理期間として望ましいと考える年数、その理由
□３年間　□５年間　□７年間　□１０年間　□その他
	【理由】




2 応募資格・審査基準として重視すべき事項についての意見
	【意見】




3 その他、市への要望、施設整備・運営に関する提案・課題認識
	【要望等】
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