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評価 配分後点
数 コメント

章番号
提案の全体概要　第1章〜第4章 100 100 75 50 25 0

提案事業者が本事業の背景と目的、発注者が担う業務及び現⾏システムの状況と本業務の目標をどのように理解して提案に臨んでいる
のか、市が求める方針と、提案の全体的な考え方や方針に、大きな齟齬がないか

100 100 75 50 25 0

第5章 対象システムの詳細要件 160 160 120 80 40 0

5.1.
機能要件
非機能要件
その他要件

「通常時及び障害時の安定した稼働性、信頼性」
1)システム前提条件
2)データセンター要件
3)セキュリティ要件
4)ネットワーク要件

90 90 67.5 45 22.5 0

5.1
機能要件
非機能要件
その他要件

「機能性」
5)クラウドPBX要件
6)固定電話機
7)スマートフォン用アプリケーション
8)クラウド電話帳

40 40 30 20 10 0

5.1
機能要件
非機能要件
その他要件

「使用性、拡張性」
推奨を満たしているか、現実的な提案がされているか
4)ネットワーク要件
5)クラウドPBX要件
9)全通話録音機能

30 30 22.5 15 7.5 0

第6章 作業における詳細要件 50 50 37.5 25 12.5 0

6.1 要件定期フェーズ 明確な提案ができているか 15 15 11.25 7.5 3.75 0

6.4. 試験フェーズ 明確な提案ができているか 15 15 11.25 7.5 3.75 0

6.5. 移⾏フェーズ 明確な提案ができているか 20 20 15 10 5 0

第7.8.10.12章 業務遂⾏に関する要件 90 90 67.5 45 22.5 0

12.1
12.2

体制及び要員
打合せ・報告

体制及び要員が明確に示されているか
打合せ・報告について具体的な数値が提案されているか

20 20 15 10 5 0

7
8

運用サポート・保守
品質保証

専用の問い合わせ窓口を設置し、本業務のKPI,KGIを達成しようとしているか
品質保証を明確に示しているか

50 50 37.5 25 12.5 0

10 研修 運用開始に向けて、十分な研修が計画されているか 20 20 15 10 5 0

項目＼要件評価の合計 400

提案の全体概要　第1章〜第4章 100 100 75 50 25 0

第5章 対象システムの詳細要件 160 160 120 80 40 0

第6章 作業における詳細要件 50 50 37.5 25 12.5 0

第7.8.10.12章 業務遂⾏に関する要件 90 90 67.5 45 22.5 0

事業者1

調達要件 評価の視点
（要求について提案要求仕様書の必須要件の記載事項を満たすこと） 配点

評価点配分

評価点

別紙１



一次審査（価格） 

第一次審査（価格）
合計
事業者
1

提案価格（単位︓円）

（各社提案価格の平均額
／当該提案価格）×配点

（200点）×0.5

1 価格評価について
⾒積書を基に⾒積⾦額から次式により算出する。
【計算式】
価格点＝（各社提案価格の平均額／当該提案価格）×配点（200点）×0.5

なお、価格点は、200点を超えた場合は、200点を上限とし、0点を下回った場合は、0点を
下限とする。

200

200

※価格点は小数点第一位まで表示しています。

※価格点、評価点は小数第二位を四捨五入した数値を表示しています。

価格点

項
番 評価の観点 配点


