
消防機関へ通報する火災報知設備
についてのお知らせ

今般、NTT東日本及びNTT西日本が提供する固定電話サービスがIP網へ移行することに伴い、一部の消防機関へ通報す

る火災報知設備（以下、「火災通報装置」という。）で、今後、消防機関からの折り返しの連絡が正常に受けられなくなる事象が

発生することが判明しました。これを受けて、湖西市消防本部では、火災通報装置を既に設置されている防火対象物の関係

者様へ、当該事象の内容を周知する取組みを行うこととなりました。事象が発生する条件に該当する場合には、湖西市消防本

部へご連絡下さい。事象発生原因及び改善策は以下のとおりとなります。

発生原因

１ IP回線等に火災通報装置を接続

２ １の回線にナンバーディスプレイ、ダイヤルインサー

ビスのいずれかまたは両方を契約

３ 火災通報装置が特定の型式に該当

（総務省消防庁 火災通報装置機種一覧参照）

※１～３すべての条件に該当する場合、当該事象が発生す

る場合がございます。

１ ナンバーディスプレイ、ダイヤルインサービスを解約

する

２ 火災通報装置を別の加入電話回線（ナンバーディスプ

レイ、ダイヤルインサービス契約なし）へ付け替える

３ 火災通報装置を対応機種に替える

（平成28年4月告示改正適合品）

※上記のいずれか１つを実施していただく

と改善されます。

改善策

★ご不明な点は、湖西市消防本部予防課までお問い合わせください。

湖西市消防本部 予防課 予防係

TEL 053－574-0212

FAX 053－574-0215

※IPとは・・・インターネットプロトコルの略であり、インターネット上での情報のやり取りをする際の通信方式のことです。

※IP電話とは・・・インターネット回線を使用した電話回線のことです。（光電話も同様です）


