
事業
じぎょう

・施策
せ さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
たんと うか

Ｈ28実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だい

等
とう

【土木
ど ぼ く

管理課
か ん り か

】

ローマ字
じ

併記
へ い き

の案内
あんない

標識
ひょうしき

を６箇所
か し ょ

取替
とりかえ

。

【土木
ど ぼ く

管理課
か ん り か

】

ローマ字
じ

併記
へ い き

の案内
あんない

標識
ひょうしき

を５箇所
か し ょ

取替
とりかえ

予定
よ て い

。

【建築
けんちく

住宅
じゅうたく

課
か

】

市営
し え い

住宅
じゅうたく

募集
ぼしゅう

の多言語
た げ ん ご

案内
あんない

（ポルトガル語
ご

・ス

ペイン語
ご

）。

入居者
にゅうきょしゃ

への連絡
れんらく

を必要
ひつよう

に応
おう

じて多言語
た げ ん ご

で対
たい

応
おう

。

【建築
けんちく

住宅
じゅうたく

課
か

】

多言語
た げ ん ご

での案内
あんない

を継続
けいぞく

する。

【秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ

】

広報誌
こ う ほ う し

には、できる限
かぎ

りやさしい日本語
に ほ ん ご

を使用
し よ う

した。

常用
じょうよう

漢字
か ん じ

以外
い が い

にはルビをふった。

市勢
し せ い

要覧
ようらん

に英語
え い ご

を併記
へ い き

。

【秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ

】

今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

予定
よ て い

。

【税務
ぜ い む

課
か

】

・外国
が い こ く

人
じ ん

へ納税
の う ぜ い

通知書
つ う ち し ょ

を送付
そ う ふ

する際
さ い

に、ポルト

ガル語
ご

・スペイン語
ご

・中国語
ち ゅ う ご く ご

・英語
え い ご

の送付
そ う ふ

文
ぶん

を添
て ん

付
ぷ

。

・催告書
さ い こ く し ょ

や夜間
や か ん

休日
きゅうじつ

納税
の う ぜ い

相談
そ う だ ん

のチラシについ

て、ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

版
ばん

を使用
し よ う

。

【税務
ぜ い む

課
か

】

納税
のうぜい

通知書
つ う ち し ょ

については現状
げんじょう

維持
い じ

。催告書
さいこ く し ょ

に

ついては順次
じゅんじ

多言語化
た げ ん ご か

を図
はか

っていく。

【新居
あ ら い

支所
し し ょ

】

外国
がいこく

人
じん

転入者
てんにゅうしゃ

に４ヶ国語
こ く ご

（スペイン語
ご

・ポルトガ

ル語
ご

・中国語
ちゅうご くご

・英語
え い ご

）のごみ分別
ぶんべつ

収集
しゅうしゅう

カレン

ダー・自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

案内
あんない

チラシを配布
は い ふ

。

【新居
あ ら い

支所
し し ょ

】

多言語
た げ ん ご

版
ばん

ごみカレンダー・自治会
じ ち か い

加入
か に ゅ う

案内
あんない

チ

ラシの配布
は い ふ

については継続
け い ぞ く

。

日本語
に ほ ん ご

の係
かかり

　案内
あんない

標識
ひょうしき

に４ヶ国語
こ く ご

を追加
つ い か

。

【幼児
よ う じ

教育課
き ょ う い く か

】

入所
にゅうしょ

不
ふ

承諾
しょ うだく

通知
つ う ち

や幼稚園
よ う ち え ん

入園
にゅうえん

願
ねが

いをポルトガ

ル語
ご

・スペイン語
ご

に翻訳
ほ ん や く

。

ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

通訳
つ う や く

による窓口
ま ど ぐ ち

対応
た い お う

の継続
け い ぞ く

実施
じ っ し

。

【幼児
よ う じ

教育課
きょういくか

】

翻訳
ほんやく

文書
ぶんしょ

の追加
つ い か

について検討
けんとう

。窓口
まどぐち

対応
たいおう

は

継続
けいぞく

実施
じ っ し

。

【商工
しょうこう

観光
かんこう

課
か

】

ハローワーク移転
い て ん

チラシをポルトガル語
ご

・スペイ

ン語
ご

で作成
さくせい

。

【契約
けいやく

管財
かんざい

課
か

】

庁舎
ちょうしゃ

１階
かい

の案内板
あんないばん

は更新
こうしん

に合
あ

わせて多言語
たげんごか

化を実施
じ っ し

。

秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ

市
し

ウェブサイトの多言語化
た げ ん ご か

は従来
じゅうらい

どおり継続
けいぞく

し

て実施
じ っ し

。

SNSの情報
じょうほう

発信
はっしん

はできていない。

多言語化
た げ ん ご か

は従来
じゅうらい

どおり継続
けいぞく

して実施
じ っ し

。SNSの

情報
じょうほう

発信
はっしん

はH29年度
ね ん ど

中
ちゅう

にFacebookを開設
かいせつ

す

る予定
よ て い

。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か 企業

きぎょう

との協定
きょうてい

によるアプリを介
かい

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

に

ついて検討
けんとう

。

協定
きょうてい

については継続
け い ぞ く

して検討
け ん と う

する。

秘書
ひ し ょ

広報室
こ う ほ う し つ

のFacebookを利用
り よ う

した情報
じょうほう

発信
は っ し ん

について、外国
が い こ く

人
じ ん

に有効
ゆ う こ う

な情報
じょうほう

やどのように

発信
は っ し ん

するのがよいか検討
け ん と う

する。

3
多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報誌
こ う ほ う し

の発行
はっこう

・配布
は い ふ

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報誌
こ う ほ う し

を毎月
まいつき

発
はっ

行
こ う

し、配布
は い ふ

します。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に必要
ひつよう

・有益
ゆうえき

な

情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

や、多言語化
た げ ん ご か

を

図
はか

ります。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報誌
こ う ほ う し

の発行
はっこう

（ポルトガル語
ご

・スペイ

ン語
ご

版
ばん

）。

広報誌
こ う ほ う し

へ掲載
けいさい

してほしい情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を庁舎内
ちょうしゃない

へ呼
よ

びかけた。

外国語
が い こ く ご

版
ばん

広報誌
こ う ほ う し

に国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

の情報
じょうほう

を掲
けい

載
さい

。

継続
けいぞく

して広報誌
こ う ほ う し

を発行
はっこう

する。

ウェブサイトに掲載
けいさい

する日本語
に ほ ん ご

版
ばん

（ルビふり）

をやさしい日本語
に ほ ん ご

で作成
さくせい

する。

平成
へいせい

28年度
ね ん ど

　第
だい

2次
じ

湖西市
こ さ い し

多文化共生
たぶんかきょうせい

推進
すいしん

プラン　進捗状況
しんちょくじょうきょう

　　調査結果表
ちょうさけっかひょう

基本
き ほ ん

施策
せ さ く

1　情報提供
じょうほうていきょう

の充実
じゅうじつ

多言語
た げ ん ご

ウェブサ

イトの充実
じゅうじつ

とＳＮ

Ｓを利用
り よ う

した情
じ ょ

報
うほう

発信
はっしん

の検討
けんとう

市
し

ウェブサイトの多言語
た げ ん ご

で

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

りま

す。

また、多
おお

くの外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が

利用
り よ う

しているＳＮＳを活用
かつよう

し

た情報
じょうほう

発信
はっしん

の実施
じ っ し

につい

て検討
けんとう

します。

2

行政
ぎょうせい

サービス・

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多
たげ

言語
ん ご

・やさしい日
にほ

本語
ん ご

にて実施
じ っ し

各種
かくしゅ

案内
あんない

や通知
つ う ち

など、行政
ぎょうせい

サービスや制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を多
たげ

言語
ん ご

、ルビふり、やさしい日
にほ

本語
ん ご

を用
もち

いて行
おこな

います。

各課
か く か

Ⅰコミュニケーションの支援
し え ん

1



市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か 生活

せいかつ

ガイドブックの改訂版
かいていばん

原稿
げんこう

を作成
さくせい

し、ポルト

ガル語
ご

・スペイン語
ご

へ翻訳
ほんやく

した。

日本語
に ほ ん ご

・ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

版
ばん

を完成
かんせい

さ

せ、配布
は い ふ

を開始
か い し

する。英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

に順次
じゅんじ

翻
ほん

訳
やく

する。

市民
し み ん

課
か

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブック、その他
た

の案内等
あんないとう

（スペイン語
ご

・ポルトガル語
ご

）を転入
てんにゅう

手続
て つ づ

き時
じ

に

配布
は い ふ

する。

最新
さいしん

の状態
じょうたい

への内容
ないよう

更新
こうしん

、及
およ

び多言語
た げ ん ご

への

対応
たいおう

。特
と く

に最近
さいきん

は中国
ちゅうごく

、東南
とうなん

アジア系
けい

の方
かた

の

転入
てんにゅう

が多
おお

くなりつつあるので、英語
え い ご

、中国語
ちゅうご くご

、

可能
か の う

であれば各
かく

母国語
ぼ こ く ご

での対応
たいおう

の検討
けんとう

が必
ひつ

要
よ う

である。

通訳
つうやく

窓口
まどぐち

のサポート及
およ

び翻訳
ほんやく

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

のた

め、スペイン語
ご

通訳
つうやく

者
しゃ

の勤務
き ん む

時間
じ か ん

を追加
つ い か

。
継続
けいぞく

。

市役所
し や く し ょ

庁舎内
ちょうしゃない

にポルトガル語
ご

２名
めい

、スペイン語
ご

１名
めい

の通訳
つうやく

を常設
じょうせつ

。

通訳
つうやく

件数
けんすう

：7,558件
けん

対応
たいおう

人数
にんずう

：5,857人
にん

市役所
し や く し ょ

行政
ぎょうせい

以外
い が い

の通訳
つ う や く

や翻訳
ほ ん や く

を依頼
い ら い

される

ことが多
おお

くなっている。

静岡県
しずおかけん

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

主催
し ゅ さ い

の研修会
けんしゅうかい

へ参加
さ ん か

。 継続
けいぞく

して参加
さ ん か

予定
よ て い

。

6

公共
こうきょう

窓口
まどぐち

におけ

るＩＴ活用
かつよう

につい

ての調査
ちょ う さ

・研究
けんきゅう

翻訳
ほんやく

ソフトや翻訳
ほんやく

アプリの

公共
こうきょう

施設
し せ つ

における導入
どうにゅう

に向
む

けて、他市
た し

町
まち

の状況
じょうきょう

や活用
かつよう

方法
ほうほう

などを調査
ちょ う さ

・研究
けんきゅう

しま

す。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か 翻訳

ほんやく

アプリ開発
かいはつ

に取
と

り組
く

んでいる企業
きぎょう

との情報
じょうほう

交換
こうかん

を行
おこな

った。

導入
どうにゅう

している市
し

町
まち

が少
す く

ないため、メリット・デメ

リットが把握
は あ く

できていない。

8
やさしい日本語

に ほ ん ご

の活用
かつよう

啓発
けいはつ

普段
ふ だ ん

の業務
ぎょうむ

や生活
せいかつ

・地域
ち い き

に

おいて「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の

実践的
じっせんてき

な活用
かつよう

を促
うなが

すため、

市職員
ししょ くいん

や市民
し み ん

に対
たい

して研
けん

修
しゅう

・啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

し、その習
しゅ

得
うとく

を図
はか

ります。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

イベントにおけるやさしい日本語
に ほ ん ご

周知
しゅうち

パネルの

設置
せ っ ち

。やさしい日本語
に ほ ん ご

をテーマにした職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を開催
かいさい

。

29年度
ね ん ど

は職員
しょくいん

への周知
しゅうち

啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

む予
よて

定
い

。

事業
じぎ ょ う

・施策
せ さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

Ｈ28実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

9
日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機
き か

会
い

の提供
ていきょう

日本語
に ほ ん ご

初級者
しょきゅうしゃ

に対
たい

する、生
せい

活者
かつしゃ

としての日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を

開催
かいさい

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の日本
にほんご

語習得
しゅうとく

を支援
し え ん

します。

また、未就学児
み し ゅ う が く じ

に対
たい

する日
にほ

本語
ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

を支援
し え ん

しながら日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

について学
まな

ぶ

機会
き か い

を提供
ていきょう

します。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

湖西
こ さ い

国際
こ く さい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

へ委託
い た く

し、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開
かい

催
さい

した。未就学児
み し ゅ う が く じ

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

（春
はる

のプ

レスクール）を開催
かいさい

し、日本語
に ほ ん ご

及
およ

び学校
がっこう

生活
せいかつ

に

ついて学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

した。

大人
お と な

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

が不十分
ふじゅうぶん

で

ある。

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

事業
じぎ ょ う

追加
つ い か

登録
と う ろ く

（５名
めい

）。

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

件数
けんすう

：148件
けん

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

事業
じぎ ょ う

への登録者
と う ろ く し ゃ

のスキルアップ

への取
と

り組
く

みが不十分
ふじゅうぶん

。言語
げ ん ご

の多様化
た よ う か

により

対応
たいおう

が困難
こんなん

なケースが増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にある。

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガ

イドブックの作成
さくせい

と配布
は い ふ

外国
がいこく

語
ご

通訳者
つうやくしゃ

派
はけ

遣
ん

事業
じぎ ょ う

の推進
すいしん

基本
き ほ ん

施策
せ さ く

2　日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かん

する学習
がくしゅう

支援
し え ん

多言語
た げ ん ご

版
ばん

生活
せいかつ

ガイドブック

を作成
さくせい

し、転入
てんにゅう

手続
て つ づ

き時
じ

な

どに配布
は い ふ

します。

必要
ひつよう

に応
おう

じて提供
ていきょう

する情報
じょうほう

を精査
せ い さ

し、内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。

外国
がいこく

語
ご

通訳者
つうやくしゃ

派遣
は け ん

事業
じぎ ょ う

に

おける通訳者
つうやくしゃ

の充実
じゅうじつ

と研修
けんしゅう

などによる育成
いくせい

を行
おこな

いま

す。

事業
じぎ ょ う

の周知
しゅうち

により活用
かつよう

を促
うなが

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

提
てい

供
きょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、

地域
ち い き

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を通訳
つうやくしゃ

者として積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

する

よう努
つと

めます。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

通訳
つうやく

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

の継続
けいぞく

と充実
じゅうじつ

通
つう

訳
やく

職員
しょくいん

を配置
は い ち

した通訳
つうやく

窓
まど

口
ぐち

を継続
けいぞく

して設置
せ っ ち

し、円滑
えんかつ

な窓口
まどぐち

対応
たいおう

を推進
すいしん

します。

地域
ち い き

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を通訳
つうやく

職員
しょくいん

に積極的
せっきょくてき

に登用
と う よ う

し、研
けん

修
しゅう

などによりスキルアップに

取
と

り組
く

みます。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

4

5

7



10

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

ボランティアの育
い く

成
せい

日本語
に ほ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講
こ う

座
ざ

の開催
かいさい

などにより日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

の担
にな

い手
て

となるボ

ランティアを育成
いくせい

します。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か 多文化

た ぶ ん か

共生
きょうせい

セミナー内
ない

でボランティアを行
おこな

う際
さい

の心
こころ

がけ講座
こ う ざ

を開催
かいさい

した。
参加者
さ ん か し ゃ

が少
す く

なく、周知
しゅうち

方法等
ほうほうとう

を検討
けんとう

する。

廃棄物
はいきぶつ

対策
たいさく

課
か

外国
がいこく

人
じん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

へのごみ出
だ

し説明会
せつめいかい

、外国
がいこく

語
ご

版
ばん

ごみ分別
ぶんべつ

収集
しゅうしゅう

カレンダー及
およ

びガイドブック

の配布
は い ふ

（ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

・英語
え い ご

・中国
ちゅうごく

語
ご

）

ごみ出
だ

し説明会
せつめいかい

及
お よ

び発行
は っ こ う

物
ぶつ

の多言語化
た げ ん ご か

を継
けい

続
ぞ く

して行
おこな

う。

市民課
し み ん か

転入届
てんにゅうとどけ

受付
う け つ け

時
じ

にごみカレンダー、防災
ぼ う さ い

マニュア

ル、自治会
じ ち か い

加入
か に ゅ う

案内
あんない

チラシ（日本語
に ほ ん ご

・ポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

）等
と う

を配布
は い ふ

。

主要
しゅよう

言語
げ ん ご

（ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

）以外
い が い

の

外国語
が い こ く ご

への対応
たいおう

。

商工
しょうこう

観光課
か ん こ う か

実績
じっせき

なし -

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

外国語
が い こ く ご

版
ばん

ごみ分別
ぶんべつ

収集
しゅうしゅう

カレンダーの翻訳
ほんやく

及
およ

び

配布
は い ふ

に協力
きょうりょく

した。

多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報誌
こ う ほ う し

にごみ出
だ

しについてやペットを

飼
か

うときのルールを掲載
けいさい

し、周知
しゅうち

した。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

するイベント等
と う

を活用
かつよう

して

理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

っていきたい。

事業
じぎょう

・施策
せ さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
たんと うか

Ｈ28実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だい

等
とう

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

外国
が い こ く

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

入学
にゅうがく

説明会
せつめいかい

を実施
じ っ し

し、小中学
しょうちゅうがっ

校
こ う

新
し ん

１年生
ねんせい

の保護者
ほ ご し ゃ

を対象
たいしょう

に、日本
に ほ ん

の学校
が っ こ う

文
ぶん

化
か

、生活
せいかつ

について、ルールや約束事
や く そ く ご と

を周知
し ゅ う ち

し

た。

例年
れいねん

通
どお

り説明会
せつめいかい

を実施
じ っ し

する。

出席
しゅっせき

しない家庭
か て い

、全
まった

く連絡
れんらく

が取
と

れない家庭
か て い

が

あるため、全対象家庭
ぜんたいしょうかてい

が出席
しゅっせき

するよう策
さ く

を考
かんが

えたい。

会
かい

の中
なか

で転居等
てんきょとう

に関
かか

わる内容
ないよう

を伝
つた

えている

が理解
り か い

できておらず、トラブルが発生
はっせい

している

ため、重要項
じゅうようこう

目
も く

として周知徹底
しゅうちてってい

したい。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か 湖西

こ さ い

国際
こ く さい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

に委託
い た く

し、春
はる

の親子
お や こ

プレス

クールを開催
かいさい

した。
学校
がっこう

生活
せいかつ

の理解
り か い

に繋
つな

がる講座
こ う ざ

を行
おこな

った。

H27年度
ね ん ど

の実態
じったい

を踏
ふ

まえ、曜日
よ う び

別
べつ

の配置
は い ち

を工夫
く ふ う

した。また、急
きゅう

な異動
い ど う

があった外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

を対
たい

象
しょう

に指導員
し ど う い ん

を派遣
は け ん

した。

従来
じゅうらい

どおり曜日
よ う び

別
べつ

の配置
は い ち

をベースにし、派遣
は け ん

要請
よ う せ い

にも応対
お う た い

する。現在
げんざい

一番
いちばん

課題
か だ い

となってい

る外国
が い こ く

人
じ ん

学校
が っ こ う

を退学
た い が く

してからの編入
へんにゅう

など、日
にほ

本語
ん ご

を全
まった

く習得
しゅう と く

できていない児童
じ ど う

生徒
せ い と

につい

ての対応
た い お う

も工夫
く ふ う

する。

授業
じゅぎょう

での支援
し え ん

、保護者
ほ ご し ゃ

面談等
めんだんとう

での支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

させた。定期的
て い き て き

な保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

だけでなく、就学
しゅうがく

支援
し え ん

としての面談
めんだん

においても指導員
し ど う い ん

・通訳
つうやく

員
いん

を

派遣
は け ん

した。

各校
か くこ う

の外国籍
がいこくせき

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の在籍
ざいせき

状況
じょうきょう

や保護者
ほ ご し ゃ

の日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

の実態
じったい

をかんがみ、配置
は い ち

及
およ

び

派遣
は け ん

をする。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

を担当
た ん と う

している教員
きょういん

や湖西
こ さ い

国際
こ く さ い

交
こうりゅ

流
う

協会
きょうかい

と互
たが

いに情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

いながら児童
じ ど う

生
せい

徒
と

、保護者
ほ ご し ゃ

支援
し え ん

を行
おこな

った。

協議会
きょうぎかい

を年
ねん

２回
かい

実施
じ っ し

する。外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

適
てき

応
おう

指導
し ど う

教室
きょうしつ

連絡
れんらく

協議会
きょうぎかい

、教育
きょういく

支援
し え ん

連絡会
れんらくかい

の

持
も

ち方
かた

を工夫
く ふ う

する。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

静岡県
しずおかけん

主催
しゅさい

の外国
がいこく

人
じん

の子
こ

ども支援
し え ん

関係者
かんけいしゃ

ネッ

トワーク会議
か い ぎ

に学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

・湖西
こ さ い

国際
こ く さい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と出席
しゅっせき

。

継続
けいぞく

して出席
しゅっせき

する。

11
日本
に ほ ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そくしん

ごみの出
だ

し方
かた

や分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

な

どの地域
ち い き

社会
しゃかい

ルールを外
がい

国
こ く

人
じん

市民
し み ん

にも分
わ

かりやすく

周知
しゅうち

し、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するた

めのマナーや生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の

理解
り か い

促進
そくしん

に努
つと

めます。

13

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

す

る支援
し え ん

体制
たいせい

の充
じゅ

実
うじつ

学期
が っ き

途中
と ち ゅ う

で編入
へんにゅう

する外国
が い こ く

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の初期
し ょ き

指導
し ど う

や

授業
じゅぎょう

支援
し え ん

、教育
きょういく

相談
そ う だ ん

、保護
ほ ご し ゃ

者への支援
し え ん

を行
おこな

う指導員
し ど う い ん

や

通訳
つ う や く

員
いん

を小学校
し ょ うがっこう

中学校
ちゅうがっこう

に

派遣
は け ん

します。

指導員
し ど う い ん

・通訳
つ う や く

員
いん

のスキル

アップに努
つ と

めます。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

14

外国人児童生徒
が い こ く じ ん じ ど う せ い と

支援
し え ん

に関
かん

する連
れん

携
けい

の強化
きょうか

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議
きょうぎ

会
かい

などを開催
かいさい

し、関係
かんけい

機関
き か ん

と外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の支援
し え ん

について情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

や取
と り

組
くみ

の検討
けんとう

を行
おこな

います。

Ⅱ　生活
せいかつ

の支援
し え ん

基本
き ほ ん

施策
せ さ く

3　教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

12

外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

す

る教育
きょういく

について

の意識
い し き

啓発
けいはつ

外国
が い こ く

人
じ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

及
お よ

び保護
ほ ご し ゃ

者に対
たい

し、日本
に ほ ん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

の仕組
し く

みや学校
が っ こ う

生活
せいかつ

、進
し ん

学
が く

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

をそれ

ぞれに行
おこな

い、就学
しゅうがく

意識
い し き

の高
こうよ

揚
う

と理解
り か い

の促進
そ く し ん

に努
つ と

めま

す。



事業
じぎ ょ う

・施策
せ さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

Ｈ28実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

商工
しょうこう

観光課
か ん こ う か

湖西市
こ さ い し

商工会
しょ うこうかい

と職業
しょくぎょう

訓練
く ん れ ん

センターと連携
れんけい

し、日
にほ

本
ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

やマナーなどの習得
しゅう と く

支援
し え ん

を実施
じ っ し

（H28年度
ね ん ど

18名
めい

）

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か 湖西市

こ さ い し

商工会
しょ うこうかい

の技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

受入
う け い れ

の際
さ い

の講義
こ う ぎ

内容
な い よ う

を一緒
い っ し ょ

に検討
け ん と う

した。
継続
けいぞく

して実施
じ っ し

。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か 企業

きぎょう

を訪問
ほうもん

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の受入
うけいれ

を依頼
い ら い

した。
訪問
ほうもん

機会
き か い

を利用
り よ う

して継続
けいぞく

して依頼
い ら い

を行
おこな

う。

商工
しょうこう

観光課
か ん こ う か

市役所
し や く し ょ

だより、企業向
き ぎ ょ う む

けメールマガジンにて外
がい

国
こ く

人
じ ん

労働者
ろ う ど う し ゃ

問題
も ん だ い

啓発
けいはつ

月間
げっかん

を広報
こ う ほ う

（６月
がつ

）。

市内
し な い

企業
き ぎ ょ う

訪問
ほ う も ん

を行
おこな

い、ヒアリングを実施
じ っ し

。

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

。

事業
じぎ ょ う

・施策
せ さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

Ｈ28実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給者
じゅきゅうしゃ

へ送付
そ う ふ

する通知文
つ う ち ぶ ん

及
およ

び臨時
り ん じ

福
ふく

祉
し

給付金
きゅうふきん

申請
しんせい

案内
あんない

文書
ぶんしょ

の多言語化
た げ ん ご か

。窓口
まどぐち

での

多言語
た げ ん ご

による通訳
つうやく

の対応
たいおう

。

今年度
こ んねん ど

と同様
どうよう

に、窓口
まどぐち

での多言語
た げ ん ご

による通訳
つうやく

対応
たいおう

及
およ

び適宜
て き ぎ

通知
つ う ち

文書
ぶんしょ

の多言語化
た げ ん ご か

を実施
じ っ し

し、充実
じゅうじつ

したサービスを図
はか

る。

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

・児童
じ ど う

手当
て あ て

の現況
げんきょう

届
とどけ

、転出
てんしゅつ

時
じ

の案内
あんない

文
ぶん

をポルト

ガル語
ご

・スペイン語
ご

で対応
た い お う

。

・こども医療
い り ょ う

の新制度
し ん せ い ど

についての案内
あんない

をやさし

い日本語
に ほ ん ご

とルビ、ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

で作
さくせ

成
い

し、外国人世帯
が い こ く じ ん せ た い

に送付
そ う ふ

。また、外国語版広報
が い こ く ご ば ん こ う ほ う

に掲載
け い さ い

し、周知
し ゅ う ち

を図
はか

った。

・やさしい日本語
に ほ ん ご

での窓口
ま ど ぐ ち

対応
た い お う

。

・頻出
ひんしゅつ

する言葉
こ と ば

のローマ字
じ

表記
ひ ょ う き

を窓口
ま ど ぐ ち

に配架
は い か

。

・必要
ひ つ よ う

に応
お う

じ通訳
つ う や く

を派遣
は け ん

。

全
すべ

ての案内
あんない

が対応
たいおう

しているわけではないた

め、今後
こ ん ご

も市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

と協力
きょうりょく

し推進
すいしん

していく。

長寿
ちょうじゅ

介護
か い ご

課
か 市役所

し や く し ょ

通訳者
つうやくしゃ

との連携
れんけい

による窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

対応
たいおう

。

約
やく

10件
けん

。
継続
けいぞく

。

健康
けんこう

増進
ぞうしん

課
か

・１歳
さい

６ヶ月
げつ

児
じ

健診
けんしん

、３歳
さい

児
じ

健診
けんしん

にポルトガル語
ご

とスペイン語
ご

の分
わ

かる通訳
つうやく

を配置
は い ち

。

・教室
きょうしつ

、相談
そうだん

へ必要
ひつよう

時
じ

通訳
つうやく

を配置
は い ち

。

・外国
がいこく

人
じん

の家庭
か て い

訪問
ほうもん

へ通訳
つうやく

を同行
どうこ う

。

・各種
かくしゅ

書類
しょるい

、アンケートの翻訳
ほんやく

版
ばん

の配布
は い ふ

（ポルト

ガル語
ご

・スペイン語
ご

・英語
え い ご

）

・外国語
が い こ く ご

版
ばん

母子
ぼ し

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

(７カ国
こ く

）

・予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

予
よ

診
しん

票
ひょう

の翻訳
ほんやく

版
ばん

の配布
は い ふ

（ポルトガル

語
ご

・スペイン語
ご

・英語
え い ご

）

・各種
かくしゅ

検診
けんしん

記録
き ろ く

票
ひょう

の多言語化
た げ ん ご か

（ポルトガル語
ご

・

スペイン語
ご

）

スペイン語
ご

・ポルトガル語
ご

・英語
え い ご

の翻訳
ほんやく

された

資料
し り ょ う

はあるが、ベトナムやタイなど他
た

の言語
げ ん ご

の資料
し り ょ う

が無
な

く、対応
たいおう

が困難
こんなん

。

病院
びょういん

管理課
か ん り か

「敷地
し き ち

内
ない

禁煙
きんえん

」の多言語
た げ ん ご

表記
ひょうき

を行
おこな

った。 継続
けいぞく

。

病院
びょういん

医事課
い じ か 市

し

からの通訳
つうやく

137件
けん

／年
ねん

。

院内
いんない

通訳
つうやく

225件
けん

／年
ねん

。
継続
けいぞく

。

継続
けいぞく

して実施
じ っ し

。

16
技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

受入
う け い れ

事業
じ ぎ ょ う

の支援
し え ん

商工会
しょ うこうかい

の実施
じ っ し

する技能
ぎ の う

実
じっしゅ

習生
う せ い

受入
う け い れ

事業
じ ぎ ょ う

の支援
し え ん

を継
けい

続
ぞ く

して行
おこな

います。

17

企業
きぎょう

との意見
い け ん

交
こ う

換
かん

を通
とお

した労働
ろうどう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の意
いし

識
き

啓発
けいはつ

外国
が い こ く

人
じ ん

市民
し み ん

の雇用
こ よ う

に関
かか

わ

る企業
き ぎ ょ う

と意見
い け ん

交換
こ う か ん

を行
おこな

い、

人権
じ ん け ん

保障
ほ し ょ う

及
お よ

び就労
しゅうろう

環境
かんきょう

改
かい

善
ぜん

に向
む

けた啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

み

ます。

基本
き ほ ん

施策
せ さ く

4　労働
ろうどう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

15

ハローワークと

の連携
れんけい

による就
しゅう

業
ぎょう

支援
し え ん

ハローワークと連携
れんけい

し、外
がい

国
こ く

人
じ ん

相談
そ う だ ん

コーナーの充実
じゅうじつ

な

どで就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

を実施
じ っ し

しま

す。

商工
しょうこう

観光課
か ん こ う か 湖西市

こ さ い し

地域
ち い き

職業
しょくぎょう

相談室
そ う だ ん し つ

内
な い

にて外国
が い こ く

人
じ ん

総合
そ う ご う

相
そ う

談
だん

を実施
じ っ し

（H28年度
ね ん ど

相談
そ う だ ん

実績
じ っ せ き

888人
にん

）

基本
き ほ ん

施策
せ さ く

5　安心
あんしん

してくらせる環境
かんきょう

づくり

18

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サー

ビスにおける案
あん

内
ない

や表示
ひょうじ

の多言
たげんご

語化
か

と多言語
た げ ん ご

・

やさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

医療
いりょう

や健康
けんこう

、子育
こ そ だ

て、介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービスについ

て多言語化
た げ ん ご か

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

や問診
もんしん

票
ひょう

などの多言語化
た げ ん ご か

を

促進
そくしん

します。

医療
いりょう

通訳
つうやく

者
しゃ

の適正
てきせい

な配置
は い ち

を継続
けいぞく

して行
おこな

います。

また、健康
けんこう

・福祉
ふ く し

に関
かん

する

各種
かくしゅ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

や、やさ

しい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

します。



保険
ほ け ん

年金
ねんきん

課
か パンフレット（７ヶ国語

こ く ご

）を作成
さくせい

し、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

をした。

年金
ねんきん

事務
じ む

所
し ょ

と連携
れんけい

し、健康
けんこう

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

制度
せ い ど

の

周知
しゅうち

の取組
と り くみ

を行
おこな

う。

商工
しょうこう

観光課
か ん こ う か

実績
じっせき

なし
企業
きぎょう

訪問
ほうもん

時
じ

に配布
は い ふ

するリーフレット等
と う

があれ

ば周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

を行
おこな

いやすい。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

実績
じっせき

なし どのような周知
しゅうち

啓発
けいはつ

事業
じぎ ょ う

が可能
か の う

か検討
けんとう

中
ちゅう

。

20

火災
か さ い

・救急
きゅうきゅう

通報
つ う ほ う

への多言語
た げ ん ご

での

対応
た い お う

外国
が い こ く

人
じ ん

市民
し み ん

に対
たい

し、火災
か さ い

・

救急
きゅうきゅう

時
じ

の通報
つ う ほ う

の方法
ほ う ほ う

を周
しゅう

知
ち

します。

また、日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

での通報
つ う ほ う

への対応
た い お う

を検討
け ん と う

し、実施
じ っ し

し

ます。

警防課
けいぼ うか

５ヶ国語
こ く ご

に訳
や く

されている119番
ばん

通報
つ う ほ う

要領
ようりょう

のパン

フレットを、外国
が い こ く

人
じ ん

対象
たいしょう

の救急
きゅうきゅう

講習
こうしゅう

や関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

に配置
は い ち

した。

現在
げんざい

市内
し な い

在住
ざいじゅう

外国
が い こ く

人
じ ん

は2,600人
にん

余
あ ま

りであり、

在住
ざいじゅう

外国
が い こ く

人
じ ん

に対
たい

する安全
あんぜん

・安心
あ ん し ん

への支援
し え ん

策
さ く

と

して119番
ばん

通報
つ う ほ う

をいかにスムーズにできるか。

119番
ばん

受信
じ ゅ し ん

時
じ

、通報者
つ う ほ う し ゃ

が何語
な に ご

で通報
つ う ほ う

されてい

るか理解
り か い

できない場合
ば あ い

が想定
そ う て い

される。

事業
じぎ ょ う

・施策
せ さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

Ｈ28実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

22
防災
ぼうさい

に関
かん

する周
しゅ

知
うち

や意識
い し き

の啓発
けいはつ

地震
じ し ん

に関
かん

する知識
ち し き

や防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

い

て行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の向上
こうじょう

と、災害
さいがい

時
じ

の被
ひが

害
い

の軽減
けいげん

を図
はか

ります。

防災
ぼうさい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

するための

イベント・出前
で ま え

講座
こ う ざ

などを行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

基礎
き そ

知識
ち し き

の習得
しゅうとく

を促進
そくしん

します。

危機
き き

管理課
か ん り か

外国
がいこく

人
じん

向
む

け防災
ぼうさい

講座
こ う ざ

を開催
かいさい

。 継続
けいぞく

。

危機
き き

管理課
か ん り か

実績
じっせき

なし。 市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

と協力
きょうりょく

し、人材
じんざい

把握
は あ く

等
と う

に努
つと

める。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

実績
じっせき

なし。
災害
さいがい

時
じ

の人材
じんざい

把握
は あ く

と活動
かつどう

方法等
ほうほうとう

の整備
せ い び

を行
おこな

う。

危機
き き

管理課
か ん り か ポルトガル語

ご

による同報
どうほう

無線
む せ ん

の放送
ほうそう

を行
おこな

った。

ポルトガル語
ご

の防災
ぼうさい

ほっとメールを配信
はいしん

した。
継続
けいぞく

。

秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ

実績
じっせき

なし。

現時点
げ ん じ て ん

での計画
けいかく

なし。

Facebookの活用
かつよう

を検討
けんとう

。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

実績
じっせき

なし。
他市
た し

の避難所
ひ な ん じ ょ

の多言語化
た げ ん ご か

について調査
ちょ う さ

し、

有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

を検討
けんとう

する。

基本
き ほ ん

施策
せ さ く

6　防犯
ぼうはん

・交通
こ うつう

安全
あんぜん

・防災
ぼうさい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

21

防犯
ぼうはん

・交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
かん

する意識
い し き

の

啓発
けいはつ

防犯
ぼうはん

・交通
こうつう

ルールに関
かん

する

情報
じょうほう

提供
ていきょう

の多言語化
た げ ん ご か

やや

さしい日本語化
に ほ ん ご か

を促進
そくしん

し、

周知
しゅうち

を行
おこな

います。

防犯
ぼうはん

対策
たいさく

や交通
こうつう

安全
あんぜん

対策
たいさく

の情報
じょうほう

を周知
しゅうち

する講座
こ う ざ

など

を外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

に開
かい

催
さい

します。

危機
き き

管理課
か ん り か KOKOまつりに防犯

ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
かん

するブース

を出展
しゅってん

し、周知
しゅうち

した。

19

医療
いりょう

・保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

と加
かにゅ

入
う

促進
そくしん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

へパンフレット

や出前
で ま え

講座
こ う ざ

を活用
かつよう

した健康
けんこう

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

制度
せ い ど

などのさら

なる周知
しゅうち

を行
おこな

い、加入
かにゅう

を促
そ く

進
しん

します。

また、外国人市民
がいこ く じんしみん

を雇用
こ よ う

す

る企業
きぎょう

を通
つう

じた周知
しゅうち

に取
と

り

組
く

み、併
あわ

せて企業
きぎょう

への意識
いしきけ

啓発
い は つ

を行
おこな

います。

継続
けいぞく

。

23

災害
さいがい

時
じ

に有用
ゆうよう

な

人材
じんざい

の把握
は あ く

と育
い く

成
せい

外国語
が い こ く ご

通訳
つうやく

者
しゃ

派遣
は け ん

事業
じぎ ょ う

登
と う

録者
ろ く しゃ

などを活用
かつよう

し、災害
さいがい

時
じ

に地域
ち い き

で活躍
かつやく

できる人材
じんざい

の

把握
は あ く

に努
つと

めます。また、研
けん

修
しゅう

などにより育成
いくせい

に努
つと

めま

す。

24

災害
さ い が い

時
じ

の情報
じょうほう

伝
で ん

達
たつ

手段
し ゅ だ ん

の多言語
た げ ん ご か

化

災害
さいがい

時
じ

の同報
どうほう

無線
む せ ん

の多言
たげんご

語放送
ほうそう

や、防災
ぼうさい

ほっとメー

ルのポルトガル語
ご

版
ばん

の充実
じゅうじつ

と多言語化
た げ ん ご か

を推進
すいしん

します。

また、避難所
ひ な ん じ ょ

の表示
ひょうじ

物
ぶつ

の多
たげ

言語化
ん ご か

を促進
そくしん

します。



危機
き き

管理課
か ん り か

実績
じっせき

なし。
市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

と連携
れんけい

し、対応
たいおう

方法
ほうほう

等
と う

の検討
けんとう

をし

ていく。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

被災
ひ さ い

外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

マニュアルを継続
けいぞく

運用
うんよう

。 継続
けいぞく

。必要
ひつよう

に応
おう

じて見直
み な お

し。

事業
じぎ ょ う

・施策
せ さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

Ｈ28実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

総務課
そ う む か

実績
じっせき

なし。
限
かぎ

られた予算
よ さ ん

の中
なか

では他
た

の研修
けんしゅう

を優先
ゆうせん

せざ

るを得
え

ない状況
じょうきょう

。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

やさしい日本語
に ほ ん ご

の職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を行
おこな

った。 継続
けいぞく

して意識
い し き

啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

む。

各課
か く か 【子育

こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

】

子
こ

ども子育
こ そ だ

て支援
し え ん

会議
か い ぎ

委員
い い ん

を国籍等
こくせきなど

要件
ようけん

なく

広
ひろ

く公募
こ う ぼ

した。

【子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

】

今後
こ ん ご

も推進
すいしん

していく。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

数
すう

：８名
めい

（実
じつ

人数
にんずう

６名
めい

）

外国
がいこく

人
じん

向
む

け店舗
て ん ぽ

に意見
い け ん

箱
ばこ

を設置
せ っ ち

。 継続
けいぞく

して登用
と う よ う

を推進
すいしん

する。

事業
じぎ ょ う

・施策
せ さ く

名
めい

内容
ないよう

担当課
た ん と う か

Ｈ28実績
じっせき

今後
こ ん ご

の展開
てんかい

・課題
か だ い

等
と う

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か 自治会

じ ち か い

加入
かにゅう

案内
あんない

チラシ（ポルトガル語
ご

・スペイン

語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうご くご

・インドネシア語
ご

）を配布
は い ふ

。
継続
けいぞく

。

危機
き き

管理課
か ん り か 外国

がいこく

人
じん

を対象
たいしょう

に出前
で ま え

講座
こ う ざ

を行
おこな

い、地域
ち い き

の訓練
くんれん

に出
で

るよう促
うなが

した。
国際
こ く さい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と協力
きょうりょく

して今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

したい。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か PTA活動

かつどう

の案内等
あんないとう

、文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

をつけ保護者
ほ ご し ゃ

に周知
しゅうち

した。

外国籍
がいこくせき

児童
じ ど う

生徒
せ い と

が、集住
しゅうじゅう

している地域
ち い き

に加
くわ

え

散在
さんざい

している地域
ち い き

もあるため、各校
か くこ う

で対応
たいおう

で

きるよう支援
し え ん

する。

社会
しゃかい

教育課
きょういくか 地域

ち い き

明
めい

湖
こ

会
かい

活動
かつどう

を通
つう

じた地域
ち い き

行事
ぎょ う じ

への参加
さ ん か

促
そ く

進
しん

。

地域
ち い き

単位
た ん い

での取組
と り くみ

が主
しゅ

であり、実態
じったい

把握
は あ く

が

困難
こんなん

。
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災害
さいがい

時
じ

の外国
がいこく

人
じん

対応
たいおう

の明確化
め い か く か

災害
さいがい

時
じ

において、外国
がいこく

人
じん

市
しみ

民
ん

への対応
たいおう

を行
おこな

う班
はん

を設置
せ っ ち

し、関係
かんけい

する各班
かくはん

と連携
れんけい

し

て対応
たいおう

をします。

Ⅲ　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくり

基本
き ほ ん

施策
せ さ く

7　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

づくり
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外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意
いけ

見
ん

などの市政
し せ い

へ

の反映
はんえい

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させるため、

審議会
し ん ぎ かい

や委員会
いいんかい

などに外
がい

国
こ く

人
じん

市民
し み ん

が登用
と う よ う

される環境
かんきょう

を整備
せ い び

します。また、各種
かくしゅ

審
しん

議会
ぎ か い

などへの外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の登用
と う よ う

を推進
すいしん

します。

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の多
おお

く利用
り よ う

する

場所
ば し ょ

に意見
い け ん

箱
ばこ

を設置
せ っ ち

するな

ど広
ひろ

く意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

する機会
き か い

を確保
か く ほ

します。

基本
き ほ ん

施策
せ さ く

8　地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

促進
そくしん

30
外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の地
ちい

域
き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

自治会
じ ち か い

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

会
かい

、ＰＴＡ

活動
かつどう

などを紹介
しょうかい

し、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

を促進
そくしん

します。

市民
し み ん

及
およ

び職員
しょくいん

への意識
い し き

啓発
けいはつ

を継続
けいぞく

して行
おこな

う。
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市職員
ししょ くいん

への多文
たぶんか

化共生
きょうせい

について

の意識
い し き

啓発
けいはつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を深
ふか

めるた

め、意識
い し き

啓発
けいはつ

研修
けんしゅう

などを実
じっし

施します。
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多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国
こ く

際
さい

理解
り か い

に関
かん

する

教育
きょういく

の推進
すいしん

異
こ と

なる言語
げ ん ご

・文化
ぶ ん か

・習慣
しゅうかん

など

に配慮
はいりょ

した教育
きょういく

や違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う多文化共生
たぶんかきょうせい

教育
きょういく

を行
おこな

います。

外国語
が い こ く ご

指導
し ど う

助手
じ ょ しゅ

を活用
かつよう

し、

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

に立
た

っ

た国際
こ く さい

理解
り か い

教育
きょういく

の推進
すいしん

に

努
つと

めます。

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

道徳
ど う と く

、特別
とくべつ

活動
かつどう

といった領域
りょういき

や、社会
しゃかい

・英語等
え い ご と う

の教科
きょうか

において、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関連
かんれん

した題材
だいざい

を取
と

り上
あ

げ指導
し ど う

した。

ALTを全
ぜん

幼稚園
よ う ち え ん

、全小中学校
ぜんしょうちゅうがっこう

に派遣
は け ん

し、児童生
じどうせいと

徒に異文化理解
い ぶ ん か り か い

、多文化理解
た ぶ ん か り か い

を促進
そくしん

させる活
かつ

動
どう

及び授業
じゅぎょう

を実施
じ っ し

した。

年間
ねんかん

の中
なか

で計画的
けいかくてき

に、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関連
かんれん

し

た授業
じゅぎょう

や活動
かつどう

を展開
てんかい

する。湖西市
こ さ い し

にも様々
さまざま

な

国籍
こくせき

の外国
がいこく

人
じん

が増
ふ

えてきていることを活
い

かし

ていきたい。

従来
じゅうらい

どおり、発達
はったつ

段階
だんかい

に合
あ

わせた国際
こ く さい

理解
り か い

教育
きょういく

を推進
すいしん

する。
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人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とした多文化
た ぶ ん か

共
き ょ

生
うせい

の推進
すいしん

出前
で ま え

講座
こ う ざ

や広報
こうほう

などを通
とお

し

て人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

とした多
たぶ

文化
ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

を促進
そくしん

し

ます。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

出前
で ま え

講座
こ う ざ

１件
けん

。

第
だい

２次
じ

湖西市
こ さ い し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すい し ん

プランのPRを広
こ う

報
ほ う

こさい、多言語
た げ ん ご

版
ばん

広報誌
こ う ほ う し

に掲載
け い さ い

。



市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

湖西
こ さ い

国際
こ く さい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の活動
かつどう

支援
し え ん

（補助金等
ほ じ ょ き ん と う

）。

イベント情報
じょうほう

の広報
こうほう

掲載
けいさい

。

公共
こうきょう

施設
し せ つ

の貸
か

し出
だ

し。

継続
けいぞく

。

秘書
ひ し ょ

広報室
こうほうしつ 広報

こ う ほ う

こさい「市民
し み ん

記者
き し ゃ

」のコーナーで国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の記事
き じ

を２回
かい

掲載
け い さ い

した。

広報
こうほう

こさいの紙面
し め ん

や導入
どうにゅう

　予定
よ て い

のFacebook

で掲載
けいさい

を検討
けんとう

していく。

社会
しゃかい

教育課
きょういくか

公民館
こうみんかん

の貸
か

し出
だ

しによる活動
かつどう

支援
し え ん

。 継続
けいぞく

。

継続
けいぞく

。

セミナー等
と う

の集客
しゅうきゃく

について検討
けんとう

が必要
ひつよう

。

32
市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

多文化共生
たぶんかきょうせい

や国際
こ く さい

交流
こうりゅう

を

行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の主体
しゅたい

的
てき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

します。
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多文化共生
たぶんかきょうせい

に関
かか

わる活動
かつどう

の担
にな

い

手
て

、人
ひと

づくり

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む人
じん

材
ざい

や各種
かくしゅ

団体
だんたい

の発掘
はっくつ

・育成
いくせい

に努
つと

めます。また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の担
にな

い手
て

の連携
れんけい

を支
しえ

援
ん

します。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か キーパーソン候補

こ う ほ

や外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

にセミナー、会
かい

議等
ぎ と う

への参加
さ ん か

を依頼
い ら い

。

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む人材
じんざい

や団体
だんたい

の発掘
はっくつ

に

取
と

り組
く

み、湖西市
こ さ い し

での事業
じぎ ょ う

の支援
し え ん

や相談
そうだん

を

受
う

ける。
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多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視
して

点
ん

での活動
かつどう

の推
すい

進
しん

多文化共生
たぶんかきょうせい

意識
い し き

及
およ

び相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が

地域
ち い き

社会
しゃかい

とつながる機会
き か い

・

場
ば

をつくるため、多文化共
たぶんかきょうせ

生
い

の視点
し て ん

での講座
こ う ざ

などを市
しな

内
い

各地域
か く ち い き

で行
おこな

います。

また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する

活動
かつどう

を推進
すいしん

するため、多文
たぶんか

化共生
きょうせい

センター（仮称
かしょう

）の設
せっ

置
ち

の検討
けんとう

を継続
けいぞく

して行
おこな

いま

す。

市民
し み ん

協働
きょうどう

課
か

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

セミナーの開催
かい さ い

。

湖西
こ さ い

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

におけるイベントの開催
かい さ い

。

湖西
こ さ い

市民
し み ん

活動
か つ ど う

センターの一部
い ち ぶ

を湖西
こ さ い

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

事務
じ む

所
し ょ

として使用
し よ う

許可
き ょ か

。


