
 

平成 30 年 9 月 19 日 

（件名） 

デマンド型乗合タクシーにおける評価基準（目標値）の変更について 

（企画部市民協働課） 

１ 概要 

   デマンド型乗合タクシーの実証実験期間について、当初の予定では平成 30 年

3 月 1 日から平成 30 年 9 月 30 日を予定していた。その後地元住民の協議会など

の意見やアンケートを実施し、検討した結果、8 月 1 日から白須賀第 3、4 自治

会を含めた白須賀地区全域での運行区域の変更、便数増加、予約時間の短縮を実

施し、改善を行っている。 

そのため、評価基準（目標値）について、地元住民の協議会にて検討した結果、

以下のとおり変更する。また、当初予定していた期間内では改善後の十分な検証

を行う期間が不十分であるため、以下のとおり実証実験期間を延長し、運行業者

との委託契約についても延長する。 

 

２ 目標値と実績値（8月末） 

評価指標 
目標値 

（変更前） 

⇒ 

目標値 

（変更後） 

 

実績値 

（8月末現在） 

１日当たりの利用者

数 

2.6 人/日以

上 
5.0 人/日以上 3.7 人／日 

世帯登録数 25％以上 25％以上 20.0％ 

乗合率 

(１台当たりの乗車

人数) 

1.25 人以上 1.25 人以上 1.10 人 

利用者満足度 50％以上 60％以上 
83％ 

(H30.4 実施) 

地域と協力した取り

組み 

※協議会等の設置、開催、

広報の協力など利用促進

のための取組み 

４件以上 

(月１回以

上) 

月１回以上 
月 1回以上 

（8件） 

 

３ 実証実験期間の変更内容 

変更前 

→ 

変更後 

平成 30 年 3 月 1 日から 

平成 30 年 9 月 30 日まで 

平成 30 年 3 月 1 日から 

平成 31 年 3 月 31 日（予定）まで 
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