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 １．OD 調査 
 

１）調査実施概要 

（１）調査実施概要 

①バス利用者ヒアリング 

＜H29 年度＞ 

項 目 内 容 

調査目的 バス利用者の日頃のバスの利用実態を調査し、バスの使われ方を把握する 

調査対象 湖西市内を運行するバス路線（浜名線、自主運行バス浜名線、コーちゃんバス

全線）の全便全利用者 

調査方法 調査員による車内での聞き取り方式 

調査時期 平成 28 年 9 月 6 日（水）（市内全バス路線） 

平成 28 年 9 月 7 日（木）（知波田鷲津線のみ） 

実施結果 506 票 

＜H28 年度＞ 

項 目 内 容 

調査目的 バス利用者の日頃のバスの利用実態を調査し、バスの使われ方を把握する 

調査対象 湖西市内を運行するバス路線（浜名線、自主運行バス浜名線、コーちゃんバス

全線）の全便全利用者 

調査方法 調査員による車内での聞き取り方式 

車内設置での調査票配布及び回収（鷲津循環線） 

調査時期 平成 28 年 7 月 12 日（火）（市内全バス路線） 

平成 28 年 7 月 11 日（火）、7月 13日（水）～7月 15 日（金）（鷲津循環線） 

実施結果 536 票（市内全バス路線）、123 票（鷲津循環線） 

 

②バス利用者アンケート 

＜H29 年度＞ 

項 目 内 容 

調査目的 バス利用者のバスの利用実態や今後の公共交通の確保・維持のあり方など、バ

ス交通のより良い利用環境を創出する上で必要となる基礎指標を把握する 

調査対象 湖西市内を運行するバス路線（浜名線、自主運行バス浜名線、コーちゃんバス

全線）の利用者（187 人） 

調査方法 手渡し配布、郵送回収 

調査時期 平成 28 年 9 月 6 日（水）～9月 7日（木） 

回収結果 71 票（回収率：38.0％） 

＜H28 年度＞ 

項 目 内 容 

調査目的 バス利用者のバスの利用実態や今後の公共交通の確保・維持のあり方など、バ

ス交通のより良い利用環境を創出する上で必要となる基礎指標を把握する 

調査対象 湖西市内を運行するバス路線（浜名線、自主運行バス浜名線、コーちゃんバス

全線）の利用者（216 人） 

調査方法 手渡し配布、郵送回収 

調査時期 平成 28 年 7 月 12 日（火）～7月 25 日（月） 

回収結果 107 票（回収率：49.5％） 
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２）各種調査結果 

【数値の統計的な取り扱いについて】 

比率はすべて百分率（％）で表し、小数点以下２位を四捨五入した数値で表示しているため、合

計が 100％を前後する場合があります。また、各設問の結果のコメントについては、便宜的に“約

70％”などと、小数点以下１位を四捨五入した整数値で表記します。 

設問に対する回答者の母数は“n=○”として掲載し、各比率は n を 100％として算出します。 
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（２）バス利用者ヒアリング（H29 年度：遠鉄バス浜名線、自主運行バス浜名線、コーちゃんバ

ス） 

①調査票 

  

■乗り込み調査ヒアリングシート【鷲津循環線】 （整理番号：　　　　　　）

調査日：平成２９年９月　　日（　）

調査員：（　　　　　　　　　 　）

1 男 2

1 4 7

2 5 8

3 6

1 4 7

2 5 8

3 6

乗車 停留所 降車

1 鷲津駅 1 1 1

2 鷲津公園 2 2 2

3 湖西病院 3 3 前 乗り継ぎ路線 後

4 表鷲津公園 4 4 0 乗り継がない 0

5 湖西高校前 5 5 1 JR東海道本線 1

6 表鷲津 6 6 2 天竜浜名湖鉄道 2

7 イオンタウン湖西 7 7 3 遠鉄バス浜名線 3

8 杏林堂新居店 8 8 4 自主運行バス浜名線 4

9 クックマート 9 9 5 鷲津循環線 5

10 ふれあい交流館前 10 10 6 知波田鷲津線 6

11 遠鉄ストア 11 7 白須賀新居鷲津線 7

12 長尾クリニック 12 1 8 岡崎鷲津線 8

2 9 白須賀岡崎線 9

3 9 岡崎循環線 9

4 10 その他バス 10

5 11 その他（　　　　　　　） 11

1 1 往復利用する

2 　　（　　　　）時頃に利用

3 2 往復利用しない

4

5 定期券

6 無料

　　 東回り　　　１・２・３・４・５・６・７・８・９・１０　便

性別（達観）

女

年齢

幼児 高校生 一般（65歳以上74歳未満）

小学生 大学生 一般（75歳以上）

中学生 一般（65歳未満）

居住地

鷲津 岡崎 新居

白須賀 入出 市外：（　　　　）市・町・村

新所 知波田

利用目的 最終目的地

通勤 市内：（　　　　　　　　）

通学 市外：（　　　　）市・町・村

買物

通院

業務

飲食・娯楽

習い事・趣味

観光・レクリエーション

帰宅【往路の目的（　　　）】

その他（　　　　　　　　　）

利用頻度

今回が初めて

ほぼ毎日

週に数回程度

現金（割引適用）

回数券 備考

月に数回程度

年に数回程度

支払方法 往復利用

現金

現金（乗継券利用）
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②集計結果 

■利用者属性 

【問２】年齢 ＜H29 年度＞ 

 バス利用者の年齢層は路線により異なるものの、昨年度同様、白須賀新居鷲津線、白須賀岡

崎線、浜名線は「小学生」の利用が主体を占めています。 

 岡崎循環線、岡崎鷲津線、鷲津循環線は依然、「65 歳以上の高齢者」が主体を占めています

が、鷲津循環線では、一般（65 歳未満）の利用が大きく増加しています。 

図 年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6.9

2.1

12.5

4.3

3.2

35.5

4.2

53.4

15.0

18.3

64.8

22.5

8.1

16.7

4.6

9.4

4.5

4.3

5.6

1.1

1.6

1.0

16.1

38.9

10.3

18.8

34.0

35.0

38.9

28.3

65.6

7.0

30.0

6.5

18.1

17.2

18.8

25.5

11.3

30.6

16.7

17.2

11.3

16.0

33.9

15.3

19.0

62.5

34.0

26.3

25.0

26.7

6.3

16.9

22.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=62)

白須賀鷲津線(n=72)

白須賀岡崎線(n=58)

岡崎循環線(n=16)

岡崎鷲津線(n=47)

知波田鷲津線(n=80)

鷲津循環線(n=36)

コーちゃんバス計(n=371)

自主運行バス浜名線(n=64)

遠鉄バス浜名線(n=71)

全路線計(n=506)

幼児 小学生 中学生

高校生 大学生 一般（65歳未満）

一般（65歳以上74歳未満） 一般（75歳以上）
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【問２】年齢 ＜H28 年度＞ 

 

 

 

 

図 年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.3

4.2

16.0

4.8

3.5

32.5

56.3

1.0

15.0

14.9

61.1

19.2

1.0

1.4

1.3

12.0

2.5

2.8

6.0

2.8

1.3

2.5

0.5

0.4

14.3

34.7

22.9

9.1

29.0

32.5

15.2

24.7

58.2

12.5

27.2

18.2

20.0

6.3

18.2

23.0

17.5

50.0

21.9

17.9

12.5

20.1

32.5

32.0

10.4

72.7

30.0

30.0

34.8

30.2

17.9

12.5

26.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=77)

白須賀鷲津線(n=75)

白須賀岡崎線(n=48)

岡崎循環線(n=11)

岡崎鷲津線(n=100)

知波田鷲津線(n=40)

鷲津循環線(n=46)

コーちゃんバス計(n=397)

自主運行バス浜名線(n=67)

遠鉄バス浜名線(n=72)

全路線計(n=536)

幼児 小学生 中学生

高校生 大学生 一般（65歳未満）

一般（65歳以上74歳未満） 一般（75歳以上）



8 

 

【問４】利用目的 ＜H29 年度＞ 

 路線により利用目的の傾向は異なりますが、コーちゃんバス全体では、昨年度同様、多様な

目的利用がされる中、白須賀新居鷲津線、白須賀岡崎線、浜名線は「通学」利用、岡崎循環

線、知波田鷲津線は「通院」利用、自主運行バス浜名線では「通勤」利用が多く見られます。 

 鷲津循環線は、H28 年度絵は通院利用が半数以上を占めていましたが、買物、通院、飲食・

娯楽、通勤といった多様な目的での利用に変化しています。 

図 利用目的 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11.3

25.0

10.3

17.0

13.8

16.7

15.1

34.4

2.8

15.8

41.9

16.7

53.4

15.0

2.8

22.1

12.5

64.8

26.9

8.1

16.7

8.6

6.3

8.5

20.0

30.6

14.6

6.3

5.6

12.3

24.2

6.9

19.0

75.0

19.1

23.8

19.4

21.0

9.4

4.2

17.2

2.8

0.3

2.8

0.6

4.8

8.3

14.9

3.8

19.4

7.0

1.6

4.2

5.9

1.6

1.4

1.7

6.3

10.6

2.5

3.0

1.6

4.2

3.0

1.6

2.8

1.7

16.3

4.6

3.4

1.6

18.1

3.4

12.5

12.8

5.0

8.3

8.4

4.2

6.7

4.8

4.2

1.7

17.0

4.0

34.4

7.0

8.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=62)

白須賀鷲津線(n=72)

白須賀岡崎線(n=58)

岡崎循環線(n=16)

岡崎鷲津線(n=47)

知波田鷲津線(n=80)

鷲津循環線(n=36)

コーちゃんバス計(n=371)

自主運行バス浜名線(n=64)

遠鉄バス浜名線(n=71)

全路線計(n=506)

通勤 通学 買物

通院 業務 飲食・娯楽

習い事・趣味 観光・レクリエーション その他

無回答
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【問４】利用目的 ＜H28 年度＞ 

 

 

 

 

 

図 利用目的 
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17.3

12.5

10.0

10.0

6.5

10.6

58.2

12.5

16.8

35.1

12.0

56.3

1.0

20.0

18.1

6.0

61.1

22.4

7.8

12.0

2.1

9.1

5.0

10.0

60.9

13.6

4.5

5.6

11.4

26.0

20.0

6.3

45.5

11.0

30.0

19.6

18.9

22.4

9.7

18.1

2.6

5.3

4.0

2.5

1.9

7.8

1.3

12.0

4.8

4.1

1.3

9.1

3.0

4.3

1.8

1.4

1.5

1.3

7.0

2.2

2.3

4.2

2.2

9.1

8.0

12.5

18.2

24.0

17.5

2.2

13.4

1.5

5.6

10.8

3.9

21.3

10.4

18.2

23.0

12.5

4.3

14.1

3.0

10.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=77)

白須賀鷲津線(n=75)

白須賀岡崎線(n=48)

岡崎循環線(n=11)

岡崎鷲津線(n=100)

知波田鷲津線(n=40)

鷲津循環線(n=46)

コーちゃんバス計(n=397)

自主運行バス浜名線(n=67)

遠鉄バス浜名線(n=72)

全路線計(n=536)

通勤 通学 買物

通院 業務 飲食・娯楽

習い事・趣味 観光・レクリエーション その他

無回答
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【問５】最終目的地 ＜H29 年度＞ 

 最終目的地は、自主運行バス浜名線を除く各路線で、昨年度同様、「市内」が約 75 から 95％

と主体を占めています。 

図 最終目的地 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

80.6

76.4

94.8

75.0

78.7

97.5

94.4

86.5

32.8

84.5

79.4

14.5

19.4

3.4

25.0

2.5

5.6

8.9

32.8

8.5

11.9

4.8

4.2

1.7

21.3

4.6

34.4

7.0

8.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=62)

白須賀鷲津線(n=72)

白須賀岡崎線(n=58)

岡崎循環線(n=16)

岡崎鷲津線(n=47)

知波田鷲津線(n=80)

鷲津循環線(n=36)

コーちゃんバス計(n=371)

自主運行バス浜名線(n=64)

遠鉄バス浜名線(n=71)

全路線計(n=506)

市内 市外 無回答
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【問５】最終目的地 ＜H28 年度＞ 

 

 

図 最終目的地 
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71.6

80.6

75.6

15.6

17.3

2.1

9.1

1.0

27.5

4.3

10.3

25.4

19.4

13.4

3.9

22.7

10.4

18.2

23.0

12.5

4.3

14.4

3.0

11.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=77)

白須賀鷲津線(n=75)

白須賀岡崎線(n=48)

岡崎循環線(n=11)

岡崎鷲津線(n=100)

知波田鷲津線(n=40)

鷲津循環線(n=46)

コーちゃんバス計(n=397)

自主運行バス浜名線(n=67)

遠鉄バス浜名線(n=72)

全路線計(n=536)

市内 市外 無回答
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【問６】利用頻度 ＜H29 年度＞ 

 利用頻度は、岡崎循環線を除き、各路線とも「週に数回程度」以上利用する割合が約 45％～

86％と主体を占めています。 

 岡崎循環線は、サンプル数が少ないため、構成比のバラつきが大きくなるものの、月に数回

程度の利用が多く見られます 

図 利用頻度 
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1.3

1.3

1.0

46.8

37.5

62.1

23.4

12.5

25.0

32.9

10.9

67.6

35.0

25.8

34.7

5.2

18.8

29.8

47.5

61.1

32.6

34.4

4.2

28.9

19.4

15.3

29.3

68.8

23.4

15.0

8.3

20.8

17.2

19.7

20.2

1.6

4.2

1.7

12.5

6.4

23.8

5.6

8.4

3.1

2.8

6.9

4.8

4.2

1.7

17.0

4.0

5.6

5.6

8.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=16)

白須賀鷲津線(n=25)

白須賀岡崎線(n=3)

岡崎循環線(n=3)

岡崎鷲津線(n=14)

知波田鷲津線(n=38)

鷲津循環線(n=22)

コーちゃんバス計(n=121)

自主運行バス浜名線(n=22)

遠鉄バス浜名線(n=3)

全路線計(n=146)

今回が初めて ほぼ毎日 週に数回程度

月に数回程度 年に数回程度 無回答
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【問６】利用頻度 ＜H28 年度＞ 

 

 

 

 

図 利用頻度 
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50.6
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72.9
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14.0

7.5

28.3
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65.3

36.0

24.7

18.7

4.2

45.5

24.0

50.0

43.5

26.2

35.8

13.9

25.7

10.4

33.3

12.5

17.0

25.0

21.7

19.1

9.0

16.7

17.5

5.2

19.0

5.8

4.3

6.5

22.7

10.4

18.2

23.0

12.5

4.3

14.9

23.9

14.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=77)

白須賀鷲津線(n=75)

白須賀岡崎線(n=48)

岡崎循環線(n=11)

岡崎鷲津線(n=100)

知波田鷲津線(n=40)

鷲津循環線(n=46)

コーちゃんバス計(n=397)

自主運行バス浜名線(n=67)

遠鉄バス浜名線(n=72)

全路線計(n=536)

今回が初めて ほぼ毎日 週に数回程度

月に数回程度 年に数回程度 無回答
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【問８】乗り継ぎ状況と乗り継ぎ手段 ＜H29 年度＞ 

 乗り継ぎ割合は、全路線計で乗車前約 14％、乗車後約 11％と、H28 年度比較して乗車後の乗

継利用割合が 5ポイント減少していいます。 

図 乗り継ぎ状況（乗車前） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 乗り継ぎ状況（乗車後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

87.1

77.8

94.8

93.8

66.0

90.0

41.7

80.3

48.4

88.7

78.7

8.1

18.1

3.4

6.3

10.6

10.0

58.3

14.8

17.2

4.2

14.1

4.8

4.2

1.7

23.4

4.9

34.4

7.0

7.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=62)

白須賀鷲津線(n=72)

白須賀岡崎線(n=58)

岡崎循環線(n=16)

岡崎鷲津線(n=47)

知波田鷲津線(n=80)

鷲津循環線(n=36)

コーちゃんバス計(n=371)

自主運行バス浜名線(n=64)

遠鉄バス浜名線(n=71)

全路線計(n=877)

乗り継がない 乗り継いだ 無回答

82.3

77.8

98.3

87.5

70.2

92.5

77.8

84.4

42.2

87.3

81.5

12.9

18.1

12.5

6.4

7.5

22.2

10.8

23.4

5.6

11.3

4.8

4.2

1.7

23.4

4.9

34.4

7.0

7.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=62)

白須賀鷲津線(n=72)

白須賀岡崎線(n=58)

岡崎循環線(n=16)

岡崎鷲津線(n=47)

知波田鷲津線(n=80)

鷲津循環線(n=36)

コーちゃんバス計(n=371)

自主運行バス浜名線(n=64)

遠鉄バス浜名線(n=71)

全路線計(n=877)

乗り継がない 乗り継ぐ予定 無回答



15 

 

【問８】乗り継ぎ状況と乗り継ぎ手段 ＜H28 年度＞ 

 

 

図 乗り継ぎ状況（乗車前） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 乗り継ぎ状況（乗車後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

85.7

65.3

87.5

72.7

60.0

72.5

67.4

71.8

61.2

90.3

72.9

10.4

12.0

4.2

9.1

17.0

15.0

30.4

14.4

14.9

9.7

13.8

3.9

22.7

8.3

18.2

23.0

12.5

2.2

13.9

23.9

13.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=77)

白須賀鷲津線(n=75)

白須賀岡崎線(n=48)

岡崎循環線(n=11)

岡崎鷲津線(n=100)

知波田鷲津線(n=40)

鷲津循環線(n=46)

コーちゃんバス計(n=397)

自主運行バス浜名線(n=67)

遠鉄バス浜名線(n=72)

全路線計(n=536)

乗り継がない 乗り継いだ 無回答

84.4

61.3

79.2

54.5

66.0

67.5

60.9

69.5

52.2

95.8

70.9

11.7

16.0

12.5

27.3

11.0

20.0

34.8

16.4

23.9

4.2

15.7

3.9

22.7

8.3

18.2

23.0

12.5

4.3

14.1

23.9

13.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=77)

白須賀鷲津線(n=75)

白須賀岡崎線(n=48)

岡崎循環線(n=11)

岡崎鷲津線(n=100)

知波田鷲津線(n=40)

鷲津循環線(n=46)

コーちゃんバス計(n=397)

自主運行バス浜名線(n=67)

遠鉄バス浜名線(n=72)

全路線計(n=536)

乗り継がない 乗り継ぐ予定 無回答
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＜H29 年度＞ 

 乗り継ぎ手段は、多くの路線で「ＪＲ東海道本線」が多く見られます。 

 鷲津循環線では、バス路線相互の乗り継ぎも見られます。 

図 乗り継ぎ手段（乗継利用者のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

50 .0 0 .00 .0 0 .0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(n=4)

JR東海道本線 天竜浜名湖鉄道 遠鉄バス浜名線

自主運行バス浜名線 鷲津循環線 知波田鷲津線

白須賀新居鷲津線 岡崎鷲津線 白須賀岡崎線

岡崎循環線 その他バス その他

69.2

92.3

100.0

66.7

50.0

57.1

31.0

100.0

14.3

14.3

57.1

3.8

7.1

15.4

14.3

44.8

33.3

13.8

25.0

7.1

10.3

7.7

3.8

12.5 12.5

7.7

14.3 14.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=13)

白須賀鷲津線(n=26)

白須賀岡崎線(n=2)

岡崎循環線(n=3)

岡崎鷲津線(n=8)

知波田鷲津線(n=14)

鷲津循環線(n=29)

自主運行バス浜名線(n=26)

遠鉄バス浜名線(n=7)
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＜H28 年度＞ 

 

 

図 乗り継ぎ手段（乗継利用者のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

50 .0 0 .00 .0 0 .0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(n=4)

JR東海道本線 天竜浜名湖鉄道 遠鉄バス浜名線

自主運行バス浜名線 鷲津循環線 知波田鷲津線

白須賀新居鷲津線 岡崎鷲津線 白須賀岡崎線

岡崎循環線 その他バス その他

70.6

85.7

62.5

25.0

32.1

64.3

13.3

100.0

50.0

12.5

7.1

3.3

9.5

53.3

12.5

50.0

7.1

26.7

5.9

4.8

12.5

25.0

46.4

14.3

14.3

14.3

50.0

23.5

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=17)

白須賀鷲津線(n=21)

白須賀岡崎線(n=8)

岡崎循環線(n=4)

岡崎鷲津線(n=28)

知波田鷲津線(n=14)

鷲津循環線(n=30)

自主運行バス浜名線(n=26)

遠鉄バス浜名線(n=10)
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＜H29 年度＞ 

【問９】往復利用と利用時間帯 

 路線により異なるものの、全路線計で「往復利用」は約 52％と、H28 年度と比較して 5ポイ

ント程度減少しています。 

図 往復利用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

37.1

48.6

70.7

25.0

57.4

42.5

52.8

49.3

42.2

71.8

51.6

58.1

47.2

27.6

75.0

25.5

57.5

47.2

46.6

23.4

21.1

40.1

4.8

4.2

1.7

17.0

4.0

34.4

7.0

8.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=62)

白須賀鷲津線(n=72)

白須賀岡崎線(n=58)

岡崎循環線(n=16)

岡崎鷲津線(n=47)

知波田鷲津線(n=80)

鷲津循環線(n=36)

コーちゃんバス計(n=371)

自主運行バス浜名線(n=64)

遠鉄バス浜名線(n=71)

全路線計(n=506)

往復利用する 往復利用しない 無回答
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＜H28 年度＞ 

【問９】往復利用と利用時間帯 

 

 

図 往復利用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

40.3

53.3

79.2

45.5

52.0

55.0

63.0

54.7

44.8

79.2

56.7

55.8

25.3

10.4

36.4

25.0

32.5

32.6

31.2

31.3

20.8

29.9

3.9

21.3

10.4

18.2

23.0

12.5

4.3

14.1

23.9

13.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

白須賀新居鷲津線(n=77)

白須賀鷲津線(n=75)

白須賀岡崎線(n=48)

岡崎循環線(n=11)

岡崎鷲津線(n=100)

知波田鷲津線(n=40)

鷲津循環線(n=46)

コーちゃんバス計(n=397)

自主運行バス浜名線(n=67)

遠鉄バス浜名線(n=72)

全路線計(n=536)

往復利用する 往復利用しない 無回答
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（３）バス利用者アンケートの集計結果 

■アンケートを受け取った日のバスの利用について 

【問１⑨】往復利用 ＜H29 年度＞ 

 「往復利用率」は全路線計で約 59％と、H28 年度と比較して 9ポイント増加しています。 

 往復利用しなかった理由は、全路線計で「本数が少ないから」約 40％、「利用したい時間と

合わないから」約 28％の順となっています。 

 往復利用しなかった際に利用した交通手段は、全路線計で「タクシー」約 28％と、H28 年

度の「自動車（他の人が運転）」約 23％から変化しています。 

図 往復利用 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

往復利用しなかった理由と往復利用しなかった際に利用した交通手段 

図 往復利用しなかった理由（片道利用者のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

25.0

40.0

64.2

59.2

50.0

50.0

32.1

35.2

25.0

10.0

3.8

5.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

遠鉄バス浜名線(n=4)

自主運行バス浜名線(n=10)

コーちゃんバス(n=53)

合計(n=71)

往復利用した 往復利用しなかった 無回答

50.0

60.0

29.4

40.0

50.0

40.0

23.5

28.0

5.9

4.0

17.6

12.0

17.6

12.0

5.9

4.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

遠鉄バス浜名線(n=2)

自主運行バス浜名線(n=5)

コーちゃんバス(n=17)

合計(n=25)

本数が少ないから 利用したい時間と合わないから
行きたい場所に行けないから 遠回りになるから
乗り継ぎが不便だから 他の交通手段の方が便利だから
車で送迎してもらえるから その他
無回答



21 

 

 

【問１⑨】往復利用 ＜H28 年度＞ 

 

 

 

 

 

図 往復利用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

往復利用しなかった理由と往復利用しなかった際に利用した交通手段 

図 往復利用しなかった理由（片道利用者のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

50.0

63.6

47.6

49.5

50.0

36.4

45.1

44.9

7.3

5.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

遠鉄バス浜名線(n=8)

自主運行バス浜名線(n=11)

コーちゃんバス(n=82)

合計(n=107)

往復利用した 往復利用しなかった 無回答

50.0

50.0

13.5

18.8

25.0

35.1

31.3

5.4

4.2

2.7

2.1

5.4

4.2

2.7

2.1

25.0

21.6

22.9

25.0

25.0

13.5

14.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

遠鉄バス浜名線(n=4)

自主運行バス浜名線(n=4)

コーちゃんバス(n=37)

合計(n=48)

本数が少ないから 利用したい時間と合わないから
行きたい場所に行けないから 遠回りになるから
乗り継ぎが不便だから 他の交通手段の方が便利だから
車で送迎してもらえるから その他
無回答
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＜H29 年度＞ 

図 往復利用しなかった際に利用した交通手段（片道利用者のみ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問２】バス以外に利用できる交通手段 

図 バス以外に利用できる交通手段 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.6

0.0

71.8

0.0

0.0

67.6

0.0

0.0

11.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自動車（自分で運転）

自動車（他の人が運転）

タクシー

原付・バイク

自転車

徒歩

その他

利用できる交通手段がない

無回答

合計(n=71)

35.3

24.0

20.0

5.9

8.0

50.0

40.0

17.6

28.0

40.0

11.8

16.0

50.0

11.8

12.0

17.6

12.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

遠鉄バス浜名線(n=2)

自主運行バス浜名線(n=5)

コーちゃんバス(n=17)

合計(n=25)

ＪＲ東海道本線 天竜浜名湖鉄道 遠鉄バス浜名線

自主運行バス浜名線 コーちゃんバス タクシー

自動車（自分で運転） 自動車（他の人が運転） 原付・バイク

自転車 徒歩 その他

無回答



23 

＜H28 年度＞ 

図 往復利用しなかった際に利用した交通手段（片道利用者のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問２】バス以外に利用できる交通手段 

図 バス以外に利用できる交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

25.0

16.2

16.7

25.0

13.5

12.5

25.0

10.8

10.4

2.7

2.1

25.0

27.0

22.9

2.7

2.1

27.0

22.9

50.0

25.0

6.3

25.0

4.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

遠鉄バス浜名線(n=4)

自主運行バス浜名線(n=4)

コーちゃんバス(n=37)

合計(n=48)

ＪＲ東海道本線 天竜浜名湖鉄道 遠鉄バス浜名線

自主運行バス浜名線 コーちゃんバス タクシー

自動車（自分で運転） 自動車（他の人が運転） 原付・バイク

自転車 徒歩 その他

無回答

7.5

0.0

65.4

0.0

0.0

66.4

0.0

0.0

9.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自動車（自分で運転）

自動車（他の人が運転）

タクシー

原付・バイク

自転車

徒歩

その他

利用できる交通手段がない

無回答

合計(n=107)
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■バスの満足度と重要度について 

【問３ 遠鉄バス浜名線】満足度 ＜H29 年度＞ 

 浜名線では、「運行本数」「運行している時間帯」「バス停の待合環境」の「不満（不満+や

や不満）」が高くなっています。 

図 満足度（無回答を除く） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問３ 自主運行バス浜名線】満足度 

 自主運行バス浜名線では、「運行本数」「運行している時間帯」「運行している曜日」の「不

満（不満+やや不満）」が高くなっています。 

図 満足度（無回答を除く） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

44.4

40.0

22.2

11.1

30.0

37.5

55.6

55.6

77.8

87.5

77.8

50.0

44.4

55.6

55.6

37.5

30.0

25.0

11.1

11.1

11.1

22.2

11.1

22.2

37.5

40.0

37.5

33.3

11.1

12.5

11.1

10.0

11.1

22.2

22.2

25.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数(n=10)

運行している時間帯(n=8)

運行している曜日(n=9)

バス停の位置(n=9)

バス停の時刻や経路案内の見やすさ(n=9)

バス停の待合環境(n=8)

車内の案内表示のわかりやすさ(n=9)

運賃(n=10)

運転手の対応(n=9)

乗り継ぎの際の待ち時間(n=9)

乗り継ぎに関する情報や案内(n=9)

総合的な満足度(n=8)

満足 まあ満足 やや不満 不満※無回答を除く

66.7

50.0

50.0

33.3

100.0

50.0

100.0

100.0

50.0

50.0

33.3

50.0

50.0

100.0

100.0

66.7

50.0

50.0

50.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数(n=2)

運行している時間帯(n=3)

運行している曜日(n=2)

バス停の位置(n=3)

バス停の時刻や経路案内の見やすさ(n=2)

バス停の待合環境(n=2)

車内の案内表示のわかりやすさ(n=2)

運賃(n=2)

運転手の対応(n=2)

乗り継ぎの際の待ち時間(n=2)

乗り継ぎに関する情報や案内(n=2)

総合的な満足度(n=2)

満足 まあ満足 やや不満 不満※無回答を除く



25 

 

【問３ 浜名線】満足度 ＜H28 年度＞ 

 

 

図 満足度（無回答を除く） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問３ 自主運行バス浜名線】満足度 

 

 

図 満足度（無回答を除く） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16.7

28.6

16.7

14.3

12.5

33.3

57.1

16.7

42.9

57.1

75.0

62.5

25.0

50.0

57.1

57.1

40.0

16.7

14.3

66.7

28.6

28.6

12.5

12.5

25.0

25.0

28.6

42.9

60.0

33.3

28.6

12.5

12.5

50.0

25.0

14.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数(n=7)

運行している時間帯(n=5)

運行している曜日(n=6)

バス停の位置(n=7)

バス停の時刻や経路案内の見やすさ(n=6)

バス停の待合環境(n=7)

車内の案内表示のわかりやすさ(n=7)

運賃(n=8)

運転手の対応(n=8)

乗り継ぎの際の待ち時間(n=4)

乗り継ぎに関する情報や案内(n=4)

総合的な満足度(n=7)

満足 まあ満足 やや不満 不満※無回答を除く

11.1

11.1

50.0

40.0

10.0

55.6

20.0

50.0

14.3

28.6

11.1

44.4

22.2

22.2

30.0

50.0

70.0

33.3

60.0

50.0

71.4

71.4

44.4

44.4

55.6

22.2

10.0

10.0

10.0

11.1

20.0

33.3

11.1

11.1

44.4

10.0

10.0

14.3

11.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数(n=9)

運行している時間帯(n=9)

運行している曜日(n=9)

バス停の位置(n=10)

バス停の時刻や経路案内の見やすさ…

バス停の待合環境(n=10)

車内の案内表示のわかりやすさ(n=9)

運賃(n=10)

運転手の対応(n=10)

乗り継ぎの際の待ち時間(n=7)

乗り継ぎに関する情報や案内(n=7)

総合的な満足度(n=9)

満足 まあ満足 やや不満 不満※無回答を除く



26 

 

【問３ コーちゃんバス】満足度 ＜H29 年度＞ 

 コーちゃんバスでは、「運行本数」「運行している曜日」「バス停の待合環境」「運行してい

る時間帯」」の「不満（不満+やや不満）」が高くなっています。 

図 満足度（無回答を除く） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問３ バス利用者合計】満足度 

 バス利用者数合計では、「運行本数」「運行している時間帯」「運行している曜日」「バス停

の待合環境」の「不満（不満+やや不満）」が高くなっています。 

図 満足度（無回答を除く） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12.2

11.8

5.7

30.8

33.3

7.7

27.5

31.0

41.5

14.7

16.7

9.5

29.3

23.5

31.4

61.5

50.0

35.9

60.0

47.6

41.5

41.2

50.0

52.4

31.7

47.1

40.0

5.1

11.1

35.9

12.5

14.3

9.8

29.4

20.0

31.0

26.8

17.6

22.9

2.6

5.6

20.5

7.1

7.3

14.7

13.3

7.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数(n=41)

運行している時間帯(n=34)

運行している曜日(n=35)

バス停の位置(n=39)

バス停の時刻や経路案内の見やすさ(n=36)

バス停の待合環境(n=39)

車内の案内表示のわかりやすさ(n=40)

運賃(n=42)

運転手の対応(n=41)

乗り継ぎの際の待ち時間(n=34)

乗り継ぎに関する情報や案内(n=30)

総合的な満足度(n=42)

満足 まあ満足 やや不満 不満※無回答を除く

9.3

8.9

4.3

35.3

25.5

8.0

23.1

30.9

39.6

13.3

12.2

9.3

29.6

24.4

37.0

58.8

57.4

44.0

63.5

50.9

39.6

42.2

51.2

50.0

29.6

42.2

34.8

3.9

10.6

28.0

11.5

10.9

13.2

28.9

19.5

29.6

31.5

24.4

23.9

2.0

6.4

20.0

1.9

7.3

7.5

15.6

17.1

11.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数(n=54)

運行している時間帯(n=45)

運行している曜日(n=46)

バス停の位置(n=51)

バス停の時刻や経路案内の見やすさ(n=47)

バス停の待合環境(n=50)

車内の案内表示のわかりやすさ(n=52)

運賃(n=55)

運転手の対応(n=53)

乗り継ぎの際の待ち時間(n=45)

乗り継ぎに関する情報や案内(n=41)

総合的な満足度(n=54)

満足 まあ満足 やや不満 不満※無回答を除く



27 

 

【問３ コーちゃんバス】満足度 ＜H28 年度＞ 

 

 

図 満足度（無回答を除く） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問３ バス利用者合計】満足度 

 

 

図 満足度（無回答を除く） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6

10.9

7.8

29.9

31.3

12.9

26.9

39.7

41.7

9.5

10.0

15.7

39.3

32.8

34.4

40.3

51.6

30.6

56.7

38.2

41.7

35.7

52.5

40.0

32.8

37.5

29.7

14.9

12.5

25.8

13.4

13.2

12.5

33.3

22.5

34.3

26.2

18.8

28.1

14.9

4.7

30.6

3.0

8.8

4.2

21.4

15.0

10.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数(n=61)

運行している時間帯(n=64)

運行している曜日(n=64)

バス停の位置(n=67)

バス停の時刻や経路案内の見やすさ(n=64)

バス停の待合環境(n=62)

車内の案内表示のわかりやすさ(n=67)

運賃(n=68)

運転手の対応(n=72)

乗り継ぎの際の待ち時間(n=42)

乗り継ぎに関する情報や案内(n=40)

総合的な満足度(n=70)

満足 まあ満足 やや不満 不満※無回答を除く

1.2

9.8

8.4

33.7

30.6

10.7

28.4

33.0

41.7

10.5

10.9

13.3

35.8

29.3

32.5

39.3

50.6

39.3

55.7

46.2

42.7

40.4

58.2

43.3

38.3

41.5

30.1

14.6

15.3

23.8

13.6

13.2

11.5

28.1

18.2

33.3

24.7

19.5

28.9

12.4

3.5

26.2

2.3

7.7

4.2

21.1

12.7

10.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数(n=81)

運行している時間帯(n=82)

運行している曜日(n=83)

バス停の位置(n=89)

バス停の時刻や経路案内の見やすさ(n=85)

バス停の待合環境(n=84)

車内の案内表示のわかりやすさ(n=88)

運賃(n=91)

運転手の対応(n=96)

乗り継ぎの際の待ち時間(n=57)

乗り継ぎに関する情報や案内(n=55)

総合的な満足度(n=90)

満足 まあ満足 やや不満 不満※無回答を除く


