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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：拠点内巡回・拠点アクセス （①コーちゃんバス） 

・現行サービス水準での運行（継続） 

 利用状況については、Ｐ16で記載。 

・路線の再編   
 バス事業者と頻繁な協議、ＯＤ調査、利用者アン
ケートを行い、再編に向けて情報収集や検討を行っ
た。 

事業名：拠点内巡回・拠点アクセス （②自主運行バス浜名線） 

・現行サービス水準での運行（継続） 
 利用状況については、Ｐ16で記載。 

・路線の再編、運賃体系の見直し   
 平成３０年４月２日からコーちゃんバス（入出新所鷲津線に移行し、運賃体系については、
ほかのコーちゃんバスと同じゾーン制運賃を採用した。 

・運賃体系の見直し   
 運賃ゾーンの簡素化や均一運賃の導入、上限運賃の
設定など、わかりやすく利用しやすい運賃制度への改善
に向けてバス事業者と頻繁な協議、ＯＤ調査、利用者ア
ンケートを行い、運賃体系の見直しに向けて情報収集や
検討を行った。 

 １. 評価改善委員会概要 

１．長期的な取組方針 
 平成29年5月に湖西市地域公共交通網形成計画を策定し、その交通将来像の達成のため、スケ
ジュールに則り、コーちゃんバスをはじめとした各主体の事業について、継続的に評価・改善と利用
促進を行っていきます。 
 そして、継続的に取り組みをしていくことで、市全体として自動車ばかりでなく、地域公共交通を利
用するのが当たり前という長期的な雰囲気を醸成することを目標とします。 
 湖西市地域公共交通網形成計画を毎年、各主体が連携して、計画・実行・評価・改善といういわ
ゆるPDCAサイクルを実行することにより、公共交通全体を改善していきます。 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：地域フィーダー（①導入検討路線） 

・導入に向けた検討、実証実験 
 湖西市地域公共交通網形成計画、白須賀自治
会からの要望を受け、デマンド型交通の検討を
行った。 
 他市が実施しているデマンド型交通の運行状
況の情報収集や、白須賀自治会との意見交換を
行い、平成30年3月1日より白須賀第1.2.5.6自治
会の地域を対象に実証実験を開始した。また、8
月1日から白須賀第3.4自治会を含めた白須賀地
区全域で実証実験を行っている。 
 利用促進策として、白須賀自治会の協力を得て、
概要の説明及び寸劇を行いながら乗り方を伝え
る「乗り方教室」を実施した。また、白須賀地区の
民生委員へ概要説明を行い、啓発を依頼した。 

第1 第2 第3 第4 第5 第6 合 計 

対象世帯数 
（H30.9末） 

87世帯 252世帯 362世帯 409世帯 231世帯 133世帯 1,474世帯 

登録世帯数 
（H30.9末） 

46世帯 
(52.9%) 

55世帯 
(21.8％) 

52世帯 
(14.4％） 

47世帯 
(11.5％） 

63世帯 
(27.3％) 

36世帯 
(27.1％) 

299世帯 
(20.3％) 

対象者数 
（H30.9末） 

219人 616人 1,009人 1,123人 675人 362人 4,004人 

登録者数 
（H30.9末） 

96人 
(43.8％) 

119人 
(19.3％) 

120人 
(11.9％) 

84人 
(7.5％ 

141人 
(20.9％) 

65人 
(18.0％) 

625人 
(15.6％) 

利用者数 
（H30.9末） 

116人 172人 0人 36人 49人 220人 593人 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：乗継環境の整備 （①乗り継ぎ拠点や主要なバス停の乗り継ぎ環境整備） 

・乗継拠点や地区拠点での乗継利便性の向上 
 車内やイベントにおいて乗継案内チラシを作成し情報提供している。また、コーちゃんバスの乗り
方窓口対応や電話対応があった際には、最寄のバス停や普段の外出先を聞き取り、ニーズに沿っ
た利用方法の提案も行っている。 

事業名：公共交通に関するわかりやすい情報を提供する事業 

(①公共交通に係る積極的な情報提供） 

・バス停（コーちゃんバス）の案内表示の多言語化の実施 
 平成30年8月に、主要なバス停15箇所においてローマ字表記を行った。 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：公共交通に関するわかりやすい情報を提供する事業 

(①公共交通に係る積極的な情報提供） 

・公共交通マップの企画・作成・見直し 
 市内を運行する公共交通を網羅した公共交通マップを作成し公共交通の利用促進を図るため、
平成30年4月2日の改正に合わせ、コーちゃんバス時刻表に、①JR東海道本線（一部抜粋）②天竜
浜名湖鉄道（一部抜粋）③遠鉄バス浜名線（一部抜粋）の駅名及びバス停名並びに出発時間を追
加した。また、コーちゃんバスの乗り継ぎができるバス停を掲載し、わかりやすい運行情報・乗継情
報の掲載を行った。 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：公共交通に関するわかりやすい情報を提供する事業 

(①公共交通に係る積極的な情報提供） 

・バス利用促進啓発ポスターの企画・作成・見直し 
 湖西市が行う事業に合わせて、利用促進を啓発したポスターや、コーちゃんバスの乗車状況をお
知らせするとともに乗車を促すポスターを以下のとおり作成した。また、市内の公共施設及びバス
の車内、主要集客施設などで掲示、配布した。また、9月6日、9月7日の早朝に鷲津駅及び新居町
駅にて、高校生の送迎を行う保護者に向けてチラシの配布を行った。 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：公共交通に関するわかりやすい情報を提供する事業 

(①公共交通に係る積極的な情報提供） 

・バス利用促進啓発ポスターの企画・作成・見直し 
 乗車状況が芳しくない便を掲載したポスターを作成し、7月に車内広告や市ホームページに掲載
し、コーちゃんバスの利用促進を促した。その後の利用状況については、下表に記載。 

・今年度の評価基準での評価において、「鷲津循環線西回り8：30発の便」以外は全てＣ評価で
あった。 7 

 

路線名 出発場所 終着場所 出発時間 
昨年度の 1 便あた

りの平均乗車数 
8 月 9 月 10 月 

8～10 月

累計 

岡崎鷲津線 湖西病院 
浜名病院 16：45 発 1.88 人 2.00 人 1.33 人 1.50 人 1.63 人 

新所原駅 18：10 発 0.64 人 1.96 人 1.67 人 1.63 人 1.76 人 

知波田鷲津線 

知波田駅 湖西病院 14：10 発 1.59 人 1.65 人 1.67 人 1.95 人 1.76 人 

横山会館 湖西病院 15：41 発 1.33 人 1.74 人 1.39 人 1.14 人 1.63 人 

湖西病院 
横山会館 8：46 発 1.32 人 1.26 人 2.28 人 1.86 人 1.76 人 

知波田駅 17：40 発 1.65 人 1.61 人 2.33 人 2.23 人 2.03 人 

白須賀鷲津線 長谷西 湖西病院 17：03 発 1.14 人 1.30 人 1.11 人 2.41 人 1.63 人 

白須賀岡崎線 浜名病院 
おんやど

白須賀 

16：00 発 0.84 人 0.57 人 0.50 人 0.86 人 0.65 人 

17：04 発 0.65 人 0.74 人 1.44 人 0.91 人 1.00 人 

岡崎循環線 
浜名病院発着 

（岡崎循環） 

15：25 発 1.16 人 1.35 人 1.61 人 1.14 人 1.35 人 

18：00 発 0.26 人 0.22 人 0.72 人 0.32 人 0.40 人 

鷲津循環線 

表鷲津 浜名湖電装 7：45 発 0.50 人 1.35 人 2.00 人 1.27 人 1.51 人 

鷲津駅発着 

（西回り） 

8：30 発 1.92 人 2.61 人 2.39 人 2.50 人 2.51 人 

11：15 発 1.31 人 1.30 人 1.72 人 1.95 人 1.65 人 

12：00 発 1.29 人 1.22 人 1.22 人 1.09 人 1.17 人 

15：00 発 0.62 人 1.26 人 0.78 人 0.68 人 0.92 人 

16：05 発 1.12 人 1.43 人 2.39 人 2.18 人 1.97 人 

17：30 発 0.36 人 1.13 人 0.61 人 0.32 人 0.70 人 

18：15 発 0.13 人 0.26 人 0.17 人 0.14 人 0.19 人 

鷲津駅発着 

（東回り） 

12：17 発 1.95 人 2.39 人 1.89 人 2.86 人 2.41 人 

16：22 発 0.84 人 1.74 人 1.83 人 1.05 人 1.52 人 

16：50 発 1.14 人 1.13 人 0.83 人 0.86 人 0.95 人 

17：47 発 0.45 人 0.78 人 0.33 人 0.55 人 0.57 人 



 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：公共交通に関するわかりやすい情報を提供する事業 

（②わかりやすい運行情報・乗継情報の提供） 

・拠点駅におけるバス乗り場の案内表示の設置 
 新所原駅南北自由通路の新設及び駅周辺整備に合わせて、新所原駅南北それぞれの自由通
路入り口に、バス乗り場を表示した案内図を設置した。また、鷲津駅駅舎移転工事に合わせて、駅
入り口に案内図を設置した。 

新所原駅北口  新所原駅南口   

鷲津駅   

新所原駅北口  
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：公共交通の利用を誘導する事業  （①公共交通の割引運賃の導入） 

・バスの1日乗り放題券等の企画乗車券の導入 
 市内を運行する公共交通運行事業者と共同で検討したが、バスの1日乗り放題券の導入を断念した。
しかしながら、「コーちゃんバスを上手に利用する会」の意見から、より実用性が高い「コーちゃんバス
片道定期券」を平成30年2月1日より販売した。（9月末現在：10件） 

・小学生や高齢者を対象とした乗り方教室の

開催 バスなどを利用する機会の少ない児童が、乗
り降りの仕方やマナー、バスの大切さを知ってもらい、
公共交通に慣れ親しむため、小学生の学習の機会と
連携した乗り方教室を「コーちゃんバスを上手に利用
する会」の会と協力して、市内５ヶ所の小学校で実施
した。 

また 9月30日(日)の「こさいふれあい広場」（福祉啓
発イベント）において、市内公共交通事業者（遠州鉄
道㈱、遠鉄タクシー㈱、浜松バス㈱、天浜線）と協力し
て、市内の公共交通利用についてパンフレット配布、
バスの乗車体験、乗り方教室などの啓発活動を予定
していたが、「こさいふれあい広場」自体が天候不順
により中止となり、あわせて、バスの日イベントも中止
となった。 

小学校2年生対象 乗り方教室  参加者  365人 

こさいふれあい広場 参加者  天候不順により中止 

事業名：公共交通の利用を誘導する事業  （②モビリティマネジメントの実施） 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：公共交通の利用を誘導する事業（②モビリティマネジメントの実施） 

・公共交通利用促進のための動機付け資料の
作成  
 バスや鉄道などの公共交通に親しんでもらうとともに、
安心・快適に利用してもらうため、バスに関する啓発資
料として、「クルマの使い方について考えてみません
か？」の冊子を企画・作成した。 

・特定地域におけるモビリティ・マネジメントの
実施 
 バスに関する資料（コーちゃんバス時刻表、クルマ
の使い方について考えてみませんか？、お出かけプ
ラン例）を自主運行バス浜名線沿線に居住する住民
を対象に配布し、各種資料の効果や公共交通利用
の変化の有無などを把握するアンケート実施した。 

 また、実施内容については、平成30年3月16日に
開催された「平成29年度第4回地域公共交通会議」
へ報告を行った。 

【利用の変化（結果の一部抜粋）】 
■74歳以下の方は、今後は利用してみたい方が
最も多い。 

■75歳以上の方の中には、新たに利用するよう
になった方が確認できる。 

■公共交通を利用する方に関しては、以前より増
えた人や新たに利用するようになった人が30％程
を占めており、利用が増加したことがわかる。 

■公共交通を利用していない方に関しては、利用
は増加していないが、今後利用してみたいと回答
する方が半数おり、利用に対して期待が伺える。 

■高頻度の自動車利用者に関しては、利用は増
えてはいないが、今後利用してみたい人が半数以
上を占めており、公共交通への期待が伺える。 

■低頻度の自動車利用者に関しては、新たに利
用するようになった人がおり、その効果が確認で
きる。 

■自動車を利用しない方に関しては、以前より利
用が増加した人がおり、その効果が確認できる。 

■利用が増加した方に関しては、ほぼ毎日利用
する方もいて、利用頻度が増加していることがわ
かる。 

■新規に利用された方は、週に1～３回程度に利
用頻度がかわっていることがわかる。 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：公共交通の利用を誘導する事業（③免許返納者の優遇） 

・免許返納者への優遇措置の導入  
 平成29年4月から、運転免許証の自主返納を促し、公共
交通機関の利用促進を図ることを目的として、運転免許証
を自主返納等した市民を対象に、公布した日から２年分の
コーちゃんバス無料乗車券を発行している。 
 発行する際には窓口にて、交付申請者の住居地や生活
状況の聞き取りを行い、交付申請者に合った利用方法を案
内している。また、高齢者「運転免許証返納割引」など、運
転免許証を自主返納された方の特典・サービスも合わせて
説明している。 

平成29年9月末時点申請者数：133人 （利用者 1,936人） 
平成30年9月末時点申請者数：318人 （利用者 7,528人） 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：バスへの愛着（マイバス意識）を高める事業 

（①関係機関と連携した取り組み）（②地域や企業、学校と連携した取り組み） 

・バス停オーナー制度の継続実施 
 平成25年4月から実施しているバス停オーナー制度について、今年度も継続して実施した。なお、平
成30年4月から新規登録が2名あり、全部で21名となった。今後も継続して事業を行っていく。 

・バス停周辺における環境整備、清掃、
緑化等 
 「コーちゃんバスを上手に利用する会」からの
提案を受け、平成30年2月15日発行「広報こさ
い」にてコーちゃんバスのバス停に設置するベ
ンチの寄付を呼び掛けたところ、現在2件の寄
付をいただいた。いただいたベンチについては、
「新所」及び「西湖西整形外科」バス停へ設置し
た。 

・夏休み小学生50円バスの継続実施【継続】 
 小学生にコーちゃんバスの愛着と親しみを持ってもらうために、平成30年7月21(土）～平
成30年8月28日(火)の夏休み期間中にプールや海での海水浴、街への買い物などに出かけて
もらうことを目的として、毎年恒例となっている特別運賃割引き（小学生運賃が1乗車50円)
を実施した。 
（乗車件数：167件） 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：バスへの愛着（マイバス意識）を高める事業 

（②地域や企業、学校と連携した取り組み）（③交通事業者と連携した取り組み） 

・中学校卒業生予定者を対象とした利用啓発活動の継続実施  等 
 市内中学校へ依頼し、利用啓発用チラシを配布した。 

・バスの日イベントでの啓発活動の実

施  
 9月30日(日)の「こさいふれあい広場」（福
祉啓発イベント）において、市内公共交通事
業者（遠州鉄道㈱、遠鉄タクシー㈱、浜松バ
ス㈱、天浜線）と協力して、市内の公共交通
利用についてパンフレット配布、バスの乗車
体験、乗り方教室などの啓発活動を予定し
ていたが、「こさいふれあい広場」自体が天
候不順により中止となったため、バスの日イ
ベントも中止とした。 

 また、市内公立幼稚園及びバス事業者のご協力を
得て、バス車内に塗り絵を展示した「コーちゃんバス
絵画展」を実施した。 
 市内6園の幼稚園年長児に塗り絵を依頼し、出来上
がった絵を夏休み期間中にバス車内へ展示した。 

13 



 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：バスへの愛着（マイバス意識）を高める事業 

④コーちゃんバスを上手に利用する会の取り組み） 

（コーちゃんバスを上手に利用する会の取り組み） 
・コーちゃんバスイメージアップの推進 
・企画乗車券の企画 等 
 湖西市地域公共交通網形成計画に掲げた基本方針である「誰もが安全、安心、快適に移動で
きる交通環境が充実した暮らしやすいまち」の実現に向けて「コーちゃんバスを上手に利用する
会」と行政の協働で様々な活動を行った。 

（5/18.7/12 バス乗り方教室
にてバス乗車への案内や説
明） 

（11/25 あおぞらマーケットに
てコーちゃんバスクラフト作成
体験 ） 

（9/2 住まい暮らし
展示会にてコーちゃ
んバスクラフト作成・
コーちゃんバスぬり
え体験 ） 

（4/2 地域を限定し、かつ、県境を跨いだ情報を
掲載したオリジナル時刻表の作成） 
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 ２. 今年度(平成30年度)の施策実施状況 

事業名：多様な主体による取り組み 

・湖西市地域公共交通会議の継続的開催 

  

 12月22日（金） 10：00～ 平成29年度第3回 

  3月16日（金） 10：00～ 平成29年度第4回 

  6月26日（火） 10：00～ 平成30年度第1回 

  9月19日（水） 14：00～ 平成30年度第2回 

 

・湖西市バス運行評価改善委員会の継続的開催 
  

 10月18日（水） 13：30～ 平成29年度第1回 

 11月14日（火） 13：30～ 平成29年度第2回 

 12月13日（水） 10：00～ 平成29年度第3回 

  （昨年度の実施日） 

・コーちゃんバスを上手に利用する会の立ち上げ・継続的開催 
 今年度においては、3回のボランティアミーティングを開催し、意見交換や提案、今後の利用促
進策の検討を実施した。 

 12月27日（水） 13：30～ 

 平成29年度第3回 

  3月30日（木） 10：00～ 

 平成29年度第4回 

  7月  3日（火） 14：00～ 

 平成30年度第1回 

  9月27日（木） 14：00～ 

 平成30年度第2回 
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№ 指標 Ｈ26 Ｈ27 H28 H29 H30 

１ 
利用者数 

（コーちゃんバス全体） 
324人/日 333人/日 331人/日 339人/日 351人/日 

２ 
路線別 

（白須賀新居鷲津線） 
72人/日 75人/日 71人/日 69人/日 67人/日 

３ （白須賀鷲津線） 81人/日 75人/日 57人/日 62人/日 66人/日 

４ （白須賀岡崎線） 42人/日 44人/日 41人/日 46人/日 46人/日 

５ （岡崎循環線） 24人/日 19人/日 16人/日 16人/日 18人/日 

６ （岡崎鷲津線） 58人/日 65人/日 61人/日 65人/日 72人/日 

７ （知波田鷲津線） 47人/日 55人/日 46人/日 46人/日 44人/日 

８ （鷲津循環線） ― ― 40人/日 36人/日 36人/日 

９ （自主運行バス浜名線） 86人/日 95人/日 73人/日 69人/日 ― 

１0   乗継券発行枚数 207枚/月 149枚/月 341枚/月 229枚/月 177枚/月 

※Ｈ26：平成25年10月～平成26年９月 

 Ｈ27：平成26年10月～平成27年９月 

 Ｈ28：平成27年10月～平成28年９月 

 Ｈ29：平成28年10月～平成29年９月 

 Ｈ30：平成29年10月～平成30年９月 

 ３. 利用状況、運行状況の整理 

   主要指標の動向 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

   主要指標の動向 

17 



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

 平成29年度第4回湖西市地域公共交通会議にて、定数的な目標値となる評価基準を明確に
し、路線の維持や改善策、利用促進策の検討を判断する「コミュニティバス評価基準」を
作成した。 
 この評価基準を用いてコーちゃんバス全体、路線別、便別に評価を行った。 
 

  コミュニティバス評価基準について 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  全体の利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

図 各路線の年度別日利用者数の推移 

全体の評価（コミュニティバス評価基準） 
評価指標 数値 評価点

延べ利用者数
A:5％以上増　　　40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

82,664 人 85,775 人 30点

利用者1人当たりの負担額
A:5％以上改善　  30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上悪化  　10点

816 円 823 円 20点

収支率
評価項目としないが、数
値を路線ごとに示す。

11.47 ％ 10.55 ％

Ｂ評価

A:5％以上改善 　 30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

参考数値 H30年度数値

全体評価

20点1日当たりの平均乗車人数 339 人 351 人

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

○通学便について、主に大倉戸、新弁天、新居弁天の地域に住んでいる小学生が新居小学校
への通学に利用されている。市役所行きについて、新居町駅、鷲津駅、買物施設、医療機
関、公共施設への移動が多い。ＪＡ白須賀行きは、上記の施設から新居、白須賀地区への
移動に利用されている。 

○冗長な路線のため便数は少ないが、他路線と比較しても乗車率は良好。 
○地域フィーダー（デマンド交通）を白須賀地区において実証実験中であるため、地域住民
の移動ニーズや実態を把握し、路線改善などを行う必要がある。 

  （１）白須賀新居鷲津線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

 （１）白須賀新居鷲津線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （１）白須賀新居鷲津線 

 （１）白須賀新居鷲津線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点

延べ利用者数
A:5％以上増　　　40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

16,733 人 16,365 人 30点

利用者1人当たりの負担額
A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

681 円 733 円 10点

収支率 評価項目としないが、数値を路線ごとに示す。 12.59 ％ 11.70 ％

Ｂ評価

白須賀新居鷲津線
参考数値 H30年度数値

1日当たりの平均乗車人数 69 人 人67 20点
A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

全体評価

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （１）白須賀新居鷲津線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

337 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

626 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

18.2 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

9.8 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

529 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,199 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

11.6 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

5.1 人 50点

Ａ評価 Ａ評価合計

H30年度数値

合計

白須賀新居鷲津線　通学便

H30年度数値

合計

H30年度数値

合計

白須賀新居鷲津線　市役所行第3便白須賀新居鷲津線　市役所行第2便

白須賀新居鷲津線　市役所行第1便
H30年度数値

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

741 円 40点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

912 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

8.3 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

6.7 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,221 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

2,975 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

5.0 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.1 人 40点

Ａ評価 Ｂ評価

合計

白須賀新居鷲津線　JA白須賀支店行第2便
H30年度数値

合計

白須賀新居鷲津線　JA白須賀支店行第3便

H30年度数値

白須賀新居鷲津線　JA白須賀支店行第1便

H30年度数値

合計

白須賀新居鷲津線　JA白須賀支店行第4便
H30年度数値

合計

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

○湖西病院行きについて、第1.2便は鷲津駅への通勤で利用。第3便以降は鷲津地区への買
物施設、医療機関、鷲津駅への利用者が多い。長谷西行きについては、第1便は鷲津→市
役所への利用者が大半を占める。第2便以降は、買物施設、医療機関、鷲津駅から帰宅す
る方の利用者が多いと推測できる。 

○平成28年10月の経路変更以降利用者が増加傾向にある。 
○地域フィーダー（デマンド交通）を白須賀地区において実証実験中であるため、地域住
民の移動ニーズや実態を把握し、路線改善などを行う必要がある。また、一部の便にお
いて、「コミュニティバス評価基準」に満たしていない便があるため、改善策や効率的
運行に向けた取り組みを行う必要がある。 

 

  （２）白須賀鷲津線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （２）白須賀鷲津線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （２）白須賀鷲津線 

  路線ごとの利用者数 

27 



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （２）白須賀鷲津線 

  路線ごとの利用者数 

  （２）白須賀鷲津線（路線別、便別の評価） 
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評価指標 数値 評価点

延べ利用者数
A:5％以上増　　　40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

15,179 人 16,226 人 40点

利用者1人当たりの負担額
A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

757 円 759 円 20点

収支率 評価項目としないが、数値を路線ごとに示す。 13.27 ％ 11.62 ％

Ａ評価

白須賀鷲津線
参考数値 H30年度数値

A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

全体評価

1日当たりの平均乗車人数 30点人66人62



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （２）白須賀鷲津線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,114 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

685 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.5 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

5.7 人 50点

Ｂ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

361 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

437 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

10.8 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

8.9 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

白須賀鷲津線　湖西病院行第3便 白須賀鷲津線　湖西病院行第4便

白須賀鷲津線　湖西病院行第1便 白須賀鷲津線　湖西病院行第2便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

  路線ごとの利用者数 
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評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,493 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,274 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.6 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.0 人 40点

Ｂ評価 Ｂ評価

評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

3,662 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.1 人 30点

Ｃ評価

H30年度数値

合計

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

白須賀鷲津線　湖西病院行第7便

白須賀鷲津線　湖西病院行第5便 白須賀鷲津線　湖西病院行第6便



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （２）白須賀鷲津線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

901 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

459 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

4.3 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

8.5 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

929 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

459 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

4.2 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

8.5 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

782 円 40点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,149 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

5.0 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.4 人 40点

Ａ評価 Ｂ評価

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

白須賀鷲津線　白須賀方面行第5便 白須賀鷲津線　白須賀方面行第6便

合計

白須賀鷲津線　白須賀方面行第2便
H30年度数値

合計

白須賀鷲津線　白須賀方面行第3便 白須賀鷲津線　白須賀方面行第4便

白須賀鷲津線　白須賀方面行第1便
H30年度数値

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

○白須賀小学校への通学、新所原駅から笠子、船ヶ谷周辺の企業への通勤が主な利用。ま
た、昼前後では通院での利用がある。 

○H28年度から利用者が増加傾向にある。 
○地域フィーダー（デマンド交通）を白須賀地区において実証実験中であるため、地域住
民の移動ニーズや実態を把握し、路線改善などを行う必要がある。また、一部の便にお
いて、「コミュニティバス評価基準」に満たしていない便があるため、改善策や効率的
運行に向けた取り組みを行う必要がある。 

 

  （３）白須賀岡崎線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （３）白須賀岡崎線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （３）白須賀岡崎線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （３）白須賀岡崎線 

（３）白須賀岡崎線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点

延べ利用者数
A:5％以上増　　　40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

11,027 人 11,237 人 30点

利用者1人当たりの負担額
A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

741 円 677 円 30点

収支率 評価項目としないが、数値を路線ごとに示す。 8.11 ％ 8.09 ％

Ａ評価

白須賀岡崎線
参考数値 H30年度数値

A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

全体評価

1日当たりの平均乗車人数 46 人 20点46 人

  路線ごとの利用者数 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

164 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

743 円 40点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

17.2 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.8 人 40点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,242 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,576 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.9 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.8 人 30点

Ｂ評価 Ｃ評価

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

白須賀岡崎線　白須賀行第3便 白須賀岡崎線　白須賀行第4便

白須賀岡崎線　白須賀行第1便 白須賀岡崎線　白須賀行第2便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （３）白須賀岡崎線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

3,682 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

3,104 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

0.8 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

0.9 人 30点

Ｃ評価 Ｃ評価

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

白須賀岡崎線　白須賀行第5便 白須賀岡崎線　白須賀行第6便

  路線ごとの利用者数 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

461 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,100 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

6.2 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.8 人 40点

Ａ評価 Ｂ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

509 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,636 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

5.6 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.7 人 30点

Ａ評価 Ｃ評価

評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

886 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.2 人 40点

Ｂ評価

白須賀岡崎線　浜名病院行第5便
H30年度数値

合計

白須賀岡崎線　浜名病院行第3便 白須賀岡崎線　浜名病院行第4便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

合計 合計

白須賀岡崎線　浜名病院行第1便 白須賀岡崎線　浜名病院行第2便
H30年度数値 H30年度数値
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

○岡崎地区から浜名病院と新所原駅への移動が主な利用。また、知波田鷲津線からＪＡ湖
西北支店で乗り継ぎし、岡崎地区への移動にも利用されている。 

○昨年度と比較して今年度は増加傾向にあり、主な要因として、浜名病院の乗降者の増加
が考えられる。 

○他路線と比較して、利用者数が大幅に少ない。また、一部の便において、「コミュニ
ティバス評価基準」に満たしていない便があるため、改善策や効率的運行に向けた取り
組みを行う必要がある。 

  （４）岡崎循環線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （４）岡崎循環線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （４）岡崎循環線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点

延べ利用者数
A:5％以上増　　　40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

3,833 人 4,525 人 40点

利用者1人当たりの負担額
A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

1,609 円 1,269 円 30点

収支率 評価項目としないが、数値を路線ごとに示す。 8.11 ％ 8.09 ％

Ａ評価

岡崎循環線
参考数値 H30年度数値

A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

全体評価

1日当たりの平均乗車人数 30点人18人16

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

803 円 40点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

867 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

4.9 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

4.5 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,110 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

987 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.5 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

4.0 人 50点

Ｂ評価 Ａ評価

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

岡崎循環線　第3便 岡崎循環線　第4便

岡崎循環線　第1便 岡崎循環線　第2便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

3,138 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

10,406 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.3 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

0.4 人 30点

Ｃ評価 Ｃ評価合計 合計

岡崎循環線　第5便 岡崎循環線　第6便
H30年度数値 H30年度数値

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

○湖西病院行き、浜名病院行きそれぞれで医療機関、買物施設、公共施設への利用が見ら
れる。また路線全体を通じた利用が見られる。 

○日ノ岡バス停について、バス停住民の利用の他に、入出新所鷲津線からの乗り継ぎが考
えられる。 

○昨年度と比較して大幅な増加であり、午前中の便で全体的に利用が増加している。 
○一部の便において、「コミュニティバス評価基準」に満たしていない便があるため、改
善策や効率的運行に向けた取り組みを行う必要がある。 

 

  （５）岡崎鷲津線 

  路線ごとの利用者数 

39 



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （５）岡崎鷲津線 

図 乗車状況（人/１日） （年間乗車人員/運行日数244日） 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （５）岡崎鷲津線 

図 乗車状況（人/１日） （年間乗車人員/運行日数244日） 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （５）岡崎鷲津線 

  路線ごとの利用者数 

42 



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （５）岡崎鷲津線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点

延べ利用者数
A:5％以上増　　　40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

15,790 人 17,647 人 40点

利用者1人当たりの負担額
A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

767 円 725 円 30点

収支率 評価項目としないが、数値を路線ごとに示す。 12.74 ％ 11.04 ％

Ａ評価

岡崎鷲津線
参考数値 H30年度数値

A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

全体評価

1日当たりの平均乗車人数 30点人72人65

  路線ごとの利用者数 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,342 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

327 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.8 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

11.4 人 50点

Ｂ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

479 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

698 円 40点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

7.8 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

5.4 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

岡崎鷲津線　湖西病院行第4便

岡崎鷲津線　湖西病院行第1便 岡崎鷲津線　湖西病院行第2便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

岡崎鷲津線　湖西病院行第3便

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

907 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,658 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

4.1 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.3 人 40点

Ａ評価 Ｂ評価

評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,646 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.3 人 40点

Ｂ評価

H30年度数値

合計 合計

岡崎鷲津線　湖西病院行第7便

岡崎鷲津線　湖西病院行第5便 岡崎鷲津線　湖西病院行第6便

H30年度数値

合計

H30年度数値
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （５）岡崎鷲津線（路線別、便別の評価） 

  路線ごとの利用者数 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

575 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

607 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

6.5 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

6.2 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

508 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

454 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

7.4 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

8.3 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

762 円 40点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,904 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

4.9 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.9 人 30点

Ａ評価 Ｃ評価

評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

3,410 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.1 人 30点

Ｃ評価

H30年度数値

合計 合計

岡崎鷲津線　浜名病院行第3便

岡崎鷲津線　浜名病院行第1便 岡崎鷲津線　浜名病院行第2便

岡崎鷲津線　浜名病院行第4便
H30年度数値

合計

岡崎鷲津線　浜名病院行第5便 岡崎鷲津線　浜名病院行第6便

H30年度数値

H30年度数値

合計 合計

岡崎鷲津線　浜名病院行第7便

合計

H30年度数値

合計

H30年度数値

H30年度数値
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

○第1便は横山地域の小学生の通学で利用されている。主に入出、横山、大知波地区から
浜名病院、鷲津地区への通院、買物施設への利用が見られる。 

○ＪＡ湖西北支店での乗り継ぎ環境が維持・継続されている。 
○平成28年10月の経路変更以降、利用者の微減が続いている。また、一部の便において、
「コミュニティバス評価基準」に満たしていない便があるため、改善策や効率的運行に
向けた取り組みを行う必要がある。 

 

  （６）知波田鷲津線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （６）知波田鷲津線 

図 乗車状況（人/１日） （年間乗車人員/運行日数24４日） 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （６）知波田鷲津線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （６）知波田鷲津線 

  路線ごとの利用者数 

評価指標 数値 評価点

延べ利用者数
A:5％以上増　　　40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

11,213 人 10,957 人 30点

利用者1人当たりの負担額
A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

1,006 円 1,121 円 10点

収支率 評価項目としないが、数値を路線ごとに示す。 11.93 ％ 10.83 ％

Ｂ評価

知波田鷲津線
参考数値 H30年度数値

A:5％以上改善  　30点
B:±5％以内　　　20点
C:5％以上減少　  10点

全体評価

1日当たりの平均乗車人数 20点人44人46

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

676 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

641 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

6.2 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

6.5 人 50点

Ａ評価 Ａ評価

知波田鷲津線　湖西病院行第1便 知波田鷲津線　湖西病院行第2便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

  （６）知波田鷲津線（路線別、便別の評価） 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （６）知波田鷲津線（路線別、便別の評価） 

  路線ごとの利用者数 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

594 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,763 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

7.1 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.4 人 40点

Ａ評価 Ｂ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

2,586 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

2,986 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.6 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.4 人 30点

Ｃ評価 Ｃ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

3,030 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

761 円 40点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.4 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

5.5 人 50点

Ｃ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

794 円 40点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,414 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

5.3 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.0 人 40点

Ａ評価 Ｂ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,499 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

2,421 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.8 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.7 人 30点

Ｂ評価 Ｃ評価

知波田鷲津線　湖西病院行第3便 知波田鷲津線　湖西病院行第4便
H30年度数値

合計 合計

知波田鷲津線　湖西病院行第5便 知波田鷲津線　湖西病院行第6便

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

知波田鷲津線　知波田方面行第3便 知波田鷲津線　知波田方面行第4便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

知波田鷲津線　知波田方面行第5便 知波田鷲津線　知波田方面行第6便

知波田鷲津線　知波田方面行第1便 知波田鷲津線　知波田方面行第2便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

H30年度数値
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

○鷲津駅での乗降が最も多く、西回りでは遠鉄ストア、おぼと、市役所、東回りでは、表
鷲津公園、イオンタウン、杏林堂薬局新居店、クックマート、遠鉄ストアでの利用が主
に利用されている。 

○平成28年10月の他路線における経路変更以降減少が続いている。また、「コミュニティ
バス評価基準」にて評価が低い便が多いため、抜本的な改善策や効率的運行に向けた取
り組みを行う必要がある。   

  （７）鷲津循環線 

  路線ごとの利用者数 

50 



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （７）鷲津循環線 

  路線ごとの利用者数 

51 



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （７）鷲津循環線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （７）鷲津循環線（路線別、便別の評価） 

評価指標 数値 評価点

延べ利用者数
A:5％以上増　　　40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

8,889 人 8818 人 30点

利用者1人当たりの負担額
A:5％以上改善　  40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上悪化  　20点

883 円 892 円 20点

収支率 評価項目としないが、数値を路線ごとに示す。 9.49 ％ 8.37 ％

Ｂ評価

1.8 人 20点

鷲津循環線
参考数値 H30年度数値

A:5％以上改善 　 40点
B:±5％以内　　　30点
C:5％以上減少　  20点

全体評価

1便当たりの平均乗車人数 2 人

  路線ごとの利用者数 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

2,173 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

652 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

0.7 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.5 人 40点

Ｃ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

533 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,185 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.0 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.4 人 30点

Ｂ評価 Ｃ評価

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

鷲津循環線　西回り2便 鷲津循環線　西回り3便

鷲津循環線　通勤便 鷲津循環線　西回り1便
H30年度数値 H30年度数値

合計 合計
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評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,375 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

731 円 40点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.2 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.2 人 40点

Ｃ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,748 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,099 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

0.9 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.5 人 30点

Ｃ評価 Ｃ評価

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

鷲津循環線　西回り6便 鷲津循環線　西回り7便

鷲津循環線　西回り4便 鷲津循環線　西回り5便



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （７）鷲津循環線（路線別、便別の評価） 

  路線ごとの利用者数 
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評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

2,913 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

12,688 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

0.6 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

0.1 人 30点

Ｃ評価 Ｃ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

500 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

540 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.2 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

3.0 人 40点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

374 円 50点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

549 円 50点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

4.3 人 50点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.9 人 40点

Ａ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

833 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

792 円 40点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.9 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.0 人 40点

Ｃ評価 Ａ評価

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

875 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,203 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

2.0 人 40点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.3 人 30点

Ｂ評価 Ｃ評価

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

鷲津循環線　東回り7便 鷲津循環線　東回り8便

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

鷲津循環線　東回り5便

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

鷲津循環線　東回り6便

H30年度数値 H30年度数値

合計 合計

鷲津循環線　東回り3便 鷲津循環線　東回り4便

H30年度数値

合計

鷲津循環線　東回り1便 鷲津循環線　東回り2便

鷲津循環線　西回り8便 鷲津循環線　西回り9便
H30年度数値

合計



 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （７）鷲津循環線（路線別、便別の評価） 

  路線ごとの利用者数 

評価指標 数値 評価点 評価指標 数値 評価点

1便毎の利用者1人当
たりの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

1,573 円 30点
1便毎の利用者1人当た

りの負担額(年間)

A:690円未満　　　　　50点
B:690円以上816円未満 40点
C:816円以上　　　　  30点

3,420 円 30点

1便毎の1日当たりの
平均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

1.0 人 30点
1便毎の1日当たりの平

均乗車人員(年間)

A:4人以上　　　　　　50点
B:2人以上4人未満 　　40点
C:2人未満　　　 　　 30点

0.5 人 30点

Ｃ評価 Ｃ評価合計 合計

鷲津循環線　東回り9便 鷲津循環線　東回り10便
H30年度数値 H30年度数値
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３. 利用状況、運行状況の整理 

○平成30年4月から入出新所鷲津線としてコーちゃんバスの運行形態に合わせた形で運行
を継続している。 

○各バス停からほぼ万遍なく乗降があり、鷲津駅、浜名湖電装、湖西病院への利用が見ら
れる。 

（８）入出新所鷲津線（参考） 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （８）入出新所鷲津線 
 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （８）入出新所鷲津線 

  路線ごとの利用者数 
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 ３. 利用状況、運行状況の整理 

  （８）入出新所鷲津線 

図 乗車状況（人/１日） （年間乗車人員/運行日数294日） 

  路線ごとの利用者数 
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 ４. 今年度評価・来年度実施予定事業内容 

  今年度評価・来年度実施予定事業内容 

※自己評価の三段階評価 

A：事業が適切に実施・検討された、効果が顕著 

B：事業が適切に実施・検討された、一定の効果がある 
C：事業が実施・検討されていない、改善が必要 

事業名 事業内容 今年度やってきたこと 
来年度やっていきた

いこと 

公共交通軸 

①東海道本線 

・現行サービス水準での運
行【継続】(H29～H33実施) 

‐ 
サービス水準を維持して運行を継
続している。 

  

②天竜浜名湖線 

・現行サービス水準での運
行【継続】(H29～H33実施) 

‐ 
サービス水準を維持して運行を継
続している。 

  

③浜名線 

・現行サービス水準での運
行【継続】(H29～H33実施) 
  

Ｂ 

事業者が効率化を図りながら、運

行を継続しており、新居小学校の

登下校便としても継続して利用さ

れている。 

（H30.9実績・・ 1日約 25名が利

用。）免許証返納者への割引制度

を積極的にPRすることを含めて、

利用者の減少を食い止めるため

の施策を展開する。 

○免許返納割引制度利用者：

H29.10.1～H30.9.30「295名」 

 前年同時期 271名、＋ 24名、

109％。 

○湖西市内在住の割引制度利用

者数：3名 

バス車内の快適性を向上するた

め、視認性の高い運賃表示機に

更新した。 

（H28.4～H30.3に、全300台を更
新。） 

遠鉄トラベル湖西店にてナイスパ
スや定期券などの販売や湖西市
の高齢者バス券の利用協力を実
施している。 

深刻化する人員不足
に対応するため、乗
務員採用強化＆定
着率向上を実施する。
また、お客様の利便
性向上、および間接
部門の人件費削減を
目指し、定期券の継
続発行に対して、事
前にWEBで申し込み
を受け付け、営業窓
口に設置された自動
継続機で発券する
サービスを新たに開
始している。さらに、
市ＨＰから遠州鉄道
のＨＰを閲覧できるよ
うにリンク先を表示す
るなど、市と協力して
利用啓発を努めてい
く。 

④県境を越える新設路線 
・新設路線の検討 (H29～
H33検討) 

Ｂ 近隣市町との情報交換を実施した。 

今年度に引き続き事
業を継続し、新設路
線にむけて地道な情
報交換を行う。 
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 ４. 今年度評価・来年度実施予定事業内容 

  今年度評価・来年度実施予定事業内容 

※自己評価の三段階評価 

A：事業が適切に実施・検討された、効果が顕著 

B：事業が適切に実施・検討された、一定の効果がある 
C：事業が実施・検討されていない、改善が必要 

事業名 事業内容 今年度やってきたこと 来年度やっていきたいこと 

拠点内巡回・拠
点アクセス 

①コーちゃんバス 

・現行サービス水準での運行
【継続】 

(H29～H31.9実施)※Ｐ2 

Ａ Ｐ64.65にて記載 Ｐ64.65にて記載 

拠点内巡回・拠
点アクセス 

・路線の再編 
 (H29～H31.9検討 )(H31.10
～実施)※Ｐ2 

Ａ 

バス事業者と頻繁な協議、
ＯＤ調査、利用者アンケー
トを行い、再編に向けて情
報収集や検討を行った。 

今年度に引き続きバス事業者
と協議を継続し、ＯＤ調査結果、
利用者アンケートを踏まえて
路線の再編に向けて検討を行
う。 

・運賃体系の見直し 
 (H29～H31.9検討 )(H31.10
～実施) ※資料Ｐ2 

Ｂ 

バス事業者と頻繁な協議、
ＯＤ調査、利用者アンケー
トを行い、再編に向けて情
報収集や検討を行った。 

今年度に引き続きバス事業者
と協議を継続し、ＯＤ調査結果、
利用者アンケートを踏まえて
検討を行う。 

②自主運行バス浜名線 

・現行サービス水準での運行
【継続】 
 (H29実施、H30～H31検討) 
※Ｐ2 

Ａ 
H30年４月からコーちゃん
バスへ移行した。 

コーちゃんバスへ移行したた
め、来年度は事業を行わない。 

・路線の再編 
(H29～H31.9検討)(H31.10

～実施) ※Ｐ2 
Ａ 

H30年４月からコーちゃん
バスへ移行した。 

コーちゃんバスへ移行したた
め、来年度は事業を行わない。 

・運賃体系の見直し 
 (H29検討)(H30～実施) 
 ※Ｐ2 

Ａ 

H30年４月からコーちゃん

バスに合わせてゾーン制
運賃に統一した。 

コーちゃんバスへ移行したた
め、来年度は事業を行わない。 

地域フィーダー 

①導入検討路線 
・導入に向けた検討 (H29～
H31.9検討) ※Ｐ3 

Ａ 
白須賀地区において実証
実験を開始した。 

湖西市北部地区内の自治会
への説明や地元住民へのＰＲ
など、実証実験に向けた検討
を行っていく。 

・実証実験 (H29.12～H30.9
実施) ※Ｐ3 

Ａ 
白須賀地区においてH30
年３月から実施した。 

乗り方教室の実施や乗り合い
のＰＲなど、積極的に利用促
進を行いながら実証実験を継
続する。 

・本格運行(地域との合意を
得る) 

(H29.9～H33検討) ※Ｐ3 
Ｂ 

白須賀地区において、実
証実験の延期（H31.3.31ま

で）を行い、本格運行を見
送った。 

積極的に利用促進を行いなが
ら、地域と本格運行の合意を
得る。 

タクシー 

①タクシー 

・公共交通としての機能・役
割に応じた適正なサービスの
提供 （H29～H33実施） 

Ａ 
サービス水準を維持して運
行を継続している。 

サービス水準を維持して運行
する。 

乗継環境の整備 

①乗継拠点や主要なバス停
の乗継環境整備 

・拠点駅や主要なバス停での
乗継利便性の向上 
 (H29検討)(H30～H33実施) 
※Ｐ4 

Ａ 
車内やイベントにおいて乗
継案内チラシを作成し情報
提供した。 

今年度に引き続き事業を継続
し、地道な周知を行う。 
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  今年度評価・来年度実施予定事業内容 

※自己評価の三段階評価 

A：事業が適切に実施・検討された、効果が顕著 

B：事業が適切に実施・検討された、一定の効果がある 
C：事業が実施・検討されていない、改善が必要 

事業名 事業内容 今年度やってきたこと 来年度やっていきたいこと 

公共交
通に関
するわ
かりやす
い情報
を提供
する事
業 
  

①公共交通利用に係る積極的
な情報提供 
・バス停(コーちゃんバス)の案
内表示の多言語化の実施) 

(H29検討 )(H30～H33実施 ) 
※Ｐ4 

Ａ 
主要なバス停においてローマ字
表記を行った。 

破損などがあれば修繕を行
いながら、現状を維持してい
く。 

・公共交通マップの企画・作成・
見直し 
 (H29～H33実施) ※Ｐ5 

Ａ 

コーちゃんバス時刻表に、ＪＲ東
海道本線、天浜線、遠鉄バスの
時刻表（一部抜粋）を掲載し、乗
継に便利な公共交通マップとし
てＨ30年4月に企画作成した。 

ダイヤ改正などで再度作成
する際は、より分かりやすい
公共交通マップにするため
の見直しを行う。 

・バス利用啓発ポスターの企
画・作成・見直し 
 (H29～H33実施) ※Ｐ6 

Ａ 
事業に合わせたポスターや乗
車を促すポスターを作成し、掲
載した。 

今年度に引き続き事業を継
続する。 

②分かりやすい運行情報・乗
継情報の提供 

・公共交通マップへのわかりや
すい乗継情報の掲載等 
 (H29～H33実施) ※Ｐ5 

Ａ 

H30年4月にコーちゃんバス時

刻表を公共交通マップとして企
画作成した。 

ダイヤ改正などで再度作成
する際は、より分かりやすい
公共交通マップにするため
の見直しを行う。 

・拠点駅におけるバス乗り場の
案内表示の設置 

(H29検討 )(H30～H33実施 ) 
※Ｐ8 

Ａ 
拠点駅の整備事業に合わせて
設置した。 

破損などがあれば修繕を依
頼しながら、現状を維持して
いく。 

・主要施設や主要バス停での
バスロケーションシステムの検
討  (H29～ H31検討 )(H32～
H33実施)  

Ｃ 
今年度においては、先行市へ経
費面で情報収集を行った。 

来年度以降に検討する。 

公共交
通の利
用を誘
導する
事業 

①公共交通の割引運賃の導入 

・バスの一日乗放題券等の企
画乗車券の導入 
 (H29～H33実施) ※Ｐ9 

Ａ 
コーちゃんバスの片道定期券を
H30年2月から導入・販売した。 

来年度も販売促進を継続し
て実施する。 

・天竜浜名湖線の小学校入学
祝い記念乗車券、敬老記念乗
車券の発行【継続】 

(H29～H33実施) 

Ｃ 
事業予算削減により、事業を行
わなかった。 

来年度も事業可否を検討す
る。 

②モビリティマネジメントの実施 

・小学生や高齢者を対象とした
乗り方教室の開催【継続】 
 (H29～H33実施) ※Ｐ9 

Ａ 
小学生を対象として総合学習の
機会に乗り方教室を開催した。 

今年度に引き続き事業を継
続する。なお、今年度実施し
ていない小学校については、
積極的に実施を呼びかけて
いく。 

・公共交通利用促進のための
動機付け資料の作成 
 (H29～H33実施) ※Ｐ10 

Ａ 
動機付け資料を作成し、モビリ
ティ・マネジメントでの資料として
役立てた。 

作成した資料について、イベ
ント時の啓発資料として活用
する。 62 
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  今年度評価・来年度実施予定事業内容 

※自己評価の三段階評価 

A：事業が適切に実施・検討された、効果が顕著 

B：事業が適切に実施・検討された、一定の効果がある 
C：事業が実施・検討されていない、改善が必要 

事業名 事業内容 今年度やってきたこと 来年度やっていきたいこと 

公共交
通の利
用を誘
導する
事業 

・特定地域におけるモビリティマ
ネジメントの実施 
 (H29～H33実施) ※Ｐ10 

Ａ 
一部の地域においてH30年
1月から実施された。 

今後の利用啓発における参考
データとして活用していく。 

③免許返納者の優遇 

・免許返納者への優遇措置の導
入 
 (H29～H33実施) ※Ｐ11 

Ａ 

H29年４月から運転免許証

自主返納等をした市民を対
象に２年間のバス無料乗車
券を交付している。（H29か
ら継続） 

今年度に引き続き事業を継続
し、窓口での丁寧な利用案内
を実施していく。 

④観光振興のための公共交通
利用促進策の実施 

・観光モデルルートの設定や市
内バスツアーの実施 
 (H29～H31検討)(H32～実施) 

Ｃ 
コーちゃんバスを上手に利
用する会と協力して、情報
収集を行っている。 

コーちゃんバスを上手に利用
する会に協力いただき、観光
モデルルートとなる施設や店
の情報収集などを行っていく。 

バスへ
の愛着
（マイバ
ス意識）
を高め
る事業 

①関係機関と連携した取り組み 

・市内商業施設と連携したバス
到着アナウンスの実施 
 (H29～H32.9検討)(H32.10～実
施) 

Ｃ 
今年度においては、検討を
行っていない。 

市内商業施設へ協力依頼を呼
びかけていく。 

・バス停オーナー制度の継続実
施【継続】 
 (H29～H33実施) ※Ｐ12 

Ａ 
昨年度から継続して事業を
行った。 

現在のオーナーを減少させな
いように引き続き継続依頼を
行っていく。 

バスへ
の愛着
（マイバ
ス意識）
を高め
る事業 

②地域や企業、学校と連携した
取り組み 

・バス停周辺における環境整備、
清掃、緑化など 
(H29～H33実施) ※Ｐ12 

Ａ 
バス停に設置するベンチ２
台の寄付をいただいた。そ
の後バス停へ設置した。 

今年度に引き続き、広報誌に
てベンチの寄付などを呼びか
ける。 

・夏休み小学生50円バスの継続
実施【継続】 

・中学校卒業予定者を対象とした
利用啓発活動の継続実施等 

(H29～H33実施) ※Ｐ12 

Ａ 

夏休み小学生50円バスを

はじめ、各種利用促進策を
実施した。 

今年度に引き続き豊橋市と協
力しながら事業を継続する。 

③交通事業者と連携した取り組
み 

・バスの日イベントでの啓発活動
の実施 等 
 (H29～H33実施) ※Ｐ13 

Ｃ 

啓発活動を行う予定であっ
た「こさいふれあい広場」が
天候不順のため中止となっ
たため、啓発活動も中止し
た。 

市内公共交通事業者と協力し
ながら事業を実施する。 

④コーちゃんバスを上手に利用
する会の取り組み 

・コーちゃんバスイメージアップの
推進、企画乗車券の企画 等 
(H29～H33実施) ※Ｐ14 

Ａ 

小学生乗り方教室をはじめ
とする、利用促進策への参
加や改善点の提案などを
実施した。 

今年度に引き続き事業を継続
する。 
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  今年度評価・来年度実施予定事業内容 

※自己評価の三段階評価 

A：事業が適切に実施・検討された、効果が顕著 

B：事業が適切に実施・検討された、一定の効果がある 
C：事業が実施・検討されていない、改善が必要 

事業名 事業内容 今年度やってきたこと 来年度やっていきたいこと 

多様な主
体による
取り組み 

湖西市地域公共交通会議の
継続的開催【継続】 
※Ｐ15 

Ａ 
昨年度から継続して事業を
行った。 

今年度に引き続き事業を継続する。 

湖西市バス運行評価改善委員
会の継続的開催【継続】 
※Ｐ15 

Ａ 
昨年度から継続して事業を
行った。 

今年度に引き続き事業を継続する。 

コーちゃんバスを上手に利用
する会の立ち上げ・継続的開
催 
※Ｐ15 

Ａ 
昨年度から継続して事業を
行った。 

今年度に引き続き事業を継続する。 

事業名 事業内容 
路線別全体評価 

今年度やってきたこと 
来年度やっていきたいこと 

拠点内
巡回・拠
点アクセ
ス 

①コーちゃんバス（白須賀
新居鷲津線） 

・現行サービス水準での運
行【継続】 

(H29～H31.9実施) 
※Ｐ21 

Ａ 

サービス水準を維
持して運行を継続し
ている。若干ではあ
るが、白須賀地区
から新居地区への
乗車が減少してい
る。 

地域フィーダー（デマンド交通）を白須賀地
区において実証実験中であるため、地域住
民の移動ニーズや実態を把握し、それらに
合った路線改善を検討する。 

②コーちゃんバス（白須賀
鷲津線） 

・現行サービス水準での運
行【継続】 
(H29～H31.9実施) 
※Ｐ25 

Ａ 

サービス水準を維
持して運行を継続し
ている。若干ではあ
るが路線全体の利
用者が減少してい
る。 

地域フィーダー（デマンド交通）を白須賀地
区において実証実験中であるため、地域住
民の移動ニーズや実態を把握し、それらに
合った路線改善を検討する。 
また、平成29年度コーちゃんバス利用者人

数において、評価基準がＣ評価となってい
る便について、評価改善委員会で定めた基
準を用いて見直しの方針を定め、３ヶ月の
利用促進を行い、その後改善しなければ公
共交通会議にて減便を含めた見直しにつ
いて協議する。 

③コーちゃんバス（白須賀
岡崎線） 

・現行サービス水準での運
行【継続】 
(H29～H31.9実施) 
※Ｐ31 

Ａ 

サービス水準を維
持して運行を継続し
ている。路線全体の
利用者は昨年度と
同程度。今後も注
視していく。 

 

地域フィーダー（デマンド交通）を白須賀地
区において実証実験中であるため、地域住
民の移動ニーズや実態を把握し、それらに
合った路線改善を検討する。 
また、平成29年度コーちゃんバス利用者人

数において、評価基準がＣ評価となってい
る便について、評価改善委員会で定めた基
準を用いて見直しの方針を定め、３ヶ月の
利用促進を行い、その後改善しなければ公
共交通会議にて減便を含めた見直しにつ
いて協議する。 

④コーちゃんバス（岡崎循
環線） 

・現行サービス水準での運
行【継続】 
(H29～H31.9実施) 
※Ｐ36 

Ａ 

サービス水準を維
持して運行を継続し
ている。逆回りの経
路がないため、特定
のバス停を利用す
る際に遠回りで運
行するケースがあ
る。 

平成29年度コーちゃんバス利用者人数に

おいて、評価基準がＣ評価となっている便
について、評価改善委員会で定めた基準を
用いて見直しの方針を定め、３ヶ月の利用
促進を行い、その後改善しなければ公共交
通会議にて減便を含めた見直しについて協
議する。 64 
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  今年度評価・来年度実施予定事業内容 

※自己評価の三段階評価 

A：事業が適切に実施・検討された、効果が顕著 

B：事業が適切に実施・検討された、一定の効果がある 
C：事業が実施・検討されていない、改善が必要 

事業名 事業内容 
路線別全体評価 

今年度やってきたこと 
来年度やっていきたいこと 

拠点内
巡回・拠
点アクセ
ス 

⑤コーちゃんバス（岡
崎鷲津線） 

・現行サービス水準で
の運行【継続】 
(H29～H31.9実施) 
※Ｐ39 

Ａ 

サービス水準を維持して
運行を継続している。路
線全体の利用者は増加
しており、今後も注視し
ていく。 

平成29年度コーちゃんバス利用者人数に

おいて、評価基準がＣ評価となっている便
について評価改善委員会で定めた基準を
用いて、見直しの方針を定め、３ヶ月の利
用促進を行い、その後改善しなければ公共
交通会議にて減便を含めた見直しについ
て協議する。 

⑥コーちゃんバス（知
波田鷲津線） 

・現行サービス水準で
の運行【継続】 

(H29～H31.9実施) 
※Ｐ45 

Ａ 

サービス水準を維持して
運行を継続している。年
間利用者は減少しており、
新規のバス利用者の増
加が課題。 

平成29年度コーちゃんバス利用者人数に

おいて、評価基準がＣ評価となっている便
について、評価改善委員会で定めた基準を
用いて見直しの方針を定め、３ヶ月の利用
促進を行い、その後改善しなければ公共交
通会議にて減便を含めた見直しについて
協議する。 

⑦コーちゃんバス（鷲
津循環線） 

・現行サービス水準で
の運行【継続】 
(H29～H31.9実施) 
※Ｐ50 

Ａ 

サービス水準を維持して
運行を継続している。年
間利用者は全体的に低
く安定している。岡崎循
環線と同様逆回りの経
路がないため、特定の
バス停を利用する際に
遠回りで運行するケース
がある。 

平成29年度コーちゃんバス利用者人数に

おいて、評価基準がＣ評価となっている便
について、評価改善委員会で定めた基準を
用いて見直しの方針を定め、３ヶ月の利用
促進を行い、その後改善しなければ公共交
通会議にて減便を含めた見直しについて
協議する。 

⑧コーちゃんバス（入
出新所鷲津線） 

・現行サービス水準で
の運行【継続】 
(H30.4～H31.9実施) 
※Ｐ56 

Ａ 

自主運行バス浜名線か
らコーちゃんバスへ移行
し、他路線と同等のサー
ビス水準で運行している。
路線全体の利用者は増
加しており、今後も注視
していく。 

サービス水準を維持して運行を継続する。 
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